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RESUMEN

El presente articulo se desprende desde el proyecto de investigacion Vigilancia tecnologica, inteli%encia com-
petitiva y cultura organizacional en la Universidad de Cundinamarca extension Facatativa en el nicleo tematico
Investigacion I, con el fin de diagnosticar la importancia, aplicacion y gestion de la Vigilancia Tecnologica y la
Inteligencia Competitiva como ejes de interaccion que promueven en la relacion a las mismas un fortalecimiento
dentro de la cultura organizacional en la Universidad de Cundinamarca Extension de Facatativa, Cundinamarca,
Colombia. La metodologia empleada fue mixta y se realizé con un enfoque cuantitativo y cualitativo, un alcance
descriptivo tipico gestionado en campo y un disefio transversal con la recoleccion de datos por medio de un cues-
tionario aplicado del método Delphi en donde se indagaron las variables de Vigilancia Tecnologica, Inteligencia
Competitiva y Cultura Organizacional la cuales fueron analizadas por medio de las apreciaciones obtenidas en la
aplicacion de las 69 respuestas que se apreciaron de estudiantes de IX y X semestre, graduados, docentes y admi-
nistrativos de la Universidad de Cundinamarca.

Palabras clave: Cultura organizacional, inteligencia competitiva, Universidad de Cundinamarca vigilancia tec-
nologica.

ABSTRACT

This article emerges from the research project Technological Vigilance, Competitive Intelligence and Organizatio-
nal Culture at the Universidad de Cundinamarca Facatativa extension in the thematic nucleus Research I, in order
to diagnose the importance, application and management of Technological vigilance and Competitive Intelligence
as axes of interaction that promote in their relationship a strengthening within the organizational culture at the Uni-
versidad de Cundinamarca Extension of Facatativd, Cundinamarca, Colombia. The methodology used was mixed
and was carried out with a quantitative and qualitative approach, a typical descriptive scope managed in the field
and a cross-sectional design with data collection through an applied questionnaire of the Delphi method where the
variables were investigated, Technological vigilance, Competitive Intelligence and Organizational Culture which
were analyzed by means of the appraisals obtained in the application of the 69 responses that were appraised of
students of IX and X semester, graduates, teachers and administrative of the Universidad de Cundinamarca.

Keywords: Competitive intelligence, organizational culture, technological vigilance, Universidad de Cundina-
marca.
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1.- INTRODUCCION

En el contexto organizacional de la Universidad para el desarrollo organizacional se indaga la
importancia de la Vigilancia Tecnologica, la inteligencia competitiva y la cultura organizacio-
nal partiendo de la interaccion de las Universidades con las Empresas, el Estado y la sociedad
en pro de evidenciar como se puede realizar el fortalecimiento dentro de la cultura organizacio-
nal en la Universidad de Cundinamarca Extension de Facatativa, Cundinamarca de Colombia,
para ello se realizo un estado del arte, disefio y aplicacion de una encuesta semiestructurada
tipo Delphi aplicada a expertos que tienen relacion con la Universidad con el fin de obtener
resultados que permitieran analizar la importancia de la Vigilancia Tecnolodgica y la Inteligen-
cia Competitiva en la cultura organizacional de la Universidad. De esta manera se inici6 con la
Formulacion del problema ;Cdémo influye la apropiacion de estrategias de Vigilancia Tecno-
logica e Inteligencia Competitiva en el desarrollo organizacional desde la cultura en la Univer-
sidad de Cundinamarca Extension de Facatativa?, del cual se responde que influye mejorando
los procesos y procedimientos que desarrollan en la extension con empoderamiento de lideres
que fortalezcan la cultura organizacional apoyada desde la Vigilancia Tecnoldgica e Inteligen-
cia Competitiva promoviendo conocimientos y destrezas para el desarrollo socioeconémico y
culturan en las pymes, grandes empresas y organizaciones.

Respecto a la pregunta problematizadora se hizo la Sistematizacion del problema y se evi-
denciaron y respondieron los siguientes interrogantes que posteriormente derivan en los ob-
jetivos de la investigacion y una primera pregunta es ;Por qué se hace un diagndstico de la
cultura organizacional, Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva en la Universidad de
Cundinamarca Extension de Facatativa? Porque se pueden apreciar las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas para formular estrategias de desarrollo organizacional desde la ins-
titucion para potencializar las competencias de los futuros profesionales que estdn y/o estaran
inmersos en el sector real productivo. Un segundo interrogante es ;Para qué se debe promover
el fortalecimiento de la investigacién acompafiado de Vigilancia Tecnolédgica e Inteligencia
Competitiva en la Universidad de Cundinamarca Extensiéon de Facatativa? La investigacion
se fortalecera para promover la apropiacion y potencializacion de la Vigilancia Tecnologica e
Inteligencia Competitiva como un eje de interaccidon e innovacion en la cultura organizacional
de la Universidad. Finalmente, un ultimo interrogante ;Qué se va a hacer con la oferta de un
portafolio de servicios en Vigilancia Tecnoldgica, Inteligencia Competitiva y cultura organiza-
cional? Se aprovecharan las ventajas competitivas y comparativas que tiene la Universidad de
Cundinamarca fortaleciendo continuamente las capacidades de las personas apoyada desde el
Modelo Educativo Digital Transmoderno — MEDIT.
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De acuerdo a la formulacion y sistematizacion del problema el Objetivo general es Promover
estrategias de cultura organizacional, Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva en la
Universidad de Cundinamarca Extension de Facatativa para el fortalecimiento, gestion y desa-
rrollo organizacional.

Y se tienen tres objetivos especificos asi:

Diagnosticar la cultura organizacional, Vigilancia Tecnologica e Inteligencia Competitiva en
la Universidad de Cundinamarca Extension de Facatativa.

Identificar que la investigacion es eje de interaccion entre la Vigilancia Tecnologica, la Inte-
ligencia Competitiva y la cultura organizacional para fortalecer la innovacion, ciencia y tecno-
logia en la Universidad de Cundinamarca Extension de Facatativa.

Proponer la creacion de un portafolio de servicios en Vigilancia Tecnologica, Inteligencia
Competitiva y cultura organizacional en la Universidad de Cundinamarca Extension de Faca-
tativa.

Las variables teoricas Vigilancia tecnologica, Inteligencia competitiva y Cultura organiza-
cional se evidencia asi:

Para Sanchez, la vigilancia tecnologica es “Una herramienta indispensable que permite bus-
car, recolectar y analizar informacién relacionada con conocimientos cientificos y tecnologicos,
e informacion sobre aspectos legislativos, normativos, sociales, econdmicos y de mercado, en-
tre otros” (2019, p. 19)

Otro rasgo, importante de la vigilancia tecnoldgica es la reduccion del riesgo; pues el estar
informado, “Permite identificar a tiempo cambios y novedades que suceden en el entorno de las
organizaciones, con el fin de tomar decisiones mas acertadas frente a oportunidades y amenazas
identificadas con el menor riesgo posible en el desarrollo de un nuevo producto, servicio, poli-
tica o estrategia” (Sanchez, 2019, p. 19)

En cuanto a la competitividad de las organizaciones “La Inteligencia Competitiva es la reco-
pilacion y uso de los conocimientos sobre el ambiente externo en el que operan las empresas.
Se trata de un proceso que aumenta la competitividad de mercado mediante el andlisis de las
capacidades y las acciones potenciales de los distintos competidores, asi como la situacion
competitiva global de la empresa en su sector y en la economia” (Garcia, 2017, citado en Bollas
2018, p. 36)

Seglin Bollés para la toma de decisiones es importante tener claro que “La base de la In-
teligencia Competitiva se encuentra en saber distinguir la diferencia entre la informacion y la
inteligencia” (2018, p. 37)

Para (Arbaiza 2017, citado en Cajavilca, Palomino, Pozo, Rodriguez 2019, p. 11) “concibe

a la cultura organizacional como la regulacion del intercambio social entre los miembros de
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una organizacion, a fin de definir objetivos, valores y politicas organizacionales, que sirven de
referencia para generar una identidad, reforzar su compromiso, satisfaccion y seguridad”.

Las limitaciones de la investigacion conciernen al desarrollo de una investigacion de pro-
yeccion a macroproyecto en el mediano plazo en la Universidad para expansion del proyecto.

El alcance de la investigacion es descriptivo y se da en el contexto “porque tiene como
prioridad describir cualidades, caracteristicas de un fendmeno o grupo de personas. Su funcion
principal es profundizar, describir o medir conceptos o situaciones.” (Investigacion cientifica,
2020, p.1), en el caso de las variables estudiadas.

La justificacion de la investigacion se realiza con el fin de estudiar las variables teoricas e
importancia de las mismas para la Universidad de Cundinamarca, Extension Facatativa y asi
promover el desarrollo de actividades en el contexto académico y administrativo en pro del

desarrollo organizacional de la Universidad y de cada egresado de la misma en el sector real.

2.- FUNDAMENTO TEORICO

Inteligencia Competitiva — Vigilancia Tecnologica

La Vigilancia Tecnolégica y la Inteligencia Competitiva son parte fundamental de los procesos
y la gestion de la calidad en las organizaciones, Sosa, afirma que:

La VT e IC es parte, precisamente, de la gestion de innovacion porque la capacidad de cual-
quier organismo para innovar estara cada vez mas estrechamente relacionada con la calidad de
la interaccidn con el entorno en la que estd inmersa. Es por ello que el conocimiento externo
debe ampliarse a todos los actores del medio que resulten relevantes y significativos. (2016, p.5)

Uno de los grandes factores que demuestran la importan de la relacion entre la VT y la IC es
el desarrollo de una cultura organizacional apoyada y gestionada en interaccion entre ellas por
ello la VT es parte la IC, asi:

Hoy queremos acercar la IC al mundo del Disefio Estratégico, perfil con una vision técnica
para el desarrollo de productos y servicios, pero que a su vez tiene un punto de vista holistico
(vision global y sistémica) sobre la forma en la que se ofertan éstos a los clientes. No hay duda
de que las decisiones tomadas de esta manera son mas resilientes, viables y satisfactorias. (In-
nguma, 2019, p.1)

La Vigilancia Tecnolodgica siendo esta un proceso organizado, selectivo y permanente, de
captar informacion del exterior y de la propia organizacién sobre ciencia y tecnologia, se-
leccionarla, analizarla, difundirla y comunicarla, para convertirla en conocimiento para tomar
decisiones con menor riesgo y poder anticiparse a los cambios. (UNE, 2011, citado en Moya y
Moscoso, 2017, p.14)

La Inteligencia Competitiva en el contexto organizacional es de gran importancia ya que
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“es una accion que pretende definir, recopilar, analizar y distribuir informacion externa sobre
productos, servicios, clientes, competidores o cualquier otro aspecto que ayuda a la toma
de decisiones de la organizacion y al disefio de planes estratégicos y operativos.” (Salmi,
2009, citado en Moya y Moscoso, 2017, p.14).

De acuerdo a lo anterior se puede expresar que la VT e IC son inherentes a la competencia
perfecta ya que:

En un mercado en donde la brecha entre la empresa lider y las seguidoras sea menor, y por
tanto la competencia por arrebatarse el liderazgo sea mayor, la inversion tenderia a ser mayor
que en un mercado en donde la brecha entre lider y seguidoras sea mayor y por tanto, la presion
de las seguidoras sobre la lider sea menor. En sintesis, el corazon del sistema capitalista estd en
la empresa y sus relaciones dindmicas con el mercado. (Vargas y Rodriguez, 2016, p.6)

Es por ello que con la Vigilancia Tecnoldgica y la Inteligencia Competitiva en las empresas
publicas y/o privadas se “pretende disenar y desarrollar productos y/o servicios innovadores,
crear portafolios corporativos impresos y en linea todo ello con el apoyo de las Tecnologias
de la informacién y la comunicacion” (Cruz, Mera y Lechuga, 2019, p. 187) para impactar el
mercado actual con las dindmicas que se dan en el contexto organizacional.

Asi frente a las relaciones de las entidades en el mercado es evidente que la eleccion de
tecnologia en directa relacion con la IC y la VT se puede apreciar que el Desarrollo de las
entidades se da cuando se hace uso de tecnologias que competitivamente y comparativamente
posicionan a Universidades, Empresas y Estados con el uso adecuado y comunicacién asertiva
con el apoyo de tecnologias especializadas en la inteligencia competitiva ya que:

Las tecnologias que se consideran especializadas abarcan aquellas que son creadas para uso
empresarial, ofreciendo aplicaciones especificas para el procesamiento avanzado de informa-
cion y la toma de decisiones, por lo cual su uso se delimita a algunos procesos empresariales
afines a la negociacion internacional. Estas tecnologias tienen un grado medio y alto de comple-
jidad en su instalacion y uso, por lo general se adquieren a través de la compra de licencias que
tienen costos significativos, y brindan soluciones mas acertadas y eficientes para la reduccion

de costos y tiempos en la negociacion. (Cano y Baena, 2015, p.344)

Cultura Organizacional

En la cultura organizacional Salazar, Guerrero, Machado y Cafedo, aseguran que ella ejerce
una fuerte influencia en el clima laboral, pues es un patrén que genera conductas y valores que
comparten los empleados de una organizacion, de tal forma que generan una serie de elementos
distintivos y particulares que forman elementos diferenciadores de las otras organizaciones.

Los principales elementos son:
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La identidad de los trabajadores con su organizacion en los estilos de trabajo y disciplina de

este.

Enfasis en el grupo: determina si se realizan trabajos en grupos o de forma individual.

Perfil de la decision: si las decisiones se toman pensando en los recursos o en el talento hu-

mano.

Integracion: como funciona la organizacion de forma coordinada o de forma independiente.

Control: determina si existe una tendencia muy fuerte por el control o por otra parte se tra-

baja con base en el autocontrol.

Tolerancia al riesgo: si se fomenta o no la innovacion, la creatividad, la proactividad para el

desarrollo de actividades.

Criterios de recompensa: que factores influyen para motivar a los empleados de la organi-

zacion.

Tolerancia al conflicto: Si se permite o no el conflicto funcional como elemento del desarro-

llo organizacional.

Enfoque de la organizacion: si la gerencia se orienta hacia el mundo externo o hacia el inte-

rior de la organizacion. (2009, p.70)

Teniendo en cuenta los mencionados aspectos, la organizacion debe buscar el consenso en
todos los miembros de la organizacion, con el fin de lograr la misidon y los mas importante ge-
nerar un ambiente de bienestar con un nivel alto en la calidad de vida de sus empleados, lo cual
se verd reflejado en un mayor compromiso en las actividades realizadas, aumento de la produc-
tividad y la competitividad, generando esto beneficios directos en la organizacion. (Salazar, et
al., 2009, p.1)

Es asi como la cultura de la gestion en una organizacion “implica un conjunto de cambios en
la perspectiva de la cultura organizacional y de gestion.” (Gomez, 2018, p.15) De acuerdo a la
gestion desde la cultura organizacional “se tuvieron en cuenta las nuevas tecnologias dentro
de la estructura formal e informal, sin dejar de lado el sistema social” (Cruz y Bejarano,
2018, p. 43) siendo este ultimo de gran importancia para las Universidades, las empresas y el
estado.

De acuerdo a ello tal y como afirma Cruz, 2014, “se podria implementar a nivel nacional en
aspectos de técnicas, procesos, servicios a prestar, comunicacion organizacional, tecnologias a
implementar y sistemas de informacion” (p.38) con el fin de liderar procesos de VT, IC y cul-
tura organizacional desde la Universidad para las empresas y el entorno en general. “En este
sentido, la existencia de una estrategia organizacional, de una vision y una mision, de objetivos
claros, de canales de comunicacion claros entre la gerencia y los empleados, y de una cultura de
medicion,” (Zipasuca, Cruz, Rojas y Mufioz, 2019, p.14) en las organizaciones mejora la cul-
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tura organizacional en la triple hélice Empresa-Estado-Universidad y de la sociedad puesto que
“El poder esté relacionado con los tipos de recursos utilizados para ejercer alguna influencia

sobre la organizacion.” (Lechuga, Cruz y Cazallo, 2018, p.73)

Universidad de Cundinamarca

La mision de la Universidad de Cundinamarca, muestra que es una organizacioén con grandes
potenciales frente a la apropiacion y fortalecimiento continuo de la misma y asi se pueden apro-
vechar la Vigilancia tecnologica y la Inteligencia Competitiva en la entidad y para el entorno
que le circunda,

La Universidad de Cundinamarca, 2019, es una institucion publica local del siglo XXI, ca-
racterizada por ser una organizacion social de conocimiento, democratica, autonoma, forma-
dora, agente de la transmodernidad que incorpora los concesos mundiales de la humanidad y
las buenas practicas de gobernanza universitaria, cuya calidad se genera desde los procesos de
ensefianza- aprendizaje, investigacion en innovacion, e interaccion universitaria. (p.1)

Asi para corroborar la importancia de la Universidad y el empoderar la VT e IC como parte
de la Cultura Organizacional de las entidades se aprecia que, en la vision de la Universidad de
Cundinamarca, 2019, se afirma que:

La Universidad de Cundinamarca serd reconocida por la sociedad, en el &mbito local, regio-
nal, nacional e internacional, como generadora de conocimiento relevante y pertinente, centra-
da en el cuidado de la vida, la naturaleza, el ambiente, la humanidad y la convivencia. (p.1).

Finalmente, con base en la afirmacion anterior se puede inferir que “Es importante resaltar
que la competitividad es un factor determinante a la hora de penetrar mercados nacionales e
internacionales” (Cruz y Bejarano, 2018, p.52) y es de esa manera que inteligencia Competitiva

junto con la Vigilancia Tecnologica benefician a las organizaciones en general.

3.-METODO

Diserio

La investigacion de la cual se desprende el articulo se realizd desde un enfoque cuantitativo,
con una metodologia cuantitativa, por medio de un disefio transversal de recoleccion de datos
en un tiempo determinado, con un alcance descriptivo tipico con aplicacion en campo. Las va-
riables que se indagaron son Vigilancia Tecnologica, Inteligencia Competitiva y Cultura Orga-
nizacional la cuales fueron analizadas por medio de las apreciaciones de estudiantes de IX y X
semestre, graduados, docentes y administrativos de la Universidad de Cundinamarca Extension
de Facatativa, Cundinamarca, Colombia.

El enfoque investigativo de la presente investigacion es cuantitativo ya que “En una inves-
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tigacion cuantitativa se intenta generalizar los resultados encontrados en un grupo o segmento
(muestra) a una colectividad mayor (universo o poblacion). También se busca que los estudios
efectuados puedan replicarse.” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.5)

El disefio de la investigacion es transversal ya que, segin Rodriguez y Mendivelso, “El
investigador realiza una sola medicion de la o las variables en cada individuo (numero de me-
diciones)” (2018, p. 142)

Para el alcance de la presente investigacion se indago el ambito de los estudios descriptivos
y afirman Burns, N y Grove, S.K. 2004 citado en Miiggenburg y Pérez, que:

En el ambito de los Estudios descriptivos se pueden mencionar: a) descriptivo tipico (descri-
be las caracteristicas de una sola muestra); b) descriptivo comparativo (describe las diferencias
de variables en dos o mas grupos); c) estudio de caso (descripcion intensa de una unidad de
estudio). (2007, p.36)

Participantes
Las personas que aplicaron el cuestionario fueron estudiantes IX y X semestre, graduados, do-
centes y administrativos, con el fin de profundizar en la propuesta de Investigacion Vigilancia
Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva y Cultura Organizacional en la Universidad de Cundi-
namarca, Extension Facatativa liderada desde el nticleo tematico Investigacion 1.

Se obtuvo 69 respuestas segmentadas asi: 50,7% de estudiantes X semestre seguido de
27,5% de estudiantes IX semestre, 15,9% de docentes, 4,4% administrativos y 1,5% graduados.

Instrumento
Las personas que participaron aplicando el instrumento de investigacion encuesta estructurada
bajo pardmetros de cuestionario tipo Delphi, frente a ello se aprecia que: El método Delphi tiene
como finalidad poner de manifiesto convergencias de opinidon y hacer emerger ciertos consensos
en torno a temas precisos, mediante preguntas a expertos por medio de cuestionarios sucesivos.
El objetivo mas frecuente de los estudios Delphi es el de aportar iluminacién a los expertos
sobre zonas de incertidumbre a fin de ayudar a la decision. (Godet y Durance, 2007, p.78, citado
en Mera, Avendaio y Cruz, 2015, p.79)
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Procedimiento

Cuadro 1. Fases de la investigacion

Estado del arte, se indagaron documentos, libros, articulos de investigacion,
pagina web de la Universidad de Cundinamarca relacionados con las varia-
bles de la investigacion Vigilancia Tecnologica en inteligencia Competitiva,
Cultura Organizacional.

Fase 1

Construccion del marco tedrico de las variables Vigilancia Tecnoldgica en
Fase 2 inteligencia Competitiva, Cultura Organizacional y de la Universidad de
Cundinamarca.

Construccion y validacion del instrumento de investigacion encuesta tipo
Fase 3 Delphi

Seleccion de la muestra de personas y aplicacion de la encuesta, se seleccio-
Fase 4 naron estudiantes, docentes, administrativos y egresados de la Universidad
de Cundinamarca.

Analisis de las encuestas aplicadas y obtencion de resultados de la Vigilan-
Fase 5 cia Tecnoldgica, Inteligencia Competitiva y Cultura Organizacional en la
Universidad de Cundinamarca Extension Facatativa.

Recomendaciones para propuesta de segunda fase de aplicacion del proyec-
Fase 6 to de investigacion para indagar la Vigilancia Tecnoldgica en inteligencia
Competitiva, Cultura Organizacional a pymes del entorno de la Universidad
de Cundinamarca y todas las sedes y extensiones de la Universidad.

Fuente: Elaboracion propia de los autores, 2020.

4.- RESULTADOS

Encuesta Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva y Cultura Organizacional, Univer-
sidad de Cundinamarca, Extension Facatativa. Marco Referencial para aplicacion de la encues-
ta:

Frente a Vigilancia Tecnologica -VT e Inteligencia Competitiva se aprecia que:

La VT tiene como objetivo principal, conocer dia a dia todo lo que ocurre en un area tecnolo-
gica determinada, con el fin de establecer el camino que deben tomar los trabajos de inves-
tigacion que se desarrollen dentro de una organizacién (Cegarra, 2004, citado en Ramirez,
Escobar y Arango, 2012, p.244)

y de esta manera lograr discernir, pero con conocimiento. Una primera definicion de la
inteligencia competitiva de La Sociedad de Profesionales de Inteligencia Competitiva (SCIP
- Strategic and Competitive Intelligence Professionals) afirma que la IC es un proceso ético
y sistematico de recoleccion de informacion, andlisis y diseminacion pertinente, precisa, espe-
cifica, oportuna. (Ramirez, Escobar y Arango, 2012, p.244)

Dentro de la formacion educativa que se tiene en la Universidad de Cundinamarca ;Cudl es

el tema que considera de mayor importancia en su rol relacionado con la Universidad?
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El 58% de las personas encuestadas afirman que la inteligencia competitiva — IC es el aspec-
to mas importante en la formacioén educativa en la extension Facatativa, seguido del 34,8% de
Cultura Organizacional y un 7,2% de la Vigilancia Tecnologica.

(Cudles son los tres principales servicios institucionales que usa con mayor frecuencia?

Los tres servicios mas usados son la plataforma institucional con un 87%, seguido de las
aulas virtuales con un 84,1% y la biblioteca con un 63,8%, lo que deja apreciar la importancia
de las herramientas que dispone la universidad para estudiantes, docentes y administrativos
principalmente.

(Se han realizado capacitaciones donde se abarque o explique la adecuada gestion de los me-
dios tecnoldgicos con los que cuenta la Universidad, Si o NO? Especifique cuales implementa
usted.

El 26,1% afirmaron que si a través de La Induccion a estudiantes y docentes, manejo de au-
las virtuales, de la red social Facebook y Colnodo para la creacion de paginas web para el apoyo
de publicidad de futuras empresas, manejo de plataforma institucional, correo institucional,
biblioteca y el sistema de solicitudes SIS, asi se repasan los conceptos sobre los medios tecno-
logicos que posee la universidad y como pueden hacer uso de ellos para facilitar los procesos
académicos y se puede profundizar el manejo de Moodle con talleres de capacitacion presen-
ciales y el 73,9% respondieron que hacen uso basico de los computadores de la biblioteca y en
ocasiones de los televisores dispuestos en la era digital para el desarrollo de actividades ludico
pedagogicas y que falta apoyo publicitario para fortalecer el conocimiento y habilidades para
el manejo de plataformas virtuales, lo cual indica que la mayoria de la comunidad no ha asis-
tido a las capacitaciones programadas y se debe promover mayor accesibilidad, flexibilidad en
horarios y apropiacion cultural por parte de las personas frente a la inversion del conocimiento
que realiza la universidad.

(Cree usted que se estdn implementando adecuadamente los lineamientos de las funciones
sustantivas, en el drea de Ciencia, Tecnologia e Innovacion? ;SI o No y por qué?

El 21,7% afirma que si ya que se estd interactuando con las TIC y gracias a estas se tiene
un mayor acceso a fuentes primarias de informacion generadas por estudiantes y docentes de
la universidad. Teniendo asi también mayor facilidad de acceso a la universidad, sugieren en
la parte de innovacion se podrian implementar mas espacios o tal vez la implementacion de un
nucleo tematico sobre liderazgo innovador para promover con mayor asertividad la iniciativa
de los estudiantes en cuanto a la gestién en el campo de investigacion e innovacion, con base
en el Modelo Educativo Digital Transmoderno - MEDIT propuesto en la Universidad, ya que
los estudiantes afirmaron que en algunos nucleos tematicos los enfocaron en la innovacion
como pilar de competitividad puesto que la academia siempre busca que su mayor legado sea el
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conocimiento basado en la ciencia y apoyado en la exploracion e implementacion de las nuevas
tecnologias en la interaccion de los docentes con los estudiantes mediante las aulas virtuales y
la sensibilizacion y creacion de Semilleros de investigacion, y el 78,3% expresa que no porque
los procesos de investigacion tienen deficiencia en la cantidad de participantes que estan ac-
tivos e interactuando constantemente en el proceso y se deben divulgar con mayor frecuencia
todos estos procesos para que los estudiantes tengan en cuenta la importancia de la investiga-
cion en el mundo empresarial.

(Desde cudl objetivo institucional cree usted que se podria fortalecer la cultura organiza-
cional enfocada desde la Vigilancia Tecnologica -VT e Inteligencia Competitiva - IC en la
Universidad?

Se evidencio que fomentar la formacién profesional, en el marco de la cultura, la ciencia, la
tecnologia y la innovacion con un 60,9% es el objetivo que podria fortalecer la cultura organi-
zacional desde la Vigilancia Tecnolédgica y la Inteligencia competitiva, seguido de Consolidar
la presencia institucional en el contexto cientifico con un 21,7%, Contribuir al desarrollo de los
niveles educativos con un 10,1% y con 7,3% Evaluar de manera continua el quehacer institu-
cional en la Universidad de Cundinamarca, Extension Facatativa.

La investigacion como pilar de la Inteligencia Competitiva en la Universidad de Cundina-
marca, Extension Facatativa se aprecia en mayor medida en:

Se evidencio que los semilleros de investigacion con un 39, 1% y las monografias de in-
vestigacion con 21,7% son los principales pilares de la investigacion interrelacionada desde la
Inteligencia Competitiva en la Universidad de Cundinamarca, Extension Facatativa, seguido de
los nticleos tematicos con un 14,5% , intercambios interinstitucionales y pasantias cada una con
8,7% vy 7,3% en interaccidn universitaria.

Teniendo en cuenta la importancia de realizar estudios de Inteligencia competitiva IC y Vi-
gilancia Tecnologica -VT (En qué campo lo aplicaria?

La comunidad de la universidad aplicaria estudios desde la Inteligencia competitiva IC y
la Vigilancia Tecnolodgica -VT en investigacion con 42% y en el sistema organizacional con
39,1% principalmente seguido de la cultura organizacional con un 18,8%.

Incorporar un sistema de I.C. y V.T. permite un ahorro de costos ;Usted realizaria esta acti-
vidad en su Organizacion con qué fin?

E1 95% de las personas afirmaron que si incorporarian un sistema de Vigilancia Tecnologica
e Inteligencia Competitiva en la organizacién con el fin de generar una reduccion de tiempo y
costos y maximizar los ingresos, ampliar el mercado, Automatizar y estandarizar procesos, ca-
pacitar el personal, maximizar la produccion para innovar y tener un plus en los productos y/o

servicios con efectividad e igualmente generar conocimiento e informacion, teniendo en cuenta
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que el recurso mas importante es el desarrollo de las capacidades de las personas alineadas al
cumplimiento de los objetivos aumentando asi las ventajas competitivas con mayor ahorro,
control de personal con auditoria interna y externa por ejemplo a través de los retos de innova-
cién en donde participan todos los colaboradores de la empresa dando ideas de ahorro, de me-
jora'y de innovacion esto para la contribucion de las metas de la organizacion lo que permitira
incrementar la competencia y mantener un correcto control y funcionamiento de la tecnologia,
con la inclusién del recurso humano y fomentar la excelencia de los trabajadores. Minimizar
los costos de manejo de documentacion y ampliar el espacio de almacenamiento y asi mismo
teniendo acceso a la informacion de la organizacion invirtiendo en seguridad cibernética y asi
aumentar la confianza del cliente interno y externo. También con el fin de visibilizar procesos
y resultados de investigacion que permitan posicionar al equipo de trabajo, a la institucion y
que finalmente la organizacion sea méas competitiva con el fin de tener un mayor grado de co-
nocimiento del entono que rodea a la organizacion, de tal manera que con toda la informacion
recolectada, analizada e interpretada, se efectué un proceso mas coherente y objetivo de la toma
de decisiones, para buscar blindar la informacion de la compaiia teniendo en cuenta que quien
tiene la informacion tiene el poder y se pueden implementar estos sistemas para el mejora-
miento de la calidad en cada uno de los procesos para el desarrollo del sistema organizacional.
Finalmente, solamente el 5% expres6 que no las implementaria en la empresa.

Estaria dispuesto a participar en cursos, diplomados y/o conferencias con el fin de mejorar
su desempefio y la Cultura Organizacional en relacion con la Inteligencia Competitiva y la Vi-
gilancia Tecnoldgica.

Efectivamente al 92,8% de las personas les gustaria participar en cursos, diplomados y/o
conferencias con el fin de mejorar su desempefio y la Cultura Organizacional en relacion con
la Inteligencia Competitiva y la Vigilancia Tecnoldgica lo cual evidencia la importancia de ser
lideres intraemprendedores desde la extension Facatativa en proyectos y/o programas que for-

talezcan la VT e IC desde la culturizacion organizacional en la Universidad.

5.- CONCLUSIONES

Las estrategias que se emplean desde la Vigilancia Tecnolédgica y la Inteligencia Competitiva
fortalecen la cultura organizacional en la Universidad de Cundinamarca Extension de Faca-
tativa y generan habilidades, destrezas y apropiacion del conocimiento para poder gestionarlo
a nivel empresarial y/u organizacional por parte de estudiantes, graduados, docentes y admi-
nistrativos. Es asi como “la vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva, a través de bases
de datos de vigilancia tecnologica en paginas web de convocatorias como Colciencias2 , Col-
futuro3 , SENA4” (Lechuga, 2015, p.120) son fundamentales en las estrategias de desarrollo
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organizacional.

La cultura organizacional se puede fortalecer con mayor empoderamiento de lideres de la
comunidad académica (docentes, estudiantes y administrativos) en la institucion, ya que:

para que la gestion de las IES sea efectiva, tanto en situaciones estables, como de cambio
organizacional, importa caracterizar la cultura organizacional para que sus elementos se con-
viertan en insumo para la toma de decisiones y el disefio de programas de accion en las institu-
ciones. (Cavazos, Ochoa, Alvarez, 2016, p.1)

La investigacion actualmente juega un papel de gran importancia para universidades y em-
presas del sector real es asi como desde la culturizacion organizacional en el contexto de mo-
delos organizacionales en interaccion con y desde la Vigilancia Tecnoldgica y la Inteligencia
Competitiva serviran como eje de la cultura organizacional en la Universidad y las empresas
y/u organizaciones. Teniendo en cuenta que Santa, 2017, citado en Bollas y Valencia, 2017,
p.2) afirma que:

La inteligencia competitiva va mas alla de la investigacion de mercado o la vigilancia tecno-
logica, centrandose en todos los aspectos del entorno para generar ventajas competitivas en la
organizacion. Las herramientas integradas de vigilancia e inteligencia ayudan a las organizacio-
nes a optimizar sus recursos, automatizando la deteccion temprana de amenazas y oportunida-
des, monitorizando la captura de datos y apoyando los procesos de explotacion de informacion.

Se recomienda realizar una nueva investigacion en todas las sedes y extensiones de la Uni-
versidad de Cundinamarca e igualmente desarrollar una investigacion en coautoria con otras
universidades a nivel nacional e internacional como propuesta macroproyecto de investigacion
liderado desde la Universidad de Cundinamarca, Extension Facatativa con entidades con las
cuales se maneja el tema de internacionalizacién cono el Tecnologico Nacional de México /
Instituto Tecnologico de Leon de México ya que Huerta, 2013, citado en Lazaro, afirma que “se
establezca una cultura organizacional favorecedora de un clima colaborativo, en donde las opi-
niones y los argumentos de los docentes sean considerados relevantes en la toma de decisiones.
(2017, p.58-59)

La Vigilancia Tecnologica y la Inteligencia Competitiva son inherentes en conjunto con la
cultura organizacional y se aprecia mayor apropiacion de la IC en la Universidad, asi se sugiere
la creacion y oferta de diplomados, cursos de extension, seminarios entre otros programas edu-
cativos para la comunidad académica y empresarial en la institucion como pilar de cultura orga-
nizacional en concordancia con el Modelo Educativo Digital Transmoderno — MEDIT, ya que:

Lo digital engloba todo un momento histérico hoy en el mundo, lo cual implica otra manera
de entenderlo, ser y hacer; por lo tanto, no se reduce a una mera concepcion asociada a la vir-

tualidad y a la tecnologia, sino que se reconoce en su impacto en las formas de conocer de los
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sujetos. (Universidad de Cundinamarca, 2019, p.1)
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