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RESUMEN

El aislamiento ocasionado por la pandemia del COVID-19, vino a corroborar la importancia de
generar programas e incluso politicas publicas que se establezcan de acuerdo con las
necesidades remotas, el uso de las tecnologias de informacién para continuar con la ensefianza
en linea. El proposito de la investigacion fue determinar los factores que son necesarios para el
desarrollo de las competencias profesionales en la educacién continua en linea, en la Facultad
de Odontologia de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn. La metodologia utilizada tiene
un enfoque cuantitativo, y se realiz por medio de la utilizacion de un cuestionario, disefiado
para el proyecto obtenido de investigaciones cientificas previas considerando las variables de
teleodontologia, educativo, infraestructura, y tecnoldgico. Este cuestionario se colocé a una

muestra no probabilistica de 28 docentes y 42 estudiantes. De acuerdo con los resultados
encontrados en el analisis cuantitativo se observa que los docentes y estudiantes consideran
importante el uso de la educacidn continua en linea mediante la teleodontologia para fortalecer
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1.— INTRODUCCION

Las politicas publicas (pp) como una forma de intervencion por parte del Estado se convierten en un
vinculo con la sociedad ya que es donde finalmente impactan la accién, pero fundamentalmente con las
instituciones educativas que son el canal para alcanzar el objetivo y fin dltimo.

Al respecto, Valles en Arias y Herrera definen a las politicas publicas como, “Conjunto
interrelacionado de decisiones y no decisiones, que tiene como foco de gestion un area determinada de
tension social, dicho conjunto de decisiones incorpora cierta dosis de coercion y obligatoriedad” (Arias
y Herrera, 2012, p. 44).

Las politicas publicas educativas han estado cambiando considerablemente en los Gltimos afios,
principalmente con lo relativo al uso de la tecnologia. Las problematicas a las que se han enfrentado
pueden verse bajo tres vertientes de acuerdo con Flores-Crespo (2008) y estas son, el reto de las pp ante
nuevas problemaéticas, como se puede apreciar la transformacion a la que se enfrenta es una constante
dado que la sociedad no es estéatica y a través del ciclo social van cambiando los fendmenos a los que se
enfrenta, la segunda vertiente es la necesidad de la renovacion, es por ello que requiere estar en constante
actualizacion e innovacion de manera multidisciplinar buscando la efectividad de las pp como tercera
vertiente para alcanzar los resultados.

Es por lo anterior que los programas y en consecuencia las politicas publicas tienen un rol
principal en la innovacién educativa, ejemplo de esto es una educacion teleodontoldgica, por ello, las
universidades con nivel superior a nivel global han realizado de manera disruptiva la adaptacion de
nuevas propuestas en la educacion, con la tendencia de continuar los métodos de la ensefianza y del
aprendizaje, lo cual no ha sido nada facil, ni adaptarse de manera abrupta a los cambios ocasionados por
el confinamiento de la pandemia del COVID 19, que ocasiond un distanciamiento social y la utilizacion
de forma acelerada del uso de las tecnologias de la informacion, de la comunicacién, del conocimiento
y de los aprendizajes digitales (TICCAD).

El Modelo Educativo de la Universidad Autonoma de Nuevo Ledon en México, forma
universitarios de calidad inmersos en un proceso de la ensefianza y el aprendizaje continuo con
pensamiento critico, autbnomo buscando que estos sean capaces de resolver todos aquellos problemas
que se puedan presentar en la profesion de manera interdisciplinaria y con un aprendizaje que se adapte
a las diferentes situaciones y contextos profesionales, para resolver los diversos conflictos actuales de la
comunidad, con resoluciones practicas, innovadoras y con responsabilidad social, buscando la
creatividad, con una actualizacion y capacitacion constante de forma dinamica para sus docentes, que
favorezca el desempefio y desarrollo de sus estudiantes mediante el aprendizaje significativo, de manera
dinamica y activa. (UANL, 2020).

Lozano (2004), basado en la teoria de la educacién, menciona tres pilares fundamentales los
cuales estan interconectados y asi poder alcanzar el proceso del aprendizaje, basado en el triangulo del
e-learning, siendo el estudiante el centro del proceso:

El Learning Management System (LMS) se refiere a la tecnologia utilizada en las plataformas o
aprendizajes digitales, dicho sistema de aprendizaje engloba por un lado los materiales didacticos y
recursos para el aprendizaje que son parte de los contenidos, y por otro lado la accion docente, la cual
corresponde al facilitador o conferencista, ya que es quién planea de acuerdo a los contenidos las
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actividades orientando al estudiante su aprendizaje de una forma proactiva, en un tercer aspecto, en la
presentacion en Salamanca, se propone adicionar al proceso de aprendizaje la calidad
(acreditacidn/evaluacion) y la tutoria (Pefialvo, 2005).

La odontologia requiere el uso de las tecnologias adaptadas a sus necesidades tanto para sus
tratamientos como para el area de la educacion entre los maestros y alumnos, en la utilizacion de modelos
en linea a nivel mundial utilizando herramientas de vanguardia, buscando formar redes con otras
instituciones de odontologia, asi colaborar con cursos de educacion continua, analisis de casos clinicos,
para realizar diagndsticos y un mejor plan de tratamiento.

La finalidad del proyecto fue establecer los factores que son importantes para el desarrollo de las
competencias profesionales en la educacion continua en linea en la Facultad de Odontologia de la
Universidad Autdnoma de Nuevo Ledn en México.

Necesidad de Politicas Publicas Innovadoras

La implementacion de las politicas gubernamentales, en el nivel superior a distancia ha venido
desarrollandose e incrementandose de manera acelerada, teniendo un punto de mayor velocidad a partir
del tiempo de pandemia, y fundamentalmente por la inmediates de atender a la poblacién vulnerable,
quienes por diferentes circunstancias no tienen acceso a la universidad presencial (Cardenas-Cabello,
2020).

En las acciones generadas por las politicas publicas no solo buscando atender a las comunidades
de escasos recursos o vulnerable, también a la universalidad de los estudiantes, generando con ello la
adecuacion en la ensefianza en el nivel superior como parte del avance como econémico implementando
alternativas y practicas del desarrollo y manera racionalizada del apoyo econémico de las instituciones
publicas, (2019, Mufioz, Morales, Ramirez y Santiago).

Es por lo anterior que los programas y politicas publicas de la ensefianza en linea (virtual) se
considera una tendencia innovadora, ya que, de acuerdo con Mufioz, Morales, Ramirez y Santiago,
“Responde a los ideales de igualdad de oportunidades, de educacion permanente y a las exigencias de
una economia de escala, que supere los limites de tiempo y espacio y las restricciones econémicas. Puede
responder, por un lado, a una demanda global, ya inevitable, y por otro, a una adaptacion a los intereses
y las circunstancias personales. Cada uno estudia aprovechando cualquier tiempo y lugar propicio”
(2019, péag. 84)

Analizando lo anterior los programas y politicas publicas de la educacion virtual, no escolarizada
y online como también se le suele llamar, han creado efectividad en el proceso de la ensefianza y el
aprendizaje, tal como Céardenas (2021) lo establece, el menciona que hay una correlacién importante
entre las politicas publicas establecidas y el poder alcanzar las competencias en los alumnos de nivel
superior, asi como entre la dimensién del uso de la tecnologia y alcanzar las competencias en los alumnos
de Educacion Superior, dejando asi evidencia que la teleodontologia es pertinente hoy en dia.
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3.-FUNDAMENTO TEORICO
La teleodontologia como nueva herramienta digital

La educacion pasa por varias modificaciones de acuerdo con las necesidades de ensefianza,
contribuyendo con una formacion de los estudiantes de clase mundial y global que puedan enfrentarse a
los cambios en nuestra sociedad con responsabilidad social. Con el desarrollo tan amplio de las
herramientas digitales, asi como el internet, se puede tener al alcance un intercambio electrénico de
informacién como mencionan, Golder y Brennan (2000), fortaleciendo el area odontoldgica entre los
estudiantes, en las actividades diagndsticas y terapéuticas para atencién de pacientes (Dolan, 2009). El
uso y aplicacion de técnicas a distancia o en linea mediante un espacio virtual para la teleodontologia es
de gran utilidad hoy en dia en la profesion y ha ido mejorando dia con dia (Ata y Ozkan, 2009).

En otro estudio que se desarrolld sobre la evaluacion formativa de un programa de
teleodontologia para un estado rural en Estados Unidos, mediante la aplicacion de una encuesta, se
recopilaron los datos obtenidos sobre la efectividad del programa de capacitacion de teleodontologia,
una vez que finaliz6 y culming el estudio de teleodontologia, los analisis recopilados la calificaron como
altamente beneficiosa respecto al contenido, formato y mejora de las habilidades, la mayoria reconocio
un impacto positivo en cuanto a la capacitacion en su conocimiento y competencia. Confirmando que
las escuelas de odontologia desempefian un factor elemental en la instruccion de los profesionales de
salud bucal con el uso de la teleodontologia al proporcionar capacitacion y experiencia en salud bucal
(McFarland et al., 2018).

Cuando se habla de la teleodontologia se refiere a la utilizacion del internet y todos los servicios
que se pueden encontrar en la web actualmente. Todos estos servicios han ido mejorando dia a dia, las
TICCAD siguen siendo los pilares fundamentales de utilizacion en la teleodontologia. Se cuenta con dos
modalidades bésicas de teleconsultoria: como son la sincrona y asincrona (Castro Filho, 2012).

La American Teledentristy Association -ATDA en mayo 2018, defini6 la teleodontologia como
una herramienta tecnoldgica con la que puedes tener ingreso a la atencion bucal mediante el uso de
herramientas tecnoldgicas de forma innovadora (American Teledentristy Association 2018). Mediante
la realizacion de videoconferencias, la evaluacion de profesores y estudiantes ha sido favorable, a pesar
de algunas dificultades técnicas (Odell et al., 2001).

Es por ello que la teleodontologia educativa, se puede orientar para la promocion y prevencion
del cuidado bucal, dirigido a los especialistas en el transcurso de sus estudios de posgrado o una
ensefianza continua y permanente (Schleyer et al., 2012). La utilizacion de las plataformas digitales trae
grandes beneficios, contribuyendo a una educacion permanente de salud bucal para los profesionistas
graduados, asi como para aquellos que estén en formacién en las universidades para desarrollar sus
capacidades y habilidades profesionales (Cartes-Velasquez y Bustos-Leal, 2012). La educacion continua
en linea tiene una buena aceptacion como adaptacion en la ensefianza mediante videoconferencias
incrementando la excelencia en los servicios de salud otorgados por medio del Internet (Odell et al.,
2001; Schleyer et al., 2012 y Cook et al., 2000).

La diferencia en las generaciones de las instituciones es un desafio para los nuevos retos como
el uso de herramientas digitales de apoyo para los profesores, utilizar las TICCAD, es fundamental en
los procesos de la ensefianza y el aprendizaje. La implementacion de esta tecnologia educativa en el area
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de salud, se agrupa en las ramas clinica y educativa. La clinica que estd enfocada a la prestacion de
servicios clinicos ya sea de diagndstico, terapéutico o de seguimiento en las diferentes especialidades
odontoldgicas y la educativa esta enfocada en la actualizacion profesional mediante los cursos virtuales
en linea (Cartes -Velasquez y Bustos-Leal, 2012).

Existe una buena aceptacién por parte de los profesores y directivos, en la utilizacion de
videoconferencias, sobre lo presencial, por el ahorro del tiempo y costos en los viajes que tendrian que
realizar hacia otras universidades, aunque reconocieron que durante las transmisiones se presentaban
algunos problemas si no se cuenta con un buen internet, equipo de computo o plataforma digital (Odell
etal., 2001).

Una de las herramientas tecnoldgicas de la comunicacion que tienen gran solicitud es el uso del
internet, utilizada como una plataforma para intercambiar la informacion permitiendo conocer nuevas
experiencias, ampliar el conocimiento y la interaccién entre los seres humanos (Cabrera, 2004). La
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCQ] (2009)
afirma: La sociedad del conocimiento integra a sus miembros promoviendo formas de unién entre las
presentes y futuras comunidades, que éste bien publico esté disponible para todos.

En su estudio, Trevifio (2015) describe que es importante la manera de ensefiar y aprender,
principalmente en universidades de nivel superior tener al alcance recursos informéaticos que aumenten
el avance de las competencias como es el uso de las tecnologias digitales, creando estandares de
innovacion en el area educativa, sin embargo, su desarrollo en cuanto a la utilizacién en la formacion
habia sido minimo en las competencias profesionales especificas de la formacion de los alumnos.

La innovacion y utilizacién de las tecnologias de la informacion, de la comunicacion, del
conocimiento y de los aprendizajes digitales, presenta una gran variabilidad de aplicacion en el éarea
practica o clinica y formativa o educativa en las instituciones de salud, teniendo acceso a las diferentes
especialidades odontoldgicas (Bradley et al., 2010; Mejare et al., 2012; Praveen et al., 2013; Truppe et
al., 2011).

La teleodontologia se ha ido desenvolviendo en diferentes areas sustanciales: como es la
investigacion, la educacion y la clinica, intercambiando su conocimiento con poblaciones alejadas y
favoreciendo el diagnéstico y tratamiento de la salud bucal (Cartes-Velasquez y Bustos-Leal 2012). En
la Universidad de Calgary Health se realiz6 la validacién de una herramienta de estudio en una unidad
telematica, llamada Herramienta de Evaluacion de Preparacion Profesional -PRAT se reunid
informacidn sobre los participantes en creencias, actitudes y disposicién para la teleodontologia, antes y
después de un programa de entrenamiento.

En general la evaluacion demostré un cambio positivo en todos los aprendizajes y actitudes
después de las sesiones de entrenamiento, con un impacto positivo también en la formacién de su
preparacion a través de la teleodontologia (Nayar et al., 2017). En otro estudio realizado para conocer la
utilidad de afiadir la teleodontologia en la prestacion de servicio correspondiente al area de salud bucal
de forma rutinaria y cudl era su impacto economico, se incluyeron estudios que utilizaron la
teleodontologia y se compararon con los estudios de atencién clinica tradicionales. Los resultados
reportaron evidencia sobre la eficacia en los estudios de odontopediatria, salud oral y ortodoncia; de
acuerdo con el analisis econdémico la teleconsulta en el area odontoldgica resulté mas econdémica en
relacion de la consulta tradicional. Existen varios estudios de teleodontologia, sin embargo, faltan mas
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estudios sobre su eficacia para saber si es costeable y verificar que su uso sea adoptado por mucho
tiempo, aspectos que ayudaran a tomar mejores decisiones sobre su utilizacion (Estai et al., 2018).

La telesalud su uso fue de gran utilidad en el confinamiento por la pandemia COVID 19, por la
infeccion ocasionada por el Coronavirus que fue considerada como un peligro para preservar saludable
a toda la comunidad, debido a su rapida y facil propagacion y contagio masivo que traia como
consecuencia enfermedades y complicaciones graves de las vias respiratorias incluso podia causar la
muerte por el desconocimiento de la forma mutante de este virus, trajo por consecuencia el cierre de los
centro de salud y escuelas de forma presencial para disminuir que se contagiara la poblacion se
implemento las clases en linea o de forma la virtual. La teleodontologia fu considerada muy util para la
teleconsulta y telediagnostico; teleeducacion, autoinstruccion basada en la web, videoconferencias
interactivas, asi como su uso en las diferentes especialidades odontoldgicas, siendo una buena
herramienta de gran utilidad hoy en dia (Moron, 2021).

Recientemente se ha implementado el aprendizaje electronico en la educacidon, teniendo la
oportunidad de utilizar recursos en linea, mediante la tecnologia, sin importar ubicacion y diferencia del
tiempo, empleandose también en el area de salud, aunque hay poca evidencia sobre su funcionamiento,
cuando y cémo mejora el e-learning la ensefianza y el aprendizaje los resultados demuestran que la
interaccion y colaboracion entre los estudiantes y facilitadores, implementando la tecnologia que sea
facil de usar, siendo los estudiantes el centro de la pedagogia asi como el desarrollo de politicas e
iniciativas apropiadas beneficiara el aprendizaje electronico siendo este mas efectivo (Regmi y Jones,
2020).

Los temas relacionados con la ensefianza, la salud y la alimentacion son considerados como
asuntos globales, asi lo plantearon (Ritzer y Dean, 2015 y Garcia Wadman., et al 2019), y parte del
fendmeno de la globalizacion y que ha sido acrecentado por la gobernanza global que se encuentra el
mundo durante el siglo XXI en una fase transicional gracias a la participacion del Estado-nacion en un
mundo globalizado, la cual se lleva a través de la diplomacia, transferencias electronicas monetarias,
migracion, contaminacion transfronteriza, comercio de mercancias, flujos de informacién
computacional, nacionalismo, armamentos, movimientos de tropas militares, agencias de gobernanza
global vigilantes, comunicacion satelital, entre otros.

4.-METODO

El siguiente estudio de investigacion se realizo con la participacion de 28 docentes y 42 alumnos, de los
semestres finales de nivel superior (licenciatura y posgrado), de la Facultad de Odontologia de la
Universidad Autonoma de Nuevo Ledn (FOUANL) en Monterrey, N.L., México.

Con la finalidad de contar con la recopilacion de la informacion para su posterior andlisis, se
disefio el instrumento basado en estudios previos: EI Tantawi M.M.A. y Saleh S.M. (2008), Cartes-
Velasquez y Bustos Leal (2012), Castro Filho (2012), McFarland, K. K., Nayar, P., Chandak, A. y Gupta,
N. (2018) y Pradhan, D., Verma, P., Sharma, L. y Khaitan, T. (2019).

Los indicadores utilizados fueron analizados y validados para este estudio, utilizando el alfa de
Cronbach, permitiendo medir la confianza sobre la consistencia interna del cuestionario utilizado que
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implementa escalas de medicion (Cohen y Swerdlik, 2016). La medida de fiabilidad asume el nivel en
que las preguntas se relacionan entre ellos. El valor de 0.7 es el minimo aceptable para el alfa de
Cronbach, un valor més alto demuestra una estrecha relacion entre los items. Las correlaciones situadas
entre 0.8 y 1 se podrian considerarse muy altas, por lo tanto, demostrarian mayor nivel de fiabilidad de
los materiales utilizados (Mateo, 2012). De acuerdo con la prueba de fiabilidad de la encuesta, los
resultados son los siguientes, como se aprecia en el Cuadro 1:

Cuadro 1
Andlisis de Fiabilidad de la Encuesta
Variables Alfa de Cronbach N de elementos
Teleodontologia 0.933 20
Educativo 0.912 7
Infraestructura 0.708 10
Tecnolbgico 0.924 18

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Para la recogida de los datos se utilizé la aplicacion del cuestionario, el cual se envié a los
maestros y alumnos, mediante la plataforma de Microsoft Teams por medio de forms, a una muestra no
probabilistica de la Facultad de Odontologia de la UANL, en el mes de marzo y abril del 2021,
anticipadamente se le detallo a los colaboradores en el estudio, el propdsito del proyecto y se les pidi6
que respondieran a cada uno de los items del estudio, posteriormente se recopilé toda la informacion y
se evalué mediante el programa SPSS.

5.-RESULTADOS

Una vez capturada la informacion se realizé un analisis cuantitativo sobre los factores que influyen en
un Modelo de Teleodontologia, que permita fortalecer las competencias y habilidades educativas, se
procedid a un andlisis descriptivo de la estructura considerando los factores y sus componentes. Como
se aprecia en el Cuadro 2.

Cuadro 2.
Variables independientes y sus componentes
Variables Componentes
o Conocimiento
1. Teleodontologia o Conciencia
o0 Actitud
2. Educativo

3. Infraestructura
4. Tecnoldgico

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Variable Teleodontologia: En el andlisis descriptivo en la primera parte, se evallo la variable de
teleodontologia y sus componentes conocimiento, conciencia y actitud hacia el uso de esta herramienta
tecnoldgica. A continuacion se describen los datos registrados por parte de los maestros y alumnos,
respondiendo los docentes que estan totalmente de acuerdo que la teleodontologia es atil para mejorar
el acceso a la salud bucal (M=4.75, DE=0.53), siendo menor los valores observados por los estudiantes
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(M=3.93, DE=0.71) seguido de considerarla los docentes como una buena herramienta para la formacion
en higiene bucal (M=4.71, DE=0.46), siendo menor por parte de los estudiantes (M=3.78, DE=0.71), asi
como estar los docentes totalmente de acuerdo en considerarla como una buena herramienta para la
educacion continua odontoldgica en internet y para la formacion de odontélogos (M=4.71, DE=0.53),
mientras que los resultados observados en los estudiantes estan indecisos sobre su utilidad (M=3.29,
DE=1.11), los docentes estan totalmente de acuerdo que apoyarian una iniciativa para la instalacion de
una central de teleodontologia mediante la cual los pacientes puedan obtener asesoramiento sobre la
necesidad de un tratamiento de atencion dental (M=4.68, DE=0.54), mientras que en los resultados
obtenidos por los estudiantes reflejan valores menores (M=3.83, DE=0.76), los docentes mencionaron
estar totalmente de acuerdo que con la teleodontologia puede aumentar la accesibilidad de los
especialistas a las comunidades rurales y desatendidas para sus asesorarlos en sus necesidades dentales
(M=4.64, DE=0.48), encontrando menor percepcion por los estudiantes (M=3.64, DE=0.93), la
percepcion de los docentes se enfoca sobre los principales desafios de alcance hacia la poblacion por
debajo del umbral de pobreza y por la falta de infraestructura (M=4.64, DE=0.55), siendo menor los
valores de esta percepcion por los estudiantes (M=3.79, DE=0.81), los docentes estan totalmente de
acuerdo que en el futuro ejerceran la teleodontologia (M=4.64, DE=0.48), siendo menor el valor
observado en los estudiantes (M=3.52, DE=0.91), los docentes responden saber que es la teleodontologia
(M=4,57, DE=0.63), observandose valores menores en los estudiantes (M=3.17, DE=1.05), los docentes
mencionan haber escuchado hablar de la teleodontologia (M=4.46, DE=1.07), siendo valores menores
en los estudiantes (M=3.14, DE=0.97), los docentes responden que se puede aplicar la teleodontologia
en cualquier rama odontoldgica (M=4.36, DE=0.91) observandose valores menores en los estudiantes
(M=3.10, DE=1.32), los docentes consideran que la teleodontologia ayuda a controlar la salud bucal del
paciente (M=4.36, DE=0.91), los valores encontrados en los estudiantes son menores (M=3.29,
DE=0.94).

Los resultados mas bajos fueron observados en los items relacionados con respecto que la
teleodontologia puede ayudar a reducir los costos de las practicas dentales encontrando los siguientes
valores por los docentes (M=4.11, DE= 0.91), y en los estudiantes (M=3.07, DE=0.74), respecto a que
la teleodontologia ahorra tiempo al dentista los valores de los docentes fueron (M=4.11, DE=0.83),
mientras que los valores de los estudiantes son menores (M=3.57, DE=0.77), seguido que la
teleodontologia controla bien el estado de su paciente, los valores encontrados en los docentes (M=4.04,
DE=1.03), reflejando menores valores en los estudiantes (M=3.00, DE=1.03), los resultados encontrados
en los docentes que consideran a la teleodontologia como una forma conveniente de prestacion de
atencion de salud bucal que facilite el examen dental (M=4.04, DE=0.99), se obtuvieron menores valores
por los estudiantes (M=3.36, DE=0.95), respecto si los examenes dentales son mas precisos a través de
computadoras y uso de cdmara intraoral como en el entorno de la oficina tradicional los resultados de
los docentes fueron (M=3.71, DE=1.117), obteniendo valores menores en los estudiantes (M=3.21,
DE=1.09). Como se observa en el Cuadro 3.
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Cuadro 3.
Estadistico Descriptivo de la Variable Teleodontologia
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¢A qué categoria pertenece? Docentes Estudiantes
Variable Teleodontologia N Media D.E. N Media D.E.
¢Has oido hablar de la teleodontologia? 28 446 107 42 314 097
¢Sabes qué es la teleodontologia? 28 457 063 42 317 1.05
¢La teleodontologia trata sobre la practica del uso de computadoras, Internet y

tecnologias para diagnosticar y brindar asesoramiento sobre tratamientos a 28 4.57 087 42 376 0.82
distancia?

¢La tf:l_eodontologla ayuda a consultar con un experto sobre el problema 08 446 063 42 362 085
especifico del paciente?

¢Considera que la teleodontologia es buena para la educacion continua .o, -1 (53 40 329 111
odontoldgica en Internet y para la formacién de odontélogos?

¢La teleodontologia ayuda a controlar la salud bucal del paciente? 28 436 078 42 329 094
¢Se puede aplicar la teleodontologia en cualquier rama de la odontologia? 28 436 091 42 3.1 1.32
¢La teleodontologia es atil para mejorar el acceso a la salud bucal? 28 475 044 42 393 071
(;Qr_ees que la teleodontologia es una buena herramienta para la formacion en 28 471 046 42 398 071
higiene bucal?

¢Puede la teleodontologia controlar bien el estado de su paciente? 28 4.04 103 42 3 1.03
(;Qrees que los exdmenes dentales son precisos a travqs Fie computadoras y una 28 371 111 42 321 1.09
camara intraoral como en el entorno de la oficina tradicional?

Consideras que la teleodontologia es una forma conveniente de prestacion de

atencion de la salud bucal que facilita el examen dental? 28 404 099 42 336 0935
(;L_a teleodontologla puede ser un complemento a la atencién habitual que 28 461 062 42 395 062
brindan los odont6logos?

¢La teleodontologia puede ayudar a reducir los costos de las practicas dentales? 28 411 091 42 3.07 0.74
¢ Crees que la teleodontologia ahorra tiempo al dentista? 28 411 083 42 357 0.77
¢Crees que la teleodontologia puede aumentar la accesibilidad de los

especialistas a las comunidades rurales y desatendidas para sus necesidades 28 4.64 048 42 3.64 0.93
dentales?

¢Den_tro de los principales desafios de la te_zleodontologla son la poblacién por 28 464 055 42 379 081
debajo del umbral de pobreza y la falta de infraestructura?

¢Confias en el funcionamiento de los equipos para la teleodontologia? 28 432 072 42 345 0.96
¢Apoyarias una iniciativa mediante la cual los pacientes puedan obtener

asesoramiento sobre la necesidad de tratamiento en una instalacion central 28 4.68 054 42 3.83 0.76
conectada a través de la teledeontologia?

En el futuro, ;ejerceras la teleodontologia? 28 464 048 42 352 0091
N valido (por lista) 28 42

Fuente: Elaboracién propia (2021). Nota: Todas las variables se midieron con escala tipo de Likert con
un rango tedrico de variacion entre 1 (Totalmente en desacuerdo) y 5 (Totalmente de acuerdo)

Cuadro 4.

Variable Teleodontologia
¢A qué categoria N Media Desv. y Desv. Error Prucbat  Valor p
pertenece? Desviacion promedio

Teleodontologia Docente 28 4.425 0.46657 0.08817 8.345 0

Estudiante 42 3.4833 0.45981 0.07095 8.321 0

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Politica publica via un modelo de educacidn teleodontoldgica. 219



Rodriguez Delgado, I.; Arango Morales, X., A. y Tamez Gonzalez, G.

Utilizando el criterio del valor p y dado que el valor es de 0.000, la percepcion sobre la
teleodontologia de los docentes es de 4.42, mientras que la percepcion de los estudiantes es de 3.48,
indicando que hay diferencias significativas entre los docentes y estudiantes en cuanto al conocimiento,
conciencia y actitud del factor teleodontologia en el avance de las competencias especificas de la
profesion en la educacién continua en linea en la FOUANL (t =8.321, p<.05). Como se muestra en el
Cuadro 4.

Variable Educativo: Se contindo con el analisis descriptivo de la variable del factor Educativo
respecto al componente de formacion, docentes y estudiantes, participaron en el estudio respondiendo
los docentes que estan totalmente de acuerdo en considerar importante en las competencias del plan de
estudio incluir el uso de las plataformas digitales para su formacion profesional (M=4.75, DE=0.44),
obteniendo valores menores en los estudiantes (M=4.10, DE=0.69), seguido de ser importante realizar
lecturas de documentos cientificos sobre la teleodontologia que les brinde mas informacion sobre el tema
a los docentes (M=4.71, DE=0.53), siendo menor los valores de los estudiantes (M=4.07, DE=0.67),
posteriormente los docentes consideraron importante inscribirse en cursos de teleodontologia para
aumentar sus conocimientos y habilidades (M=4.68, DE=0.47), obteniendo menores valores en los
estudiantes (M=3.95, DE=0.79), seguido que el entrenamiento en la teleodontologia sera de utilidad para
su desempefio profesional los valores obtenidos por los docentes (M=4.68, DE=0.54) mientras que los
valores obtenidos por los estudiantes son menores (M=3.98, DE=0.68), respecto a la utilizacion de la
teleodontologia que aumentara su conocimiento en el tema, los valores obtenidos en los docentes fueron
(M=4.61, DE=0.56), siendo menores los valores reportados por los estudiantes (M=4.05, DE=0.66)

La diferencia mas amplia encontrada en los valores obtenidos entre los docentes y estudiantes se
relacionan en los siguientes items en donde los docentes percibieron la capacitacion sobre las
competencias en la aplicacion de la teleodontologia le ayudaran a una mejor preparacién profesional para
el futuro (M=4.68, DE=0.47), percibiendo una mayor diferencia y menores valores en los estudiantes
(M=3.88, DE=0.73), también se encontraron diferencias y valores menores en los resultados obtenidos
por los docentes respecto a las competencias sobre la teleodontologia en las Universidades, las cuales
pueden alcanzarse mediante su implementacion en el plan de estudios (M=4.46, DE=.057), obteniendo
valores menores en los estudiantes (M=3.64, DE=0.93). Como se describe en el cuadro 5.

Cuadro 5.

Estadistico Descriptivo Variable Educativo
¢A qué categoria pertenece? Docentes Estudiantes
Variable Educativo N Media DE. N Media D.E.

¢ Las competencias sobre la teleodontologia en las Universidades ¢crees que
se puedan alcanzar mediante su implementacion en el plan de estudios?
¢La capacitacion sobre las competencias en la aplicacion de la
teleodontologia te ayudaran para una mejor preparacién profesional parael 28 4.68 047 42 388 0.73
futuro?

¢El entrenamiento en la teleodontologia sera de utilidad para su desempefio
profesional?

¢La utilizacion de la teleodontologia aumentard su conocimiento del tema? 28 4.61 056 42 4.05 0.66

¢Las lecturas de documentos cientificos sobre la teleodontologia le brindan
mas informacidn sobre el tema?

¢Inscribirme en cursos de teleodontologia aumentara sus conocimientos y
habilidades?

¢Consideras importante en las competencias del plan de estudio incluir el
uso de las plataformas digitales para la formacion profesional?

28 446 057 42 364 093

28 468 054 42 398 068

28 471 053 42 407 067
28 468 047 42 395 079

28 475 044 42 4.1 0.69
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N valido (por lista) 28 42
Fuente: Elaboracion propia (2021). Nota: Todas las variables se midieron con escala tipo de Likert con
un rango tedrico de variacion entre 1 (Totalmente en desacuerdo) y 5 (Totalmente de acuerdo)

Cuadro 6.
Variable Educativo
¢A qué categoria N _ Desv. . Desv. Error Prueba t Valor
pertenece? Media Desviacion promedio
Educativo Docer_wte 28 4.6531  0.36973 0.06987 5.761 0
Estudiante 42 3.9524  0.56764 0.08759 6.254 0

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Utilizando el criterio del valor p y dado que el valor es de 0.000, sobre el factor educativo de los
docentes, este se identifica de 4.65, mientras que la percepcion de los estudiantes es de 3.95. Estos
resultados indican que hay diferencias significativas entre los maestros y alumnos en cuanto al
componente de formacidn del factor educativo, en el desarrollo de las competencias de su profesion en
la educacion continua en linea en la FOUANL (t =6.254, p<.05). Como se muestra en el Cuadro 6.

Variable Infraestructura: continuando con el analisis de la variable de Infraestructura, a
continuacion se describen las respuestas obtenidas de los docentes y estudiantes participantes en el
estudio, los docentes consideraron que es muy importante que el equipo de computo se encuentre en buen
estado (M=4.96, DE=0.18), siendo menores los valores obtenidos de los estudiantes (M=4.67, DE=0.65),
seguido de responder los docentes que es muy importante contar con un equipo de computo disponible
para su uso en la facultad (M=4.86, DE=0.35), considerandolo también muy importante los estudiantes
(M=4.62, DE=0.49), seguido de ser importante el tiempo para el uso del equipo de cobmputo obteniendo
los valores de los docentes fueron (M=4.75, DE=0.44) con valores similares reportados por los
estudiantes (M=4.43, DE=0.77), los docentes consideran importante la disponibilidad del nimero de
computadoras para su uso (M=4.71, DE=0.53), estando de acuerdo con los valores reportados por los
estudiantes (M=4.55, DE=0.59), considerando los docentes importante la ubicacién de las computadoras
en la facultad para la teleodontologia (M=4.54, DE=0.74), ubicarlas de preferencia en las clinicas
(M=4.11, DE=0.78), seguido en un laboratorio de computacion (M=3.82, DE=1.12), seguido de su
ubicacion en las aulas (M=3.71, DE=0.89), seguido en la biblioteca (M=3.61, DE=1.13) y siendo poco
importante en la cafeteria (M=1.89, DE=1.19), respecto a los valores encontrados en los estudiantes
consideran también importante la ubicacion las computadoras en la facultad (M=4.31, DE=0.74),
ubicarlas de preferencia en un laboratorio de computacion (M=4.19, DE=1.01), seguido en la biblioteca
(M=3.67, DE=1.00), seguido de su ubicacion en las aulas (M=3.45, DE=1.15), seguido de las clinicas
(M=3.38, DE=1.34) y siendo poco importante en la cafeteria coincidiendo con lo reportado por los
docentes (M=1.81, DE=1.27). Como se describe en el Cuadro 7.

Cuadro 7.

Estadistico Descriptivo Variable Infraestructura
¢A qué categoria pertenece? Docentes Estudiantes
Variable Infraestructura N Media DE N Media D.E.
%atlfjlgr(ljportante contar con equipo de computo disponible para su uso en la 28 486 035 42 462 0.49

¢Qué tan importante consideras la disponibilidad del ndmero de
computadoras para su uso?

¢Es importante que el equipo de computo este en buen estado? 28 496 0.18 42 4.67 0.65
¢El tiempo para el uso del equipo de computo es importante? 28 475 044 42 443 0.77

28 471 053 42 455 0.59
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¢Seria importante la ubicacion de las computadoras en la facultad para la

teleodontologia? 28 454 074 42 431 0.74

¢Enun laboratorio de computacién? 28 3.82 112 42 419 1.01
¢En la biblioteca? 28 3.61 1.13 42 3.67 1
¢En las clinicas? 28 411 078 42 3.38 134
¢En las aulas? 28 3.71 089 42 345 115
¢En la cafeteria? 28 1.89 119 42 181 1.27
N valido (por lista) 28 42

Fuente: Elaboracion propia (2021). Nota: Todas las variables se midieron con escala tipo de Likert con
un rango tedrico de variacion entre 1 (Nada importante) y 5 (Muy importante).

Cuadro 8.
Variable Infraestructura
¢A qué categoria N Media Desv: 3 Desv. E_rror Prucbat  Valor p
pertenece? Desviacion  promedio
Infraestructura Docer)te 28 4.096 0.4114 0.07775 1.656 0.102
Estudiante 42 3.907 0.50238 0.07752 1.724 0.089

Fuente: Elaboracién propia (2021).

Utilizando el criterio del valor p y dado que el valor es >0.05, la percepcion sobre la
infraestructura de los docentes es de 4.09, mientras que la percepcion de los estudiantes es de 3.90,
indicando que no hay diferencias significativas entre los maestros y alumnos en cuanto a la
implementacion de las tecnologias, en el desarrollo de las competencias de su profesion en la educacién
continua en linea en la FOUANL (t =0.102, p>.05). Como se muestra en la Cuadro 8.

Variable Tecnoldgico: En la tltima parte se determind la importancia establecida a la variable del
factor Tecnologico por los colaboradores en el proyecto en la cual se observd que los docentes
consideraron muy importante el uso de las computadoras para la educacion/trabajo (M=4.96, DE=0.18),
siendo menores los valores reportados por los estudiantes (M=4.76, DE=0.43), con base a los resultados
obtenidos por los docentes respecto a considerar muy importante definir como se utilizaran las
computadoras en el estudio/trabajo (M=4.89, DE=0.31), obteniendo la mayor preferencia para llevar a
cabo conferencias en educacion a distancia (M=4.96, DE=0.18), llevar a cabo las clases en linea (M=4.75,
DE=0.51), para el diagnédstico de casos clinicos (M=4.50, DE=0.79), con menor valor para realizar
practicas clinicas (M=4.18, DE=0.94), los valores reportados por los estudiantes son menores (M=4.43,
DE=0.63), obteniendo la mayor preferencia del uso de las computadoras para conferencias en educacién
en distancia (M=4.45, DE=0.83), seguido para el diagnostico de casos clinicos (M=3.86, DE=1.13),
seguido para llevar a cabo clases en linea (M=3.64, DE=1.22), siendo menor el valor reportado para
realizar practicas clinicas (M=3.07, DE=1.43), posteriormente consideraron los docentes muy importante
definir el propdsito para el uso de las tecnologias de la informacion, de la comunicacion y aprendizajes
digitales (M=4.82, DE=0.39), teniendo mayores valores para conferencias grabadas disponibles de temas
de interés odontologico (M=4.96, DE=0.18) asi como para consultar textos disponibles gratuitos en
internet del area odontologica como revistas, cientificas, investigaciones (M=4.96, DE=0.18), seguido
de usarse para las aplicaciones de las computadoras (M=4.93, DE=0.26) con los mismos valores para la
utilizacion del correo electronico entre los miembros de la comunidad educativa (M=4.93, DE=0.26),
respecto a definir el proposito de uso de las tecnologias de la informacion, de la comunicacion y
aprendizajes digitales los valores obtenidos por los estudiantes son menores (M=4.29, DE=0.74),
considerando importante su uso para consultar textos disponibles gratuitos en internet del area
odontologica como revistas cientificas e investigaciones (M=4.48, DE=0.67), igual que para conferencias
grabadas disponibles de temas de interés odontologico (M=4.48, DE=0.63), seguido para el uso y
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aplicaciones de las computadoras (M=4.31, DE=0.71), con menor valor para el uso del correo electrénico
entre los miembros de la comunidad educativa (M=4.17, DE=0.90), finalmente los docentes consideraron
importante establecer las areas que se utilicen las computadoras (M=4.75, DE=0.51), teniendo mayor
preferencia para el area de investigacion (M=4.68, DE=0.67), igual para las ciencias basicas (M=4.68,
DE=0.47), seguido de las ciencias clinicas (M=4.64, DE=0.55), seguido de laboratorio preclinico
(M=4.39, DE=0.62), seguido para el area de ciencias sociales (M=4.25, DE=1.00), en los estudiantes son
observan resultados menores en establecer las area que se utilicen las computadoras (M=4.40, DE=0.70),
teniendo mayor resultado en el area de investigacion (M=4.50, DE=0.63), seguido por las ciencias
clinicas (M=4.07, DE=1.02), seguido por laboratorio preclinico (M=3.95, DE=1.01), seguido por las
ciencias sociales (M=3.93, DE=0.89), con menor valor en las ciencias basicas (M=3.90, DE=1.05). Como

se aprecia en el Cuadro 9.

Cuadro 9.
Estadistico Descriptivo Variable Tecnoldgico

¢A qué categoria pertenece? Docentes Estudiantes
Variable Tecnoldgico N Media D.E. N Media D.E.
¢Durante sus estudios y/o trabajo que nivel de importancia consideras 28 486 035 42 452 0.63
el uso de la computadora?
¢Consideras importante el uso de las computadoras para su 28 496 0.18 42 476 0.43
educacién/trabajo?
¢Serd importante definir como se utilizardn las computadoras en el 28 489 031 42 443 0.63
estudio/trabajo?
¢ Te gustaria que se utilizardn las computadoras en el estudio/trabajo, 28 496 0.18 42 445 0.63
para conferencias en educacion a distancia?
¢ Te gustaria que se utilizaran las computadoras  en el estudio/trabajo, 28 475 051 42 364 1.22
para llevar a cabo las clases?
¢ Te gustaria que se utilizaran las computadoras en el estudio /trabajo, 28 418 094 42 3.07 143
para realizar practicas?
¢ Te gustaria que se utilizaran las computadoras en el estudio/trabajo, 28 450 0.79 42 3.86 1.13
para el diagnéstico de casos clinicos?
¢Considera importante definir el propdsito para que se utilizaran las 28 482 039 42 429 0.74
tecnologias de la informacidn, de la comunicacion, del conocimiento y
aprendizajes digitales?
¢Consideras importante que se utilicen las tecnologias de la informacién, 28 496 0.18 42 448 0.63
de la comunicacion, del conocimiento y aprendizajes digitales, para
conferencias grabadas disponibles de temas de interés odontoldgico
¢ Consideras importante que se utilicen las tecnologias de la informacién, 28 496 018 42 4.48 0.67
de la comunicacién, del conocimiento y aprendizajes digitales, para
consultar textos disponibles gratuitos en internet del area
odontoldgica(revistas cientificas, investigaciones, etc.
¢Consideras importante que se utilicen las tecnologias de la informacién, 28 493 026 42 431 0.71
de la comunicacion, del conocimiento y aprendizajes digitales, para el
uso y aplicaciones de las computadoras?
¢Consideras importante que se utilicen las tecnologias de la informacién, 28 493 0.26 42 417 0.90
de la comunicacion, del conocimiento y aprendizajes digitales, para el
uso del correo electronico entre los miembros de la comunidad
educativa?
¢Sera importante establecer las areas que se utilicen las computadoras? 28 475 051 42 440 0.70
¢Serd importante utilizar las computadoras en el area de Ciencias 28 464 055 42 4.07 1.02
Clinicas?
¢Sera importante utilizar las computadoras en el area Laboratorio 28 439 0.62 42 395 1.01
Preclinico?
¢Sera importante utilizar las computadoras en el area de Ciencias 28 468 047 42 390 1.05
Bésicas?
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¢Sera importante utilizar las computadoras en el area Investigacion? 28 468 0.67 42 450 0.63
¢Sera importante utilizar las computadoras en el area de Ciencias 28 425 1.00 42 393 0.89
Sociales?

N valido (por lista) 28 42

Fuente: Elaboracion propia (2021). Nota: Todas las variables se midieron con escala tipo de Likert con
un rango tedrico de variacion entre 1 (Nada importante) y 5 (Muy importante).

Cuadro 10.
Variable Tecnoldgico
¢A qué categoria N Media Desv: 3 Desv. E_rror Prueba t Valor p
pertenece? Desviacion promedio
L. Docente 28 4.728 0.24998 0.04724 4.829 0
Tecnolbgico .
Estudiante 42 4.179 0.56543 0.08725 5.539 0

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Utilizando el criterio del valor p y dado que el valor es de 0.000, la percepcion sobre el factor
tecnoldgico de los docentes es de 4.72, mientras que la percepcion de los estudiantes es de 4.17, lo cual
indica que hay diferencias significativas entre los docentes y estudiantes en cuanto al uso de las
tecnologias del factor tecnoldgico, en el desarrollo de las competencias de su profesion en la educacion
continua en linea en la FOUANL (t =5.539, p<.05). Como se muestra en la Cuadro 10.

Discusién

En este estudio se llevd a cabo una exploracién de los diversos factores que influyen en un modelo de
educacion continua en linea en el area de salud bucal entre los maestros y alumnos de la Facultad de
Odontologia, de la UANL en Monterrey N.L., México.

Con base en los resultados encontrados en el analisis cuantitativo se observa que los docentes y
estudiantes consideran importante el uso de la educacién continua en linea mediante la teleodontologia
para su formacién y poder mejorar el acceso a la salud bucal siendo como un complemento para su
formacion profesional coincidiendo con diferentes estudios asi como los resultados reportados por
Pradhan (2019), mencionan que es importante dentro del factor educativo incluir las competencias en el
plan de estudios sobre el uso de las plataformas digitales en su formacion profesional coincidiendo con
lo reportado previamente que sobre las herramientas virtuales que sirven como apoyo para video
conferencias, teleconferencias o simulaciones virtuales lo cual proveen ambientes de ensefianza
aprendizaje (Castillo, 2011). Siendo importante implementar el uso de las plataformas digitales en los
programas educativos dentro de los estudios para una mayor capacitacion y manejo de las mismas, asi
como la capacitacion de cursos de educacion continua en linea para el fortalecimiento de las
competencias profesionales, siendo una herramienta fundamental en tiempos actuales, coincidiendo con
estudios previos (McFarland et al., 2018, Moron, 2021).

Respecto al factor de infraestructura y el uso de la tecnologia los resultados analizados estan de
acuerdo con los reportados por otros estudios donde es importante el uso de las computadoras y el
internet, asi como contar con el equipo en buen estado y de facil acceso dentro de la facultad para llevar
a cabo conferencias en educacion a distancia, en la investigacion, para el diagnéstico de casos clinicos y
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el uso de correo electronico entre los miembros de su comunidad (El Tantawi y Saleh, 2008). El contar
poder utilizar las tecnologias de la informacion, de la comunicacion, del conocimiento y aprendizajes
digitales servira para continuar con la educacién continua en linea que ante la pandemia del COVID 19
o cualquier otra contingencia se pudo utilizar las herramientas digitales, evitando detenerse la adquisicion
del conocimiento siendo un factor importante que los profesores tengan el dominio de ellas, siendo més
creativos con la utilizacion de escenarios virtuales y simulacion clinica para la adquisicion de las
competencias de los estudiantes (Aboalshamat, 2020).

Los resultados de Lozano en el 2004, coinciden con los del presente estudio ya que es importante
la infraestructura utilizada que se encuentre en excelentes condiciones para llevar a cabo su operatividad,
conectividad y la accesibilidad, contar con una infraestructura sélida y que sea segura, que cuente con
las normas operativas y estén de acuerdo al programa educativo que lo implemente y complemente con
LMS (learning manager sistema), asi como considerar los aspectos de confidencialidad y datos
personales.

Favoreciendo el uso de la teleodontologia fortalecerd las habilidades y competencias
profesionales, siendo hoy en dia una herramienta valiosa para una educacién global con estudiantes y
profesores a nivel internacional, compartiendo aprendizajes con diferentes universidades de forma virtual
interactuando de manera sincrona y asincrona debido a las diferencias de horario, teniendo asi la
oportunidad de favorecer la educacion en linea en el area de la salud (Odell et al,, 2001; Sanchez Dils et
al., 2004; Cartes-Velasquez y Bustos-Leal, 2012; Schleyer et al., 2012).

Con este andlisis no se busca que las tecnologias reemplacen los modelos tradicionales de
educacidn para los alumnos y la manera de ensefiar de los docentes sino méas bien que en los procesos
del aprendizaje activo se implemente el modelo de educacion continua en linea que pueda ser capaz de
dar una mayor cobertura a la poblacion, lo cual fue muy favorable durante estos tiempos de pandemia
COVID 19 que se tuvo que realizar una migracion de las clases presenciales a clases remotas y poder
seguir con los procesos académicos asi estar preparados con las condiciones necesarias para el futuro.

6.-CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados alcanzados y mediante la metodologia utilizada se puede concluir que es
importante considerar la integracion de todos los factores para la teleodontologia, como el factor
educativo, el factor infraestructura y el factor tecnolégico con el uso de herramientas tecnoldgicas para
la implementacion del Modelo de Educacion Continua en Linea en el Area de la Salud Bucal, y poder
contar con una educacién superior combinada de forma presencial y virtual para videoconferencias,
intercambio de diagnosticos clinicos con otros profesionales de la odontologia entre otros y poder brindar
atencion odontoldgica de calidad, ofreciendo nuevas oportunidades para una educacion continua en linea,
siendo un gran reto para las universidades, pero que sera de beneficio para fortalecer las competencias y
habilidades educativas con la implementacion de las herramientas digitales que fortalecera sus
actividades academicas entre los docentes y de aprendizaje en los alumnos de la facultad.

Se comprueba que existen diferencias significativas entre el factor teleodontologia, educativo y

tecnoldgico a partir de la percepcion entre los docentes y estudiantes en la implementacion de las
competencias especificas de su profesion en los Modelos de Educacion Continua en Linea en la Facultad
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de Odontologia (FOUANL) de la UANL, siendo importante su implementacion y estar capacitados con
herramientas tecnologicas de actualidad.

Finalmente, con respecto al factor infraestructura se concluye que no existen diferencias
significativas, ya que tanto los docentes como los estudiantes presentan la misma percepcion en la
implemetacion de las competencias especificas de su profesion en los Modelos de Educacion Continua
en Linea en la FOUANL.

En esta investigacion se presentd un analisis entre los diferentes factores para la implementacion
del Modelo de Educacion Continta en Linea y asi contar con estrategias diferenciadas en cada uno de
los actores y poder contribuir a la creacion de estos modelos para las universidades de educacion superior
relacionadas con el area de la salud bucal y que sea de beneficio para los alumnos y los profesores. De
ahi se desprende la importancia de contar con estas propuestas para establecer un modelo de educacion
en linea en las universidades y organismos de salud bucal.

Finalmente se concluye como respuesta de manera positiva a las interrogantes y al objetivo
planteado de la investigacion, que hay una estrecha relacion entre los diferentes factores que integran el
Modelo de Educacion continua en linea y se recomienda continuar con investigaciones futuras entre otras
instituciones internacionales.
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