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RESUMEN

El presente articulo es producto de una revision documental digital cuyo objetivo consistio
en describir el uso de las redes sociales de siete influencers en medio de la crisis politica
post electoral de Bolivia en octubre de 2019. Los pilares tedricos para el presente son
redes sociales digitales, Democracia 2.0, campafia permanente y polarizacion politica. En
cuanto a la metodologia se aplicd el analisis de contenido como método cuantitativo.
Como uno de los principales hallazgos se encontro la adjetivacion negativa a Evo Morales,
al igual que las teméticas relacionadas con el mismo denotan lo violento mientras lo
opuesto a este es lo pacifico. En este sentido, se concluyd que los influencers estudiados
al tener acceso y amplio conocimiento respecto a las redes sociales digitales amplificaron
sus discursos con contenidos politicos, como parte de una campafia permanente en contra
de Morales, bajo una légica de polarizacion ideoldgica a través del uso de adjetivos y
diversos recursos narrativos.
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ABSTRACT

This article is the product of a digital documentary review whose objective was to describe
the use of social networks of seven influencers during the post electoral crisis in Bolivia
in October 2019. The theoretical pillars for the present are digital social networks,
Democracy 2.0, permanent campaign, and political polarization. In terms of the
methodology, content analysis was applied as a quantitative method. As one of the main
findings was found the negative adjective to Evo Morales, as well as the related themes
denote the violent while the opposite to this is the peaceful. In this sense, it was concluded
that the studied influencers having access and extensive knowledge regarding digital
social networks amplified their discourses, as part of a permanent campaign against
Morales, under a logic of ideological polarization using adjective and various narrative
resources.
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1.- INTRODUCCION

Tras los comicios electorales del 20 de octubre de 2019 en Bolivia se desatd una crisis politica que dejo
como consecuencias alrededor de 35 muertos, 833 heridos y 1504 arrestados (Defensoria del Pueblo,

2019) y ademas la renuncia del entonces presidente Evo Morales Ayma tras un mandato de 14 afios.

Los resultados preliminares de las elecciones mostraban nuevamente una victoria para Morales.
Sin embargo, un comunicado posterior de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA) anunciaba
la posibilidad de un fraude electoral, lo que dio inicio a una ola de protestas tanto por parte de quienes
aseguraban que existio dicho fraude, como por aquellos que apoyaban la victoria de Morales.

Fueron 21 dias de protestas, vigilias en las calles, enfrentamientos, conferencias de prensa,
asambleas y cabildos, que mostraban que tanto la politica institucional, como la politica de la calle se
encontraba en medio de un proceso de convulsion. Sin embargo, en esta ocasion se contaba con una
nueva caracteristica, el uso de las redes sociales y la “politizacion” de nuevos personajes, “conocidos

recientemente en la literatura académica como influencers” (Martinez & Gonzélez, 2018, p. 20)

Estos personajes, quienes con anterioridad a esta crisis politica ya contaban con basta presencia
en redes sociales, se mostraron como “una version actualizada del lider de opinion tradicional” (Martinez
& Gonzalez, 2018, p. 20) quienes ademas de posicionar su marca —personal- en medio de la crisis politica
mediante distintas plataformas digitales (Facebook, Twitter e Instagram) emitieron mensajes
representando el acontecer boliviano de aquellos dias. En este sentido esta investigacion tiene como
pregunta orientadora ¢ Qué contenidos se difundieron en las redes sociales digitales por parte de los siete

influencers en el marco de la crisis pos electoral de 2019 en Bolivia?

Bajo simil pardmetros de ideas, partimos de la hipétesis de que los influencers estudiados han
usado las redes sociales digitales para la difusién de contenidos politicos con una polarizacion ideoldgica
a través del uso de adjetivos y recursos narrativos como el heroismo y la construccion de enemigo

respecto a ciertos personajes.
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2.- FUNDAMENTO TEORICO
Redes sociales, influencers y politica

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y en su interior, “las redes sociales digitales
han modificado la base material de la sociedad a un ritmo acelerado” (Castells, 2004, p. 1) lo que implica,
de igual manera virar el campo politico y por ende la comunicacion electoral. En este sentido, las redes
sociales digitales han desarrollado nuevas ldgicas politicas, informativas y de comunicacién para la
sociedad y de hecho también para el conflicto y la crisis. Las redes sociales configuran nuevos espacios
para el debate sobre la res publica y también han permitido la aparicion de nuevos personajes que
“alcanzan asi la facultad de ejercitar sin intermediarios acciones comunicativas, antes restringidas a

partidos o empresas con grandes recursos” (Haro & Sampedro, 2011, p. 161).

De esta manera, estos personajes que se suscriben en la esfera digital como influencers tienen un
simil en la linea de Martinez & Gonzélez (2018) con una version actualizada del lider de opinion
tradicional, es asi como el influencer podria cumplir el rol de portavoz y canalizador de los mensajes de

las marcas, pero a su vez de los partidos politicos y tal vez de los medios de comunicacion de masas.

Asimismo, Martinez & Gonzalez (2018) definen al influencer como una persona con una amplia
comunidad de seguidores que cree en la informacion suministrada por este con el cual, ademas,

comparten intereses comunes.

Por lo que respecta a su comunicacion, las posibilidades resultan muy variadas: desde mensajes
puramente informativos, entre los que se incluyen las recomendaciones o consejos practicos, al
relato de experiencias, formas de vida u opiniones (...) En definitiva, lo que se trata es de conectar

y de aportar al pablico lo que busca (p. 236).

En pardmetros similares, Hernandez - Santaolalla, Fernandez, & Sanz, (2018) aseguran que las
redes sociales digitales ocupan espacios y alcances muy similares a los medios de comunicacién
tradicionales “por lo que los influencers pueden llegar a utilizarlas como plataforma de difusion de

contenidos politicos que pueden servir de polarizador ideologico™ (p.23)

Sin embargo, existe una diferencia en los usos y acceso a las redes sociales, el cual esta atravesado

por ciertas condiciones socio economicas que se relacionan con lo que varios autores han denominado
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como “brecha digital”. Razon por la cual se puede afirmar que los llamados influencers son parte del

grupo que al tener un capital simbolico previo

(...) poseen mas ventajas en las redes sociales debido a su fama o poder. Creando asi fuertes dosis
de atencion y acumulan un gran namero de seguidores, lo que amplifica su alcance y visibilidad.
Esto establece limites, en términos de contrapoder ciudadano y la capacidad de la web 2.0, para

la influencia social. (Casero-Ripollés, 2017, p. 15)

A manera de sintesis se puede afirmar que los denominados influencers son una versién digital
del lider de opinion, que al operativizar una narracion transmedia del acontecer, de su marca o de sus
opiniones amplifica sus mensajes con la ventaja de contar con una dosis de atencién mayor frente a otros

usuarios las redes sociales.
Democracia 2.0 y campafia permanente

Tal como se menciond anteriormente, con la aparicion de las TIC y las redes sociales digitales el campo
politico se ha visto transformado. En este sentido, los agentes del campo también han tenido que repensar
sus estrategias, desafios y metas. Ademas, el campo politico sumergido en las redes sociales implica
pensar en nuevas formas de movilizacion, liderazgo y retérica. “Por encima, podemos decir que estamos
ante una nueva forma de hacer y pensar la politica, que entiende la importancia de la conversacién e

interaccion social” (Caldevilla, 2009, p. 35).

Posiblemente el acceso a las redes sociales digitales por algunos sectores permite cierto
incremento de mensajes con tintes politicos de manera irrestricta, entreviendo de esta manera una
campafa permanente. Tal como lo afirma Blumenthal (1980) la campafia permanente tiene como
estrategia mostrar las bondades de los politicos antes, durante y después de un proceso electoral. Es decir
“se desdibuja la linea entre los procesos de campafia y de gobierno” (p. 7). Dejando atras la vision de los

periodos itinerantes de campafia politica.
Crisis politica y polarizacion

En ocasiones la politica de la calle interviene la politica institucional, generando lo que se denomina
crisis politica. Rodriguez (1986) asegura que conceptualizar la crisis politica resulta un tanto impreciso.
Sin embargo, asocia el concepto al tipo o forma de Estado como un factor determinante para el tipo de
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crisis que pueda presentarse, asegurando que “el concepto crisis politica no puede apreciarse en abstracto,

sino solo referido a una condicion social, econdmica y politica especifica” (p.10).

En este sentido, entendiendo su vinculo con el Estado la crisis politica puede entenderse como
“modificaciones sustanciales de las relaciones de fuerza de la lucha de clases, modificaciones que
determinan por si mismas, de manera especifica, los elementos propios de crisis en los aparatos de
Estado” (Rodriguez, 1986, p. 10)

Asimismo, el autor presenta varias tipologias de crisis politicas. Por ejemplo, las que estan
asociadas a los cambios de gobierno “disputas por el poder politico o, si se prefiere, reajustes de personas
y de grupos en la esfera estatal, tuvieron un hondo significado dada la forma de Estado y del papel de
ésta en la lucha de clase” (Rodriguez, 1986, p. 10). Este tipo de crisis politicas, son méas aparentes en los

periodos electorales.

Por su parte, Torres (2018) asegura que la crisis politica esta ligada en primera instancia a una
crisis de confianza hacia los politicos y las instituciones de la esfera gubernamental. Es decir, la crisis de
confianza se haria “extensible tanto a las instituciones como a la elite politica que esta cada vez mas

desprestigiada y frente a la cual la ciudadania responde con apatia y desencanto.” (p. 243).

Sumado a esto se entiende el concepto de polarizacion desde la mirada de Sani & Sartori (1983)
como la distancia o proximidad percibida por las élites politicas, en términos de cuan cercanos o alejados
se sienten de los demas partidos o también como la distancia que resulta de un analisis de contenido de
plataformas electorales y/o de las posiciones ideoldgicas de los partidos.

Del contexto: ¢Qué pasaba en Bolivia?

El domingo 20 de octubre de 2019 se llevaron a cabo elecciones presidenciales en Bolivia. Hasta el fin
del horario establecido para que la poblacién emitiera su voto, parecia una jornada imperturbable. Sin
embargo, tanto oficialistas como opositores conocian que se trataba de unos comicios electorales con una
polémica candidatura, la de Evo Morales, quien se enfrentaba a otros ocho candidatos en busca de la silla
presidencial. Se hace referencia a “polémica candidatura” debido a que Evo Morales, impuls6é una
consulta ciudadana para validar su 42 repostulacion como presidente, dicha consulta se realizé mediante
un referéndum constitucional el 21 de febrero de 2016, en el cual el 51% de los votos no aceptaron la

repostulacion, mientras que el "Si" obtuvo el 49% de votos restantes. Sin embargo, meses después el
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Tribunal Supremo Electoral habilitd a Morales como candidato a los comicios electorales de 2019, hecho

que provocé rechazo por parte de un sector de la poblacion.

Sin embargo, tras la jornada electoral del 20 de octubre de 2019 al promediar las 20:00 el Organo
Electoral Plurinacional (OEP) anunci6 los primeros resultados, producto de un conteo rapido (mediante
el sistema denominado TREP). Los resultados parciales mostraban la victoria de Morales con un 45,28%
frente a un 38,16% de votos otorgados a Carlos Mesa (Historiador, periodista, ex presidente de Bolivia
e ideologicamente alineado con partidos de Centroderecha), porcentaje que conllevaria una segunda

vuelta establecida por la Constitucién Politica del Estado.

Cerca de las 22:35 las redes sociales se convierten en un escenario de disputa. Esto a raiz de que
la Mision de Observacion Electoral de la OEA en Bolivia, publicé desde su cuenta de Twitter la siguiente
aseveracion: “Mision de Observacion Electoral OEA sigue dando seguimiento riguroso al proceso
electoral en Bolivia. Fundamental que el OEP explique por qué se interrumpié la transmision de
resultados preliminares y que el proceso de publicacion de los datos del cdmputo se desarrolle de manera
fluida” (Organizacién de los Estados Américanos, 2019).

El comunicado hacia alusiéon a un posible delito electoral sefialado como fraude, mismo que
desatd dudas al respecto. En Facebook, Twitter e Instagram, sobre todo, se acumularon una serie de
mensajes desacreditando el proceso electoral que se habia realizado en Bolivia, ademas de posicionar a

Evo Morales y a su gobierno durante los 14 afios de su mandato, como un régimen dictatorial.

Al dia siguiente, se evidenciaron varios enfrentamientos en las calles, en especifico algunas de
las instalaciones departamentales del OEP fueron quemadas, tal como sefiala uno de los matutinos de
Bolivia, “Miles de ciudadanos destrozaron edificios de entes electorales, casas de campaiia del partido

de Gobierno, ademas, quemaron anforas y tomaron las calles.” (Pagina Siete, 2019).

Para el 22 de octubre, ya existian varios pronunciamientos de nuevos y antiguos actores politicos,
organizaciones sociales, la Iglesia Catolica, entre otros. Con opiniones totalmente polarizadas, de quienes
aseguraban que existié un fraude electoral y, por otro lado, quienes aseguraban que Morales habia ganado
en el marco de la ley. Mientras tanto, las movilizaciones se agudizaban con amagues de enfrentamientos
de los distintos sectores que se volcaron a las calles, sobre todo de las ciudades capitales, La Paz,

Cochabamba y Santa Cruz.

6 Revista Politica, Globalidad y Ciudadania | VVol. 8, Nim. 16, julio - diciembre 2022 | ISSN 2395-8448 | http://revpoliticas.uanl.mx/



Jiménez-Ovando., A., G. & Cadavid-Echeverri., C.

Sin embargo, en este episodio boliviano, existia una novedosa participacion de los jovenes en
medio de la contienda politica desde las calles, pero también en las redes sociales digitales. De igual
manera, otra novedad fue la emisién de mensajes de los denominados influencers, en relacion al
acontecer de 21 dias que duro dicha crisis politica post electoral. EI denominativo de novedad respecto a

los influencers, radica en su poca o nula incursion en temas politicos, antes de estos sucesos.
Uso y acceso de las redes sociales digitales en Bolivia

Debido a que la presente investigacion se circunscribe a la esfera digital, resulta fundamental sefialar
datos respecto al uso y acceso de las redes sociales digitales en Bolivia. En primera instancia, el Instituto
Nacional de Estadistica (INE) establece como primer parametro el acceso a algunas Tecnologias de

Informacion y Comunicacion, segun lo establece el siguiente gréafico
Gréfico 1

Bolivia: Uso de TIC 2018-2020

79.62
69.74 70.38
59.94
244,29 47.47
29.71 I 29.39 27.63
2018 2019 2020

Teléfono Celular ® Computadora M Internet

Fuente: Elaboracion propia (2021). Nota: Poblacion de Bolivia entre cinco afios 0 méas que utilizaron

Tecnologias de Informacion y Comunicacién -TIC durante 2018 — 2020, expresado en porcentaje.

Al respecto, se puede sefialar que la mayor cantidad de bolivianos y bolivianas al afio 2019 tenian
acceso al celular con un porcentaje de 70,38%, seguido del internet con el 47,47% vy el uso de una
computadora con 29,39 puntos porcentuales. Es importante precisar que son similares porcentajes los

afios anteriores con el predominante acceso al celular.
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Por otra parte, los resultados de la encuesta nacional de opinion sobre tecnologias de informacion
y comunicacion (TIC) que estuvo dirigida a los internautas de 14 y mas afios de las areas urbana y rural
de Bolivia muestra que el 96% de la poblacion encuestada aseguré que es parte de alguna red social
digital. En este sentido, el 94% usaria Facebook, seguido del 91% que hace uso de WhatsApp y el 40%
que afirmé usar YouTube. De igual manera, frente a los perfiles de los usuarios, la mencionada encuesta
establece dos diferenciadores frente a los habitos de uso de las redes sociales digitales por un lado el

grupo generacional y, por otro lado, el estrato socioecondmico al que pertenece el usuario.
3.- METODO
Disefio

Esta investigacion es de tipo cuantitativo, transversal y no experimental tomando de manera literal las
publicaciones de los influencers analizados, sin ningln tipo de intervencion de las investigadoras. En
este sentido, metodoldgicamente se ha realizado un analisis de contenido ligado a una lectura cientifica
de los datos que permite en linea con Berelson (1952) visualizar informacion expresa y latente, como
expresa se entiende aquella que el influencers publicé tacitamente y como latente aquella que cobra

sentido en un contexto determinado.
Participantes

Fueron parte del estudio siete influencers (4 mujeres y 3 hombres) con significativa presencia en las redes
sociales digitales, tal como se muestra en la tabla 1. Es importante mencionar que la seleccion se realizé
en base a caracteristicas de popularidad y relevancia de los influencers. Sin embargo, un criterio adicional
para la seleccidn fue el analisis de contenido de sus cuentas antes de la crisis politica post electoral y la

evidencia de que ninguno de ellos se referia previamente a temas politicos o sociales.
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Tabla 1

Descripcion de los Influencers Seleccionados

Nombre Seudénimo Seguidores  Seguidores  Seguidores
en twitter  en Facebook en Instagram
Anabel Angus Anabel Angus 53,6 mil 1074719 860 000
Simon Ruiz Paz Corrales Simoén Dice 482 337 277 43100
Juan Gonzalo Ruiz Paz Corrales Juandy 1127 306 339 60 900
Horacio Veliz Cardamomaso 1187 335 000 79 100
Claudia Pefia LaClauPifia 206 33316 46 700
Melisa Ibarra Melisa Ibarra 3089 12 461 4824
Claudia Cérdenas Claudia Céardenas 1953 2,112 5590

Fuente: Elaboracion propia (2021).

En cuanto al corpus de analisis de las publicaciones responde a una revision y analisis total de las
mismas en un periodo determinado (desde el 20 de octubre hasta el 10 de noviembre de 2019). En este
sentido, se han recopilado 286 publicaciones de siete influencers que hicieron referencia la crisis politica
post electoral.

Instrumentos

El andlisis de contenido como método de investigacion permite realizar un trabajo sistematico y

cuantificable. A razén se utiliz6 los instrumentos detallados a continuacion:

En primera instancia se elabord el manual de codificacion que permitio establecer con claridad el
rumbo de la investigacion, dentro del cual se fijaron variables como: red social con mayor uso, contenido

y objetivo de la publicacién, connotacion de la publicacién, adjetivos y recursos utilizados, etc.

Para el analisis de los datos se utilizo el software SPSS Statistics debido a su utilidad en
investigaciones cuantitativas. Dicho instrumento permitié de manera idonea la sistematizacion de 47

variables de analisis a través de una categorizacion y filtracion adecuada de los datos.
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Procedimiento

Se inicio esta investigacion con la observacion previa del comportamiento de los influencers en las redes
sociales digitales, misma que evidencio que no existia una difusion de contenidos politicos previos a la
crisis post electoral boliviana. De igual manera, se realizé un breve analisis cuantitativo de los seguidores
en sus redes sociales digitales con el objetivo de conocer el alcance de sus publicaciones. De manera
simultanea, se realiz6 la revision teorica alrededor de los conceptos de redes sociales digitales,
democracia 2.0 y polarizacion.

Posteriormente se elabor6 el manual de codificacidn y se inicio con el proceso de transcripcion
de datos. El corpus de andlisis estuvo compuesto por el total de las publicaciones que responden a un
periodo determinado, desde 20 de octubre de 2019 fecha en la que se llevaron a cabo las elecciones
presidenciales en Bolivia hasta el 15 de noviembre de 2019. Es importante mencionar que se analizaron
las publicaciones de los siete influencers, sin tomar en cuenta en el analisis de los comentarios, pero si

fueron contabilizados con fines de registro.

De igual manera, resulta fundamental precisar que se analizaron las publicaciones en Facebook,
Twitter e Instagram ya que algunos de ellos usaban las 3 redes sociales con diferentes contenidos, pero
haciendo referencia al mismo tema. En este sentido, el total de publicaciones analizadas fue 286 que
corresponden a todas las publicaciones durante el periodo analizado.

Por ultimo, se realiz6 la triangulacion de la informacion que dio como resultado el vinculo analitico que

integra lo empirico y teorico, respondiendo la pregunta orientadora de la presente investigacion.
4.- RESULTADOS
Generalidades

Para iniciar el andlisis es importante describir con claridad cual fue la red social que usaron los
influencers con mayor énfasis. Tal como se muestra a continuacion la red social con mayor uso en el
periodo estudiado fue Twitter con el 61,54% frente a Facebook que alcanz6 en 21,68% e Instagram que
fue usado al 16,78%. Dato bastante llamativo, tomando en cuenta que segun resultados de la Encuesta

Nacional de Opinion sobre Tecnologias de Informacion y Comunicacion (AGETIC, 2018, p. 21) tan solo
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el 17% de la poblacion internauta de Bolivia usaria la red social Twitter, frente a un 94% que usaria
Facebook.
Grafico 2

Red Social en la que se hace la Publicacion

Red social en la que hace la publicacion

EFacebook
W Twitter
M instagram

Fuente: Elaboracion propia, (2021).

Como lo muestra el Grafico N° 2, méas de la mitad (61,54%) de influencers hacen uso de Twitter,
esto y la forma como ellos se expresan deja ver que representan a una clase social especifica, que tiene
acceso y manejo de esta red. Cabe mencionar que desde la literatura académica y cientifica se ha
formulado la premisa que “Twitter se ha convertido en un medio consolidado en la comunicacion
politica” (Campos-Dominguez, 2017, p. 785) y que a nivel mundial se han conocido los alcances en
campanfas electorales y contextos politicos. En este sentido, se puede cuestionar si los influencers
buscaban llegar al internauta boliviano, ser parte del campo politico, generar tendencia en Twitter o
simplemente incursionar en esta red.

Ahora bien, uno de los primeros recursos utilizados por los influencers es el uso de videos,
iméagenes, links entre otros recursos multimedia que son posibles en las plataformas digitales. A

continuacion, se puede observar, el uso de dichos recursos.
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Gréfico 3

Contenido de la Publicacion

Contenido de la publicacién

HTexto

Wl Texto e imagen
W Texto y video
[H Texto con link
O solo Vidzo

Fuente: Elaboracion propia, (2021).

Como se puede observar en el grafico N°3 el 37,41% de los influencers utiliza una imagen que
acompana el texto de su publicacion, apelando aparentemente a la imagen y “su poder emocional, como
la via mas efectiva para llegar a la gente e influir asi en su comportamiento, entendiendo que éste toma
sus decisiones mas con el corazon que con la cabeza”. En este sentido, el porcentaje respecto al uso de
la imagen con texto muestra una posible intencion de parte de los influencers por afectar a la
emocionalidad de sus seguidores. Ademas, es importante mencionar que cerca al 21, 68% de las

publicaciones tienen una connotacién respecto a un llamado de unidad contra de Evo Morales.

Por otra parte, existe un dato Ilamativo que responde a la cercania porcentual con el uso solamente
de texto con un 24,13% que dista solamente por 13,28 puntos porcentuales del uso de texto con imagen.
Lo que posiblemente podria denominarse la supervivencia del texto, tal como lo denomina Pérez (2010)
asegurando que “el mundo de los medios sociales esta contribuyendo a relanzar la letra impresa, ahora
sin papel” (p.55). El analisis de las publicaciones en si evidencia que aun en la esfera digital se
prepondera el uso del texto, ya que todas las publicaciones independientemente de la red social usan el

texto como recurso permanente, con variacion en el elemento multimedia que los acompafia.
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De los personajes y su adjetivacion
Grafico 4
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Fuente: Elaboracion propia, (2021).

El 37,41%, es decir 107 publicaciones, del corpus hacen referencia a Evo Morales en un tono de
ataque, enfrentamiento y conflicto, frente a un 7,7% (22) de publicaciones destinadas a mostrar apoyo,
confianza y colaboracion a Fernando Camacho, lider civico crucefio que promovié la renuncia de
Morales en cabildos ciudadanos en el Oriente del pais y tras la renuncia de Morales ingresé a Palacio de
Gobierno con una biblia en la mano, como un acto simbolico que insinuaba que los principios de la
iglesia catdlica habian regresado al Palacio de Gobierno y que segun este lider eran contrarios a los
planteados por el gobierno de Morales. Asi como lo reforzo la influencer Anabel Angus (2019a) quien
mediante sus redes sociales afirmé “La democracia y Dios, vuelve al Palacio”, acompafiado de una
fotografia del mismo acto de Camacho, esto demuestra una connivencia entre la oposicion a Morales y

los influencers investigados.
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De igual manera, el 5,6% de las publicaciones muestra un apoyo a la Policia Nacional, dicho
porcentaje se determina sobre todo en un periodo que coincide con el motin protagonizado por las fuerzas

policiales, mismas que exigian la renuncia de Morales.

Ahora bien (Como se referian a cada personaje? En las publicaciones difundidas por los
influencers aparece el patron de inclusion y exclusion propuesto por Leewen (1996) con el cual a traves
de la forma de nominacion el actor social ocupa un cierto rango o cumple una funcién determinada. Es
asi como la adjetivacion o valoracion social tiene un rol fundamental, para sefialar a los actores como
“como buenos o malos, amados u odiados, admirados o compadecidos. Esto es realizado por el conjunto

de sustantivos y modismos que denotan tal valoracion” (Leewen, 1996, p. 58).
Graéfico 5
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Fuente: Elaboracion propia, (2021).

Con relacién a lo anterior, el grafico 5 evidencia que Evo Morales fue el personaje con mayor

uso de adjetivos negativos, que lo presentaban como dictador, terrorista, salvaje y violento, como es el
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caso de Melissa Ibarra (2019) “tuvimos por 14 afios a un asesino. Eso es lo que eres Evo Morales, un

miserable asesino...” tal como se muestra a continuacion.
lustracién 1

Publicacién de Melisa Ibarra

Melisa Ibarra Rosario
7 de noviembre de 2019 - @

Tuvimos por 14 anos a un asesino.

Eso es lo que eres Evo Morales, un miserable
asesino...

Mataste sin piedad a 3 de nuestros hermanos.
No te salvaras de ninguna justicia, de ninguna...

Te lloramos cochabamba, te lloramos desde el
alma...
#EvoDictador #EvoRenuncia #ChauEvo

64 comentarios 75 veces compartida

oy Me gusta() Comentarz> Compartir ¢~
Mas relevantes w
Ga Vi
En Beni igual murieron 3 personas

Me gusta - Responder

.
@ Marisol Blanco Clavijo

Que pena saber que seas ese tipo
de persona Melissa ibarra yo te
admiraba nero norate exnresarse

ﬂ Escribe un comentario... & © @ @

Fuente: Ibarra (2019).

En contraposicion a la Policia Nacional, que recibi6 la determinacion de Héroe, como ejemplo,
lo twitteado por Anabel Angus (2019b) “Resistencia en #Cochabamba esperanza en #Bolivia
#MotinPolicial la policia con su pueblo” y una imagen que agradecia por unirse al pueblo y reforzaba la
idea de esperanza. Estas formas de nominacién ofrecen en un primer momento una representacion de los
actores sociales, lo cual a su vez posibilita que se construya un significado frente al mismo, en este caso

hacia Morales.

Las propias caracteristicas de las redes sociales permiten un didlogo sin filtros, cargado de
nominaciones y construcciones sobre el personaje mencionado en la publicacion, que se encuentra
adjetivado por la subjetividad e ideologia politica del influencer, es asi como la interaccion inmediata
que permiten las redes sociales “impide que las facciones o gestos del interlocutor puedan moderar o

reprimir una frase” (Godoy, 2011), incrementando la posibilidad de que se generen conductas agresivas.

¢Politizacion de los influencers durante la crisis politica post electoral en Bolivia? 15



Jiménez-Ovando., A., G. & Cadavid-Echeverri., C.

En este mismo orden de ideas, se puede observar que con un 95% de significatividad estadistica,
el 16,7% de las publicaciones que utilizan el adjetivo de “terrorista”, recibian de 500 a 1000 reacciones.
Mientras que con una significatividad estadistica de 99%, el 33,3% de las publicaciones que usaban el
adjetivo de “héroe” obtuvieron reacciones que oscilaban entre 5001 a 10000, tomando en cuenta que el
Grafico N°5 demuestra que la mayoria de las publicaciones que usaban este adjetivo hacian referencia a

la Policia Nacional.

De la misma forma, con el 99% de significatividad estadistica, el 20,5% de las publicaciones que
tenian el adjetivo “terrorista” en el cuerpo de su texto recibieron tan solo de 1 a 500 reacciones. Es
importante mencionar de igual manera que el grafico N° 5 identifica a Evo Morales como el personaje
identificado bajo este adjetivo, lo que quiere decir es que existe una probabilidad de que de tan solo de 1
a 500 personas estuviesen de acuerdo con identificar a Morales como terrorista.

En este sentido se comprende la relacion directa que existe entre la mencion de Morales en las
publicaciones y los adjetivos negativos para denominarlo, reforzando el antagonismo entre el nosotros
(los defensores de la “democracia”) y ellos (simpatizantes del Movimiento al Socialismo —MAS-), que

se pudo ver registrado en las connotaciones de las publicaciones.
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Fuente: Elaboracién propia, (2021).
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Grafico 7
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Por consiguiente, tal como se observa las publicaciones en si mismas tenian mayor connotacion
que los recursos multimedia. Siendo la “unidad” la mayor connotacion con el 21,68% que se observo en
las publicaciones. Los influencers posicionandose como portavoces de los defensores de la
“democracia”, hacian un llamado a la unidad en contra a “ellos”, es decir quiénes eran afines al MAS y
Evo Morales. Seguida de la connotacion asociada a la violencia con un 12,94% relacionada directamente

con quienes eran afines al MAS segln la representacion por parte de los influencers.
De los temas

De igual manera, es importante sefialar que los influencers presentaron ciertos temas en los que
mostraban un uso del lenguaje que, ligado al objetivo politico ideoldgico representaban los
acontecimientos de cierta manera. Por ejemplo, para referirse a movilizaciones de seguidores o afines a
Evo Morales, se referian a estos hechos como movilizaciones violentas. Siendo que cuando se referian a
las movilizaciones de quienes pedian la renuncia de Morales, se trataba para ellos de manifestaciones

pacificas. En este sentido, las tematicas principales de las publicaciones fueron las siguientes:
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Gréfico 8
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Lo que muestra el grafico N° 8 es que el 21,3% de las publicaciones realizadas por parte de los
influencers hicieron referencia a las protestas de los seguidores y afines a Morales bajo el referente del
MAS, incluyendo sus movilizaciones siempre bajo el denominativo de violentas. De igual manera, otra
temaética que fue abordada por los influencers estudiados fue la renuncia de Morales, en un 11,54% del
total de las publicaciones. En tercer lugar, con el 10,84% se situaron las publicaciones que hacian alusion

a la recuperacion de la democracia.

Asimismo, al realizar una segmentacion por tematica e influencer se pudieron evidenciar ciertos
aspectos importantes de sefialar. Por ejemplo, la influencer de Santa Cruz, Anabel Angus, con un 34%
de publicaciones que usaban ciertas metaforas, hizo mayor énfasis en la recuperacion de la democracia.
Anabel Angus es una conocida presentadora de television en Santa Cruz de la Sierra y el 4 de junio de
2020, se dio a conocer que la hermana de dicha influencer seria parte de las listas de candidatos a la
Asamblea Legislativa bajo la formula politica de Jeanine Afiez, actualmente presidenta interina.
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En igual forma, Simon Dice, en la mayoria de sus publicaciones aseguraba que existia una ola de
violencia por parte del MAS y mostraba su apoyo a las fuerzas represivas del Estado, legitimando sobre
todo el motin policial, con frases como “La policia con su pueblo” contradictoriamente, se refirio a estos
temas mediante el humor en el 26,7% de sus publicaciones. Cabe sefialar que dicho influencer, posterior
a la crisis politica post electoral, desempefié funciones publicas en el Ministerio de Defensa durante en

el mandato de Afiez (noviembre a diciembre de 2019).

En el caso de Juandy, el grafico muestra que su tema principal versé respecto a la renuncia de
Morales y la pacificacion de Bolivia, con un 50% de sus publicaciones que mostraban un tono de
seriedad. Por su parte, La Clau Pifia influencer que denunci6é que personeros del Gobierno de Morales
hackearon su cuenta, mostré mayor relevancia en la tematica de la recuperacién de la democracia,

encontrando una similitud con Anabel Angus.

Los influencers Simén Dice, Juandy, Cardamomasos y La Clau Pifia con anterioridad a la etapa
estudiada en el presente trabajo, se caracterizaban por realizar contenido humoristico. Sin embargo, en
este periodo estudiado usaron recursos narrativos como la seriedad y formalidad con mayor
preponderancia. Lo que posiblemente tenga la intencion de representar cierta preocupacion al tratarse de
una crisis politica. Ahora bien, sin lugar a duda tuvieron una polarizacion entre dos visiones del
acontecer, la violencia por parte del MAS y las movilizaciones pacificas por parte de la Generacién Pitita,
entendida como los jovenes movilizados en contra de Evo Morales asegurando que existio un fraude
electoral. La alusion de “pitita” se refiere a las cuerdas y sogas que los movilizados pusieron en las calles

para impedir el transito vehicular.

Las protestas pacificas de la denominada Generacion Pitita y la renuncia de Morales fueron los
ejes tematicos de la influencer Melisa Ibarra, quien ademas en un 57,4% de sus publicaciones evidencié
seriedad. Y, por tltimo, el supuesto fraude electoral y la violencia por parte del MAS fueron las tematicas

abordadas en mayor medida por Claudia Cardenas.
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Grafico 9
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5.- CONCLUSIONES

El proposito de la presente investigacion fue describir el uso que los influencers dieron a las redes sociales
digitales en el periodo estudiado. Para ello, en primera instancia se devel6 que Twitter fue la red social
con la mayor cantidad de publicaciones (sobre todo por Claudia Céardenas y Anabel Angus, ya que en el
caso de Simon Dice, incluso su cuenta recién fue creada el 12 de noviembre de 2019) en el periodo
estudiado. Sin embargo, se aprecia una contradiccién frente al uso de esta red social, ya que tan solo el
17% de los bolivianos la utilizan lo que conlleva a pensar que la intencion de los influencers era buscar

a nivel internacional que sus publicaciones tengan cierta repercusion.

En lo que se refiere al uso de adjetivos, existe una representacion de Evo Morales como una figura
de dictador, terrorista y violento. Y todo lo que esté alrededor de él, como las movilizaciones por sus
seguidores, se enmarca bajo los mismos parametros de violencia. En este sentido, se puede afirmar que
existio un campafia permanente (Blumenthal,1980) en contra de Morales mediante las redes sociales
digitales.
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En esta misma linea, tal como lo afirmaba Martinez & Gonzélez (2018), los influencers se auto
posicionaron como portavoces de la defensa de la democracia, emitiendo mensajes que coadyuvarian al
acrecentamiento de la crisis de confianza hacia Morales por parte de un sector poblacional. Sin embargo,
conocer que algunos de ellos fueron beneficiados con cargos publicos y distinciones honorificas durante
el mandato de Jeanine Afiez evidencian intereses que van mas alla de la defensa de la democracia, sino

a su vez en busqueda de beneficios personales en el ambito laboral.

Asimismo, se dio cuenta que las redes sociales digitales son espacios que, al permitir la
interaccion, visibilizan una nueva forma de hacer politica e incluso nuevos actores. Es decir, los
influencers que antes solamente se referian a temas de moda, humor, etc. mediante las redes sociales
digitales se mostraron como sujetos politicos activos e incluso, partidarios. De igual manera, es
importante mencionar que las redes sociales digitales permitieron a los influencers la creacion de un
contra relato al establecido por el gobierno de Evo Morales, dicho contra relato posiblemente ha sido

apropiado por un sector de la poblacion, posibilidad que queda pendiente para futuras investigaciones.

De igual manera, se evidencia que los influencers al tener acceso a las redes sociales y tener un
conocimiento y desenvolvimiento previo en la esfera digital, amplificaron sus discursos de contenidos
politicos como parte de una campafia permanente en contra de Morales posterior a los comicios

electorales, bajo una légica de polarizacion ideolégica a través del uso de adjetivos y recursos narrativos.

Para finalizar, es importante mencionar que los influencers se encuentran en un sitial de autoridad
digital (Casero-Ripollés 2021) ya que han determinado mediante sus publicaciones su ideologia y su
iniciativa politica. El uso de las redes sociales por parte de los influencers implica buscar nuevas formas
de comprender el funcionamiento y el alcance que tienen los mismos. Ademas de la influencia que
pueden tener en la esfera politica y en el debate que existio en el contexto de crisis politica post electoral

en Bolivia.
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