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Community mediation as social welfare and peacemaker in social conflicts
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RESUMEN

Este articulo titulado “Mediacion Comunitaria como bienestar social y generadora de paz
en conflictos sociales” tuvo como objetivo el enfoque social aplicando la mediacion
comunitaria y su impacto en la prevencién del delito desde la transformacion de los
conflictos de convivencia vecinal, se siguio el enfoque de metodologia mixta, basado en
la técnica de revision documental, en el estudio, analisis comparativo en diferentes
municipios del area metropolitana, apoyando el analisis en varios autores como Garcia
Maynez, Lederach, Gorjon Gomez, Gutiérrez Vazquez, entre otros, también revistas
Indexadas, obtenidas vLex, Eirene, libros, libros electronicos, conferencias, videos,
entrevistas ciudadanas, para asegurar la veracidad de la informacién recopilada, se
encontrd que el disefio normativo para resolver los conflictos de la Mediacion
comunitaria, no es un métodos que puede llevarse en un Proceso Judicial tradicional,
ademés no existe una ley comunitaria como tal para aplicarse en este contexto.
Concluyendo en esta investigacion de que se debe ciudadanizar la justicia a través de la
mediacion comunitaria, para que se difunda y se conozca la mediacion hasta las
comunidades mas lejanas de cada municipio del Estado de Nuevo Leon.

Palabras claves: Bienestar social, ciudadanizar, delito, mediacion comunitaria,
prevencion social.

ABSTRACT

This article named “Community Mediation as a Social Welfare and Peacemaker in social
conflicts” had as objective the social approach applying the community mediation and its
impact on the prevention of crime since the transformation of the conflicts of neighboring
coexistence, the approach was a mixed methodology, based on the technique of
documentary review, in the study, comparative analysis in different municipalities of the
metropolitan area, supporting the analysis in several authors such as Garcia Maynez,
Lederach, Gorjon Gémez, Gutiérrez VVazquez, among others, also indexed journals,
obtained vLex, Eirene, books, electronic books, conferences, videos, citizen interview, to
ensure the veracity of the information collected, it was found that the normative design to
resolve conflicts of the community mediation, is not a method that can be used in a
traditional judicial process, and there is no community law as such to be applied in this
context. Concluding in this research that justice must be citizenship through community
mediation, so that mediation is disseminated and known to the most distant communities
of each municipality in the State of Nuevo Ledn.

Keywords: Social welfare, citizenship, crime, community mediation, social prevention.
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1.-INTRODUCCION

Actualmente tomando en cuenta los conflictos que se observan en comunidad, es dificil abordar el
conflicto comunitario aplicando la Mediacion comunitaria para lograr el bienestar social que ayude a las
comunidades del &rea metropolitana y del estado para que sea generadora de paz en conflictos sociales,
el objetivo es el enfoque social el impacto en el indice de los conflictos de convivencia vecinal y el
resultado de la forma de como puede utilizarse la mediacion comunitaria el como los conflictos se
convierten en oportunidad para la transformacion y motor de cambio, debido al aumento de la
delincuencia, el ciudadano ha perdido la confianza y credibilidad en las personas con que puede convivir
en su comunidad y en las autoridades, generandose el conflicto cuando el ciudadano de una zona
habitacional determinada, se niega u opone a respetar las normas o reglamento que ha impuesto esa

comunidad para una buena convivencia vecinal.

La ética ciudadana se centra alrededor del valor del otro, y nos da la opcion de discurrir como la
persona en quien me veo y me refugio, en quien me proyecto y de quien influye en mi. Es la alteridad
pasando animosa en los entornos de la comprensidn, el afecto y todos los valores que deben ser restituidos
plenamente, seria importante que en la convivencia en comunidad se entienda que su derecho termina

donde empieza el del otro, esto es, respetando siempre el derecho del otro (Luther King 2004).

El titulo de este articulo, de Mediacién Comunitaria como Bienestar Social y Generadora de Paz
en Conflictos Sociales, genera el siguiente planteamiento en este analisis ¢ Como resolver los conflictos
que se generan por el contacto y convivencia vecinal? el abordaje de la solucién de estos conflictos de
convivencia vecinal es a través de la mediacion comunitaria, como herramienta para lograr el bienestar
social como intangible y generadora de paz, resolviendo y previniendo los conflictos sociales, (Gorjén
Gomez F. J., 2021) se observé que los valores que se practiquen tanto en lo individual como en la familia
y en forma colectiva, es con lo que el individuo fue educado y se refleja al momento de convivir
colectivamente repercutiendo en la buena practica de estos valores, los limitantes para alcanzar el
objetivo de obtener la ventajas en una mediacién y bienestar social se producen cuando los individuos
no han sido educados y forjado con valores, es dificil que tengan una buena practica de ellos, esto es,
nadie puede dar lo que no tiene, por ende seran generalmente individuos que no se adaptan a convivir en

forma arménica.
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Tambien conviene mencionar la forma como algunos autores abordan la convivencia vecinal,
con criterios similares de la investigacion cientifica realizada por Castro Alvarez (2019) en torno a las
dimensiones de transformacién del conflicto a través del dialogo, siendo la base a valores como, la
tolerancia, honestidad, armonia, la solidaridad, el respeto, la responsabilidad mutua y la cooperacion que
se vive en la practica de convivencia dia a dia, tanto el ejercicio de estos valores como el sentido de
pertenencia a una familia a un grupo escolar, al area laboral, a un equipo deportivo esto favorece el
sentido de pertenecer a lacomunidad y ser considerado miembro de ella. Son también la base del civismo,
que lo cumple el ciudadano cuando cumple con sus deberes ciudadanos como respetar las leyes
contribuye asi al funcionamiento correcto de la sociedad el bienestar de los demas miembros y el de
convivencia en comunidad, respetando y aceptando siempre las reglas del juego de la democracia y los
derechos fundamentales (Castro Alvarez, 2019, p.106-107).

Del mismo modo, el ejercicio de la convivencia y el civismo corresponde al conjunto de personas
que viven en una poblacidn, tal como afirmé Zygmunt Bauman citado por Valery (2000, p.28): “No
puede existir una comunidad sin un sentido y una practica de la responsabilidad”. En su libro Bauman
Modernidad liquida. La convivencia vecinal en condominios, colonias, barrios, o en alguna comunidad
especifica debe de tener un sentido y responsabilidad, ser el eje central en la sociedad para evitar
conflictos comunitarios. En consecuencia, cabe sefialar que el objetivo de la Mediacion Comunitaria es
buscar y lograr el bienestar social, evitando que los conflictos escalen estrepitosamente y que se

conviertan en delitos graves con los efectos juridicos que conlleva.

El conflicto comunitario representa una gran limitante para el alcance de la armonia y bienestar
social que los individuos y grupos de cualquier comunidad. Estos conflictos comunitarios repercuten en
otras &reas como el civil, familiar, penal, laboral entre otros, ya que, al no ofrecer una convivencia
pacifica, los enfrentamientos entre las partes provocan que se sientan lastimados frente al temor, que
destruye la confianza, por la ignorancia, por el protagonismo y por la imitacion, que van contra los habitos
de obediencia ciudadana indispensables para que el gobierno cumpla con eficiencia su mision. Platon,
citado por (Garcia Maynez, 2008), en el sentido del mal en Platon sefiala que la ignorancia es la causa de

todos nuestros males.

Por tanto, el presente articulo tiene como objetivo analizar, desde la perspectiva préctica,
de la aplicacion las disposiciones normativas que se aplicables para la prevencion y transformacion de la

gama de conflictos derivados de la convivencia vecinal. tanto en la Constitucion Politica de los Estados
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Unidos Mexicanos en adelante CPEUM (CPEUM (1917), (2017); del Codigo Civil del Estado de Nuevo
Ledn; en adelante (CCENL, 2019) la Ley de Mecanismos Alternativos para la Solucion de Controversias
para el Estado de Nuevo Leon , en adelante (LMASCENL, 2017); Ley General de la Prevencion Social
de la Violencia y la Delincuencia en adelante (LGPSVYD, 2021) esta tltima, esta vinculada con la

participacion ciudadana y comunitaria, las anteriores solo estan vinculadas con la mediacion en general.

Con el andlisis de estos documentos normativos de estas leyes se determina que limitan su
aplicacion debida que estos conflictos son para que se resuelvan a través de la mediacion comunitaria y
ninguna de estas leyes precisa. Por tanto, estos conflictos que aparecen en un conflicto comunitario que
son los manifiestos, latentes, reales, irreales, de causas intangibles, Intervecinal, intergrupal,

multicultural.

Segun Redorta (2021), cada conflicto es una opcidn que trae un cambio, lo refuerza Lederach
(2009, pp.1-83), cuando refiere que el conflicto es el motor de cambio de una sociedad. Ambos autores
coinciden en que los conflictos conllevan un beneficio para los intervinientes en su dinamica, de manera
que al final del dia son motores de cambio en lo individual y lo social, que no resolveria totalmente por
lo sefialado con antelacion. A continuacion, se describen como fueron detectados estos conflictos en

comunidad.

Como se percibe en la tabla 1 y que debe tomarse en cuenta. El origen del conflicto (tipo) se
puede observar desde varias perspectivas para poder visualizar no solo el conflicto que aparece, sino lo
que realmente esta causandolo, la interconexion con otros conflictos y las personas que lo originan, el de
observar y estudiar factores con los que se relaciona, o de las personas y situaciones que se presentan y
de la forma que estas influyen.

Los antecedentes actuales de los estragos producidos rebasan cualquier antecedente histérico.
Debemos de tomar en cuenta que el conflicto y delito debilita la solidaridad y responsabilidad de la
sociedad, por lo tanto, la justificacion al enfoque de esta investigacion cientifica es relevante por su

aplicacién y enfoque y el uso para obtener excelentes resultados del mismo.
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Tabla 1

Tipologias del conflicto con base en la revision de material de diferentes autores, y como estan presentes

en los conflictos vecinales

Tlpolog]a del concepto Como se detecta en el Conflicto Comunitario
Conflicto
Se da cuando las partes manifiestan la - .
. Se pone de manifiesto, cuando sucede un accidente
- causa que segln estos han generado . - S .
Manifiesto automovilistico, es manifiesto que estdn el automovil

Latente (causas
enquistadas no
han salido a la
luz).

Real

Irreal

De causas
Intangibles

Intervecinal de
barrio

Las partes
(multicultural —
etnias).

como conflicto
manifiestas).

(causas claras y

Cuando obedece a causas no declaradas,
no expuestas, percepciones diferentes de
las partes sobre determinadas situaciones
en las que todos saben que ahi esta la
discrepancia pero no lo declaran.

Se basa en las diferencias cuando existen
culturas divergentes, contrarias o en su
caso con la rivalidad.

(Solo existen suposiciones). Esto se da
cuando existen los malos entendidos,
prejuicios, percepciones equivocadas,
una deficiente comunicacion entre las
partes, que son elementos propios de este
tipo de conflictos.

Son conflictos intangibles que no se
palpan, conflictos que a simple vista no
se perciben, no existen, sin embargo ahi
estan.

Como puede apreciarse en la tabla, la
tipologia del conflicto se relaciona
perfectamente con los conflictos en el
admbito de la Mediacion Comunitaria
como consecuencia de la convivencia en
comunidad,

Esto se da cuando las personas son de
diferentes culturas, de diferentes lugares,
costumbres, modismos,
comportamientos, lenguaje, etc.

chocado y el que lo choco.

En la comunidad los amigos, que por afios han, convivido no
se hablan ninguna de las partes externa o dialoga porque fue
conflicto por qué su actitud. El conflicto esta latente y puede
explotar en cualquier momento.

Se da con respecto a la religion, preferencia de equipos de
futbol, siendo lo correcto respetar su preferencia, que cada
uno tenga.

En las convivencias vecinales, Las apreciaciones de los
conflictos erreales de las partes sobre la existencia de
problemas inexistentes estan basadas en estereotipos,
rumores, comentarios, chismes mal intencionados, vivencias
pasadas, que se dan mucho en las convivencias familiares y
vecinales. etc.

Estos se perciben con respecto de bienes inmateriales, poder,
religion, ideologia, bienestar, confianza.

Por ejemplo los vecinos de la calle Padre Mier del centro de
la ciudad de Monterrey, tienen 20 afios de conflicto a causa
de un arbol, que seguln relata la afectada es porque su vecina
sembr6 un arbol de tipo fresno en su patio, que fue creciendo
y fue dafiando su propiedad, cuarteando las paredes de su
vivienda, la negacion de una de las partes y la desesperacion
de la otra les ha llevado este tiempo sin resolver su conflicto;
la mediadora Daniela Gonzalez comenta a la televisora local
Multimedios que los pleitos de vecinos forman parte de los
conflictos urbanos y que son bastante comunes. (Mier 2016).

En México existe una amplia variedad de etnias a través de
la geografia nacional que se interrelacionan con sus leyes,
usos y costumbres. Es un hecho que en una comunidad
donde la convivencia es continua como dentro de la familia,
la escuela todos estos conflictos son el pan de cada dia

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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2.-FUNDAMENTO TEORICO
Mediacion Comunitaria y los antecedentes y los normativos en la actualidad en México y otros paises

Para comenzar con respecto a la normatividad, sefialaremos que es interesante observar en este estudio
que en México no existe una Ley de Mediacion Comunitaria como tal, en este contexto solo son
aplicables las leyes generales para regulacion de la mediacién comunitaria a través del (CPEUM (1917),
en el articulo 17; (LMASCENL, 2017); y en cada Estado de la Republica segln sea el caso, también
puede aplicarse la (LGPSVYD, 2021), sefiala en el articulo 3°. Fraccion VI1II. «Proximidad. Comprende
la resolucion pacifica de conflictos, con estrategias claras, coherentes y estables, de respeto a los derechos
humanos, la promocién de la cultura de la paz y sobre la base del trabajo social comunitario, asi como
del contacto permanente con los actores sociales y comunitarios» (2014) se refiere a la seguridad no a la
mediacion, ni su proceso de mediacion sus etapas, principios o aplicacién. O cefiido a la sesion
informativa. A diferencia de otros paises como Espafia, Chile y Panama que, si cuentan con una ley
especifica de la mediacion comunitaria y su aplicacion para descongestionar el sistema administracion
de justicia colapsada a finales del siglo XX, del mismo modo debe de crearse una ley especifica al

respecto para la aplicacién en la mediacion comunitaria en el Estado de Nuevo Leon.

En la tabla 2 se enuncian las 5 fases del proceso del conflicto, concepto y factores por el que
surgen los conflictos y el como si, se pueden resolver a través de los Métodos Alternos para la Solucion
de Conflictos (en adelante MASC).

Tomando en cuenta la tabla 2, realizamos una férmula para la desescalada del conflicto:

Desescalada: Aplicacion y cumplimiento de las normas + ejercicio de valores + escucha activa

+ comunicacion (dialogo) + intereses y necesidades cubiertas de los intervinientes.

Esto se logra con la préactica de los MASC, a través de la mediacion comunitaria, como

herramienta de éxito.

En suma, el vocabulario representa un recurso y una fuente del conocimiento en cualquier barrio
o comunidad como forma de comunicarse, que algunas veces es la nociva comunicacion la que provoca
los conflictos, (Lederach, 2009, pp.1-86). Describe ademas el mismo autor al téermino como «red», como
el conjunto de relaciones de amistad y convivencia familiar, y social, convivencia que tiene una persona

0 grupo y que algunas veces sirven de apoyo y en otras de tropiezo.
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Tabla 2

Fases del proceso del conflicto disefiado con las faces, concepto y factores que provocan los conflictos

comunitarios

Fases del conflicto

Concepto

Factores que provocan los conflictos

comunitarios.

Surgimiento

Escalada (Crisis)

Desescalada

Proceso para controlar la

crisis del conflicto
Utilizacion de la
mediacién, negociacion

conciliacion, arbitraje

Resolucidn del conflicto

El surgimiento, es cuando se presentan las
condiciones de discrepancias y controversias
y la falta de acuerdo y un potencial conflicto
se transforma en uno real.

En esta fase cada una de las partes intenta
prevalecer sobre la otra sometiendo a cada
una de ellas, no reconociendo su error,
argumentando que la culpa del conflicto la
tiene la otra parte, que ellas estan bien. En
esta etapa encontramos que el conflicto tiende
a empeorar

En esta etapa la situacion es dificil de
gestionar y en algunos casos empeora y
termina por desecharse toda posibilidad de
encontrar una solucion no adversarial al
conflicto, para desescalarlo se requiere
disefiar el proceso siguiente

Método Alterno para la Solucion de

Conflictos

A través de un convenio, o terminacién al
ponerse de acuerdo sobre el conflicto.

Esto generalmente surge por la convivencia
continua, la falta de cumplimiento del
gjercicio de las normas vecinal para una
convivencia armoniosa, se basa en valores
como la solidaridad, tolerancia el respeto, la
responsabilidad mutua y la cooperacién.

En esta etapa se observa cuando después del
surgimiento del conflicto, las partes estan
molestas, discuten, se alteran y entre mas
hablan més se alteran, en este punto las partes
pueden llegar a la violencia fisica, inclusive al
homicidio.

En este punto el dialogo entre las partes
funciona para desescalarla, el conflicto va
bajando, pero de ninguna manera quiere decir
que el conflicto se termind, solo bajo, entonces
se tiene que realizar el proceso de mediacion
comunitaria o alguno de los MASC para
resolver el conflicto.

Para ayudar a solucionar el conflicto a través
de un tercero neutral.

Donde los intervinientes resuelven su
conflicto en forma voluntaria quedando
satisfechos con la solucién que ellos mismos
aportan.

Fuente: Elaboracidn propia con base a Josep Redorta (2021).

Con la mediacion comunitaria se pretende volver a conectar las relaciones que se han fracturado
y dignificar la relacion que han terminado en conflicto, la controversia, en la que recae el proceso de
mediacion aplicando los principios de ética, refiere la Declaracion Universal de Derechos Humanos de
1948 en adelante (DUDH, 1948).
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La declaracion se refiere a la «dignidad intrinseca de todos los miembros de la familia humana»
luego afirma art. 1°. todos los seres humanos nacen libres e iguales en su dignidad y derecho respetando
la autonomia de las partes, que se obre de Buena Fe, y aplicando los principios de los MASC, como la
Voluntariedad, el Consentimiento, la Imparcialidad, Confidencialidad, Neutralidad, Honestidad,
Flesibilidad, Legalidad; proporcionando el servicio gratuito en los centros de mediacion estatal y
municipal, en donde las partes en conflicto pueden acudir, ademas de los centros de mediacién privado

que existen los cuales tienen un costo. (Aiello de Almeira, 2016, p.13).
Incidencias y tipologias de los conflictos comunitarios

La incidencia en la mediacién comunitaria. Esta incidencia como prevencion del delito se expone
potencialmente a una cantidad innumerable de discrepancias que, en algunos casos, son tan cotidianas y
que, por lo tanto, se vuelven invisibles, se ven como normales sobre todo por la parte que las provoca,
siendo para esa parte una situacion normal ya que no lo detecta como conflicto. Estas discrepancias nacen

en un nivel primario de la relacién del individuo con los demas (Ormachea Choque, 2016, p. 16).

También se originan como consecuencia de la convivencia vecinal en comunidad como es el caso
de lidiar con alguien que tira la basura en la calle, con el vecino ruidoso festejando el triunfo de su equipo
favorito a altas horas de la noche, el estacionamiento que se invade o la falta de respeto en la convivencia
de las areas comunes en un condominio por el uso de la lavanderia, la cancha deportiva, la suciedad
generadas por las mascotas, el taconeo de la vecina del departamento de arriba y de problemas
interculturales entre otros (Zamor Arturo, 2017), En este articulo, se pondera la mediacién comunitaria
como un proceso viable de resolucion de conflictos vecinales sin tomar en cuenta aun los conflictos

interculturales.
El procedimiento y la susceptibilidad de la mediacion comunitaria

En México la mediacion es un procedimiento autocompositivo de solucién de conflictos con un tercero
imparcial que guia a las partes a conseguir restablecer una relacién y comunicacion constructiva,
logrando que ambos intervinientes obtengan sus intereses y necesidades de manera satisfactoria a traves

de principios y normativa (Gonzalez Martin, 2013).

El procedimiento se inicia si se determina la vialidad de la medicion cuando:

Mediacion comunitaria como bienestar social y generadora de paz en conflictos sociales. 159
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De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 4° de (LMASCENL, 2017), no todos los casos en disputa
son susceptibles de mediar. Sefiala el mismo articulo arriba sefialado, que podran ser objeto de un
mecanismo alternativo los asuntos vecinales, comunitarios, familiares, o colectivos y en general
todas aquellas controversias en que las obligaciones derivadas de su solucion puedan ser de
contenido moral o social LMASCENL (2017).

Con referencia al procedimiento, que sefiala la norma antes mencionada que el mediador, antes
de cualquier procedimiento de mediacion en cualquier contexto, hay que realizar la logistica, la estrategia
y lo reafirman los autores (Gorjon Gomez & Steele Garza, 2012, p. 111), la vialidad, la estructura y el
«Check list» del Discurso de apertura de la mediacion en adelante (DAM) etapa que se aplica al iniciar
una mediacién, seguido de la etapa de recopilacion de informacion, detectar intereses y necesidades,
agenda, generacion y recopilacion de opciones que aportan los intervinientes para resolver su conflicto.
En tal sentido, deben de cumplirse las etapas para que se lleva cabo en un proceso de mediacion;

elementos que a continuacion se describe.
Ventajas y conceptos de la mediacion comunitaria

Con relacion a las ventajas en una mediacion, se tiene que son muy evidentes las ventajas con referencia
al sistema adversarial (Sanchez Garcia, 2015). Los MASC mantienen las relaciones de convivencia
vecinal; desde su inicio se observa el principio de voluntariedad de las partes, se mantiene el orden social,
se busca una convivencia de paz entre los vecinos, se trabaja enfocado al bien comun, se acorta la
duracion del proceso, se incrementa la comunicacion; asi mismo disminuyen los costos econoémicos; hay
menor costo emocional; es equitativa; se previene el delito; cuenta con principios y reglas definidas; se
concluye el conflicto con el acuerdo por mutuo consentimiento y voluntad de las partes y para dar el

cumplimiento de lo acordado.

Diversos estudios han corroborado que la via judicial tradicional debilita la relacion entre las
partes; utiliza la l6gica ganar/perder, teniendo un aumentando la antipatia del perdedor; queda una parte
insatisfecha; hay un excesivo desgaste emocional; mayor costo econdmico; el conflicto queda latente y,
por ende, la resolucion tarda méas tiempo; es muy probable el incumplimiento de la resolucion que se

dicte, pero la mediacion comunitaria a diferencia del cauce jurisdiccional tiene las siguientes ventajas:
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Ventajas de la mediacion comunitaria

Ventajas

Concepto

Voluntariedad de las Partes.

Mantiene el orden social.

Convivencia en paz entre vecinos.

Trabajo enfocado al bien comun.

Acorta la duracién del proceso.

Incrementa la Comunicacion.

No lesiona los ingresos econémicos.

Menor costo emocional.

Es equitativa, es un ganar-ganar.

Previene el delito.

La autonomia de la voluntad es un concepto procedente de la filosofia kantiana que
va referido a la capacidad del individuo para dictarse sus propias normas morales.
El concepto constituye actualmente un principio basico en el derecho privado, que
parte de la necesidad de que el ordenamiento juridico capacite a los individuos para
establecer relaciones juridicas acorde a su libre voluntad (Gorjéon Gdmez y Steele
Garza 2012).

Es mantener la estructura social, a través de reglas de comportamiento, por sobre
los derechos particulares de cada ciudadano, con el fin de mantener el equilibrio,
la paz y la armonia en la sociedad.

Tener un trato educado con todos los vecinos cuando se tiene la necesidad de vivir
en comunidad es de vital importancia, respetar las normas y reglas de convivencia
vecinal, facilita la convivencia, ser respetuosos, amables, tolerantes.

Cuando un grupo de personas trabajan enfocados en un solo objetivo que beneficie
atodos (Pérez Porto J., 2016).

(Gorjén Gémez y Steele Garza 2012) es la manera de simplificar el proceso,
hacerlo més corto, para beneficio de los intervinientes.

Si los vecinos estan en paz tendran sentimientos de tranquilidad tendré la serenidad
para comunicarse, por lo tanto el conflicto hace el efecto contrario Castro Alvarez,
(2019).

Debido a que no hay juicio y la mediacién comunitaria es un proceso corto, se
evitan gastos a los intervinientes, evitando lesionar su economia.

Puesto que el proceso se resuelve a corto plazo y el conflicto se soluciona con el
acuerdo de ambos, el costo emocional es minimo.

Es por eso que el costo emocional es minimo ya que al llegar a un acuerdo y
resolver su conflicto los intervinientes terminan en forma equitativa, es un ganar-
ganar para ambos.

Al aplicar la Mediacion comunitaria (mediacién social) se fortalece la
comunicacion entre los vecinos y se empodera a los ciudadanos para que en
cualquier conflicto acudan a la mediacion, evitando que un problema leve se
transforme en un delito (Marquez Algara 2013).

Fuente: Elaboracion propia (2021). Nota: Datos tomados de varias fuentes (Gorjon Gémez y Steele Garza
2012); (Castro Alvarez, 2019); (Méarquez Algara 2013), (UNAM, 2013)

Como se puede apreciar la informacion para la elaboracion de esta tabla, se tomd con la finalidad de

sistematizar las diferentes posturas tedricas, para que quedaran sefialadas las ventajas de lamediacion

comunitaria con respecto a la via judicial, principalmente enfocada en la mediacién comunitaria, sus

ventajas y factores.
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La mediacién comunitaria en la prevencion social del delito en México

La mediacion comunitaria en México es una Luz para las comunidades violentas (Marquez Algara &
Delgado Macias, 2013), sin embargo, para lograr mejores resultados fue fundamental la elaboracién de
un diagnostico que permita identificar los principales conflictos mas frecuentes, riesgos y la forma de
cémo solucionarlos, en donde y cuando intervendria el tercero neutral y cual seria su rol, para guiar a los
intervinientes para solucionar sus controversias. Es importante sefialas que para realizar los diagndsticos
se determind el tamafio de la muestra utilizando la férmula para medir una variable en una poblacion,
con una confianza de 95% y un error de 10%. Para ello se realizé con un meétodo aleatorio simple,
considerando cada una de las viviendas del sector determinado, como una unidad de muestreo,
seleccionando al azar aquellas en las que se realizaria la encuesta a cualquier persona mayor de 18 afios.
El porcentaje de conflictos encontrados fue de 22%. Se determiné como podia impactar en la prevencion
de delitos derivados de la convivencia y relacion vecinal. Sefialando que en la aplicacion de la
metodologia mixta se obtuvo un resultado estadistico de fiabilidad del ALPHA de CRONBACH de .897

En relacion con los diagnésticos de la criminalidad y la efectividad de la aplicacion de la
mediacion comunitaria se considera que debe ser implementada desde lo municipal a lo local y nacional.
La mediacion comunitaria y su impacto en la prevencion social del delito se observa en esta investigacion
que es pertinente, ya que los ciudadanos desean tener una vida libre de violencia en que garantice el
orden y la paz social. En consecuencia, es necesario de acuerdo a las garantias constitucionales y la
necesidad del ser humano de vivir con dignidad y libertad, hacer valer el respeto de los derechos humanos
de las personas, asi como a la seguridad que es un derecho humano bésico en la sociedad urbana,
especialmente en los sectores medios y populares en donde la poblacidn se percibe con signos latentes
de violencia. (Cedefio, 2012)

Sin embargo, uno de los principios basicos que deben observarse y aplicarse es el de la ética,
tomando en cuenta que sin este principio seria un riesgo realizar no solo las mediaciones comunitarias o
mediacion en cualquier materia sino en los MASC en general. Lo anterior se sustenta en que la mediacion
hace referencia un conjunto de acciones constructivas, y de ser aplicada de manera inadecuada seria un
fracaso, ya que al realizar una mediacion de forma incorrecta o sin observar principios éticos, se restaria
confianza al proceso mismo. Por otro lado, lo expuesto con antelacion acarrea que una persona con una
mala experiencia puede difundir su insatisfaccion con mas prontitud, en cambio una buena experiencia

se difunde lentamente (Gorjon Gémez & Pesqueira, 2015).
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En suma, partiendo de lo antes expuesto, cabe preguntar: ;qué es la ética? En tal sentido, es de
advertir, que se trata de una obligacion efectiva del ser humano que lo debe llevar a su perfeccionamiento
personal y profesional, el compromiso que se adquiere con uno mismo de ser siempre mejor persona,
refiriéndose a una decision interna y libre que no represente una simple aceptacion de lo que otros
piensan, dicen y hacen. La ética se considera una rama de la filosofia relacionada con la naturaleza del
juicio moral, que medita sobre lo que es correcto o incorrecto (lo bueno y lo malo) en nuestra sociedad
y en nuestra conducta diaria. Entonces en la mediacion ademas de la ética y los principios, debe aplicarse
la ley de mecanismos alternativos para la solucion de controversias, toda vez que la disposicién que pauta
la normatividad a observar con respecto al proceso, etapas, fases, derechos y obligaciones de los

intervinientes y los facilitadores (Montoya Gonzélez, 2016).

De acuerdo con la informacion obtenida del Instituto Nacional de Estadisticas y Geografia (en
adelante INEGI), se sefiala que en el 64.5% de ciudadanos mayores de 18 afios consideran que vivir en
las ciudades urbanas es muy peligroso. En la Republica Mexicana se estan experimentando cambios en
el ambito social, con demasiado estrés y violencia en diferentes contextos, lo que ha modificado la
dinamicasocial. (INEGI, septiembre-junio 2021). Esto se observa en las comunidades de cualquier lugar
tanto en lo comunitario, como de convivencia vecinal, rural, familiar, laboral y educativa, entre otras. El
analisis y demanda de la sociedad a una seguridad social, da lugar a dos tipos de respuestas a los
gobiernos de las ciudades, a saber: a) Las politicas preventivas apuestan por la accion positiva a los
grupos vulnerables y de riesgo y, b) Los procesos de inclusion y reinsercion (Peralta Quintanilla, 2009)

Siendo parte de la idea de que en la imparticion de justicia tradicional en México, los tribunales
Ilegaron a una crisis por la saturacion de casos a procesar, el alto crecimiento de los conflictos se agravan
y se transforman en delitos, fue el momento en que surge la necesidad de buscar vias adecuadas de
resolver las controversias, que satisfagan en forma mas directa a las partes en conflicto, que le quite
cargas de trabajo a los tribunales y que cubra las necesidades de resolucion de controversias que emergen
de la ciudadania. Por este motivo el Gobierno en sus diferentes instancias se dio a la tarea de crear leyes
y programas, entre los cuales merece destacar la mediacion, conciliacion y el arbitraje (Gorjon Gomez y
Steele Garza, 2012).

Con respecto a lo anterior, la LMASCENL, (2017) y la (LGPSVYD, 2021), recurre para cubrir
esta necesidad de resolucion de conflictos vecinales a la mediacion comunitaria como cauce para la

prevencion de la violencia y delincuencia, como una herramienta de éxito. En tal sentido, cabe sefialar
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que si bien los MASC no se originaron en este pais, es de gran relevancia puntualizar, que nuestros
antepasados lo aplicaban a través de los personajes con autoridad, como los sacerdotes, los ancianos, los
jefes de las tribus, los padres y abuelos, entre otros, por lo tanto, ha sido una practica que se ha venido
experimentando, incluso en la actualidad se siguen practicando, como por ejemplo con la tribu
tarahumara en el estado de Chihuahua existen las Heras & Robledo Hernandez, (2017) informe
«gobernadorcillas» que son quienes ayudan a los miembros de su comunidad a resolver sus conflictos,
procurdndoles la paz social en sus comunidades en donde todavia se manejan los usos y costumbres

adquiridos a través del tiempo.

Impacto y el bienestar social de la mediaciéon comunitaria como factores y bien comuan de éxito para

la prevencion del delito

En este apartado se hace referencia sobre la necesidad de prevenir socialmente el delito y la manera de
como la mediacion comunitaria es un proceso transformador que influye positivamente en las personas
que intervienen, siendo una herramienta de éxito para prevenir los conflictos que se deriven de
convivencia vecinal. El bienestar como un valor intangible que lleve a la felicidad después de resolver
su conflicto a través de arribar o no a un convenio (Gorjon Gomez F. J., Estado y Migracion, 2019), el

bienestar, es una de las ventajas que obtienen los intervinientes al concluir su conflicto.

Es necesario la identificacion del papel de mediador como agente de cambio, debido que es el
tercero neutral que participara en la mediacion para guiar a los intervinientes. ElI mediador debera
identificar los factores que generan peligro en los conflictos que pueden poner en peligro la armonia, la
paz y el impacto de bienestar entre los vecinos, siendo los conflictos méas concurrentes, los ruidos
elevados, el estacionamiento, el problema con las mascotas o el mal uso de las areas comunes entre otros
muchos. De tal manera que para lograr una buena convivencia entre vecinos se necesita: compromiso,
buena comunicacion, aplicaciéon de las buenas costumbres, aplicacion que se mencionan en parrafos

anteriores, asi como la comprension entre ellos.

El mediador como agente de cambio tiene una mision catalizadora de la participacion ciudadana
para empoderar a los miembros de la ciudadania, que acudan a solicita sus servicios de mediacion

comunitaria, tal y como he se ha utilizado anteriormente en los «Community Boards», que son las
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Juntas comunitarias en Estados Unidos que tiene un Centro comunitario por cada condado. Con
su participacion el mediador tiene a su alcance los conocimientos y las técnicas adecuadas aunado a su
imparcialidad para ayudar a que las partes involucradas en conflictos se concentren de la mejor manera
en sus intereses y en la forma en que ellos necesitan resolver sus diferencias buscando lograr su
satisfaccion y visualizandose en un escenario pacifico y fortaleciendo los valores y la relacion, el
impacto del bienestar es el de la convivencia pacifica, que conlleve a perfeccion de las buenas costumbres

y convivencia vecinal y familiar.

Montero Bonilla (2011) sefiala que el cambio viene dado desde el pensamiento y tiene
repercusion en los hechos, se trata de pensar en procesos pacificos, de solucionar disputas y crear
expectativas sociales de construccion de paz. Con respecto a las expectativas sociales, a nadie le gusta
mantener situaciones de conflicto, tanto es asi que la reaccion normal es terminar rapido el problema y

seguir haciendo una vida en forma normal.

Las expectativas es siempre ir en busca de evitar la via judicial, entonces una alternativa
disponible es la mediacion comunitaria que puede ser mas efectiva y eficiente para resolver las
controversias que se suscitan en comunidad. Es de importancia creer firmemente en que la disputa se
puede resolver mediante el didlogo y potenciar ésta forma de hacerlo. Ser tolerantes con el ejemplo,
respetar opiniones, empatizar con otras personas siempre buscando una convivencia en paz con la
familia, con los vecinos y en cada entorno en que se desenvuelva el individuo, apoyando en esta
alternativa, se cumpla la expectativa de evitar la via judicial ademas de eficientar la mediacion

comunitaria.

Un punto esencial a favor de la Mediacién vecinal y los Medios alternativos de resolucion de
conflictos, es que preservan las relaciones de las partes en conflicto, adquiriendo ellas el protagonismo
del proceso, contando en todo momento con un mediador profesional que se encarga de encauzar el
procedimiento, creando un espacio de dialogo donde pueden expresar sus puntos de vista libremente en

forma pacifica, ya que gran parte de los conflictos se deben a una mala comunicacion.

Tambien se pretende con la aportacion de esta herramienta, cooperar profesionalizando a los
facilitadores y gestores comunitarios para que tengan un mejor desarrollo con los intervinientes para que
alcancen excelentes resultados y evitar la confrontaciéon, y guiarlos en la autogestion de los conflictos, la
cultura de paz y reforzando las conductas interpersonales, guidndolos en el proceso transformador para

preservar la paz que provoque el bienestar social y relaciones sanas existentes, para que puedan seguir
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disfrutando las ventajas de las recomendaciones juridicas, comerciales y personales, evitando la

confrontacion y la adversarialidad. (Sandoval Salazar & Franco Castellanos, 2020)

Sin embargo, para obtener resultados exitosos se recurre a los organismos existentes en la
comunidad, como son en las colonias junta de mejoras, los comités de desarrollo social, jueces de barrio,
comisariados ejidales en el area rural, entre otros. Su propdsito es preservar el orden social y convivencia
armoniosa, las relaciones cordiales entre los vecinos y la paz social, habiendo flexibilidad entre ellos,
intentando hacer ver que toda la comunidad en momentos determinados puede realizar pequefias
celebraciones puntuales, escuchar la musica un poco mas alta o tener mascotas en su casa, etc. Tratando

de equilibrar la situacion, sabiendo que la convivencia en las comunidades no es sencilla.

En relacién a esto y surgen estas situaciones y ocasionan molestias, malos entendidos o
intolerancia, entre ellos, es recomendable que los afectados hagan saber su malestar a los vecinos que la
causan, intentando hacer ver que toda la comunidad en un momento determinado pueda realizar pequefias
celebraciones puntuales, como escuchar mdsica un poco mas alta o tener mascotas en su casa, entre otras

cosas. Tratando de equilibrar la situacion, sabiendo que la convivencia en la comunidad no es sencilla.

Aporte Cientifico

Con el presente trabajo se hace la propuesta de que los tres niveles de gobierno que ya fueron precursores
de la instalacion de Centros de Mediacion Certificados en el Estado, que continten hasta que cada uno
de los municipios del Estado de Nuevo Leén, cuente al menos con uno, beneficiando en el bienestar
comunitario, en el impacto del bien comdn, en fomentar el didlogo entre las familias y fortalecer la
convivencia entre vecinos previniendo la escalada del conflicto. La visualizacion del conflicto como un
elemento inherente al ser humano y desde la perspectiva positiva de la vision y estudio del conflicto
derivado de la convivencia vecinal, permite que la comunidad acepte el cambio de paradigmas del
conflicto, como un factor de cambios y oportunidades. Con esto se pretende impactar y generar la cultura
de paz, como una via para lograr en forma efectiva, la reconstruccion del tejido social, afectada

actualmente por las conductas antisociales y caoticas personales y sociales a nivel global.

De igual forma como se sefiald anteriormente, que los mediadores de los centros de mediacion,
estén certificado, que no sean personas improvisadas, para que el ciudadano se sienta con confianza para

acudir a resolver su conflicto, ademas de que el ciudadano se concientice que los malos entendidos y las
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discrepancias pueden resolverse con la ayuda de un tercero neutral Ilamado facilitador que ayuda y apoya
a las partes a resolver su controversia en forma adecuada. Que sea mas recurrente que los ayuntamientos

apliquen LMASCENL (2017), generando politicas publicas que impacten en el bienestar social.

Ademas, seria favorable para los ciudadanos comunes, que se crearan centros de mecanismos
alternativos en cada uno de los municipios del Estado de acuerdo a la dimensién poblacional que se lleve
a cada comunidad de cada municipio, el centro de mediacion comunitario y que se realice la
homologacion de todos los centros con el Instituto de Mecanismos Alternativos para la Solucién de
Controversias del Estado de Nuevo Leon en adelante IMASCENL. Que sean los MASC los que se
difundan para que impacten en que se resuelvan en forma eficiente los conflictos derivados de la
convivencia vecinal, que se evite la polarizacion del conflicto y que se evite que lleguen ante las

instancias judiciales.

De igual manera fomentar la formacion y capacitacién de la comunidad mostrandoles todas las
ventajas, beneficios, bondades de la mediacion comunitaria, al mismo tiempo inculcarles la cultura de la
paz. Que la mediacion comunitaria como prevencion social del delito sea llevada a todas las comunidades
para accesar a ella en forma sencilla, facil y econdmica para que cualquier persona pueda abordar y acudir
a solicitar la mediacion comunitaria y sirva como via para ciudadanizar la justicia con el fin de mejorar

las condiciones de vida de la poblacidn.
3.-METODO
Disefio

Para este articulo, se siguid una la metodologia de caracter mixta, utilizando para este método
Cuantitativo encuestas en escala de Likert, con el objetivo de evaluar a los encuestados, para un analisis
completo del contraste y asociacion de variables, el software IBM («del inglés Statistical Packge for
Social Sciences») de «Producto de Estadistica y Solucién de Servicio» (en adelante SPSS) que significa
Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales. Con su aplicacion en esta investigacion facilito la captura
y analisis de datos a través de tablas, en el cual se aplicaron 27 encuestas para obtener el resultado idoneo
del SPSS. Aportando un resultado estadistico de fiabilidad del ALPHA de CRONBACH de .897 que se

menciono en parrafo anterior (Castro Alvarez, 2019) p. 276 informacion de Tesis.
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Tabla 4.

Estadisticas de fiabilidad: Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach a Vaélido Perdidos N de elementos

0.897 27 0 17

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Por otra parte, con respecto al Método Cualitativo se realizaron 46 encuestas, utilizando el
software de informéatica MXQDA para la captura de datos y analizar toda la informacién recopilada de
las encuestas mediante el cual, se extrae conclusiones de datos heterogéneos que son expresados en forma
numérica. Dado que el caracter mixto y de enfoque documental de acuerdo con (Séenz Lépez & Tamez
Goénzalez, 2014) el enfoque, resulta atil para concluir, basado en evidencias documentadas de autores y
los fundamentos legales como se comentd con antelacién al inicio de este articulo, apoyando la
metodologia, asi como la aplicacion de estos instrumentos a ciudadanos y mediadores de diferentes

municipios del area metropolitana de Nuevo Leon.

Cumpliendo con la perspectiva de conocer el impacto de la mediacion comunitaria y la forma de
cémo difundir como ciudadanizar la justicia, que el mediador cuente con los elementos y
profesionalizacion, que la mediacion comunitaria sea conocida y utilizada por los ciudadanos, y que el
ciudadano pueda conocer la aplicacion del proceso, utilizacion, ventajas y beneficio, de este método
alternos para la solucion de conflictos y los fundamentos legales que aplican y que son objeto de la

investigacion (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, y Baptista Lucio, 2006, p.63).
Instrumento

Para la recopilacion de informacion necesaria se abordaron para su analisis teérico y metodologico, los
instrumentos juridicos y métodos alternativos de la mediacion comunitaria en México, se realizo una
consulta total de cincuenta y dos (52) entre autores de libros, articulos cientificos, tesis, revistas
indexadas, documentos y disposiciones normativas mexicanas para determinar las caracteristicas del
disefio instrumentado en cada ordenamiento publicado en su mayoria entre 1991 a 2021, los instrumentos
consultados, fue en sentido adversarial no adversarial, juridico y métodos alternativos de la mediacion

comunitaria en México, para determinar las caracteristicas del disefio instrumentado en cada
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ordenamiento publicados en su mayoria entre 2004 y 2021. De acuerdo a (Vazquez Gutiérrez & Rivera
Hernandez, 2014) p. 98 este enfoque resulta Util para concluir, basado en evidencias documentadas, una
interpretacion y sintesis de los textos analizados. En este caso, se analizan las disposiciones y los
fundamentos legales de cada uno de los instrumentos, el rol fundamental es el de recoleccion de datos,
ver la justificacion para el planteamiento de las necesidades del estudio de investigacion para sustentar

este articulo cientifico.

Procedimiento

Tanto en el procedimiento metodoldgico mixto, como el procedimiento de recopilacion de informacion
a través de los instrumentos analizados como los documentos doctrinales y normativos, y todos los
mencionados a lo largo de este articulo y a la informacion muestra la coincidencia y discrepancia de la
informacion que aportan los autores que cada uno de los instrumentos, en ellos se identificaron los
elementos enlistados en el punto de referencias todo esto da la oportunidad de enriquecer y le dan
veracidad al resultado que se esta sefialando en este articulo y aspectos medulares en el que se baso y
respaldd el andlisis del planteamiento e investigacion, y estrategia para la realizacién de recopilacion de
datos modulares, de este articulo cientifico, de la mediacion comunitaria para ser utilizado como
herramienta de éxito con respecto al éxito de cada una de las técnicas utilizadas, con el fin de obtener
los mejores resultado en beneficio de coadyuvar a resolver y determinar los conflictos mediables en las
materias comunitarios, escolares laborales, familiares, principios y proceso Con posterioridad, se
procedié a integrar de forma ordenada las ideas, exponiendo &reas de oportunidad que requieren

revision a efectos de su perfeccionamiento.
4.- RESULTADOS

Del estudio de toda esta bibliografia consultada, se muestra la discusion de resultados hartamente
contrastantes de lo que sefialan los autores del analisis de cada uno de los instrumentos de cémo se
identificaron los elementos principales sobre los que se respaldo el anélisis el cual se comprobaron los
factores y riesgos que hace que sea necesaria la aplicacion del procedimiento de la mediacion
comunitaria, que se llevan a cabo los principios y proceso. Con posterioridad, se procedio en esta
investigacion a integrar de forma cuidada y coherente las ideas de los autores y el lineamiento de leyes
y tratados, los resultados de la informacion recopilada, que nos muestra las limitaciones con respecto al
resultado del campo teorico consultado, difiere al trabajo realizado en el campo, en el que se muestra

deficiencias entre teoria y la practica en el campo, donde hay mucha desinformaciéon por falta de difusion
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de la aplicacion normativa, dando como resultados més alto en el método mixto aplicado que los
ciudadanos requieren capacitacion para saber cuales son los beneficios, ventajas y el proceso, asi tener
realmente confianza en el proceso, que los mediadores y gestores comunitarios estén debidamente
capacitados para tener una real confianza y conocimiento en el proceso de mediacion. Consultado de los
conflictos derivado de la convivencia vecinal o y planteandolos como oportunidades para el bienestar
social de cualquier comunidad, donde haya mas de un vecino, y que cada oportunidad requieren revision

a efectos de su perfeccionamiento.

En este punto se observa el disefio metodoldgico empleado para cumplir los objetivos planteados
desde el inicio del planteamiento del problema, hipotesis, recopilacion de informacion, justificacion,

aporte cientifico, resultados y conclusion.

Por otra parte, se exponen las limitaciones, debido a que no existe la Ley de mediacion
comunitaria y la normativa ad-hoc, a esta problematica, debido a que existe la mediacion comunitaria,
sus diversos conflictos que pueden detonar en delitos graves, los cientificos derivado de la convivencia
vecinal, debiendo plantearlos como oportunidades para el bienestar social de cualquier comunidad, donde

haya mas de un vecino, y que cada oportunidad requieren revision a efectos de su perfeccionamiento.

En este punto se observa el disefio metodolégico empleado para cumplir los objetivos planteados
desde el inicio del planteamiento del problema, hipotesis, recopilacion de informacion, justificacion,

aporte cientifico, resultados y conclusiones.
5.- CONCLUSIONES

Si bien es cierto que la proliferacion y potencial desarrollo de la mediacion en México es muy joven, no
debemos dejar de subrayar que los medios de solucién de conflictos en México no son una novedad como
tampoco lo es su regulacion a nivel constitucional. El estilo de la discusion es argumentativa, como se
observé con juicios y polémicas, de los resultados propios con otros autores similares de acuerdo con la
revision bibliografica e incluir las implicaciones teéricas y practicas, que la mediacién comunitaria se
reconoce como un proceso voluntario que permite que que los intervinientes en colaboracion, terminado
el conflicto con un convenio en el cual se plasma sean guiados por un tercero neutral e imparcial, en la

cual ellos generan sus propias opciones de solucidn de su conflicto y propongan soluciones que satisfagan
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las necesidades e intereses en colaboracion, terminando el conflicto con un convenio en el cual se

plasman los acuerdos, obtenidos en el proceso de mediacion.

Debe contar con una Ley Especial en la actualidad presenta insuficiencias y limitaciones que
coartan el adecuado ejercicio del derecho de acceso a los métodos alternos, a la justicia no adversarial
tomando en cuenta que se disefio establecido se asienta en la voluntariedad del proceso, solo en la materia

laboral se cuenta con la obligatoriedad de un método alterno que es la conciliacion.

Urge el perfeccionamiento de la mediacién comunitaria, del mediador y gestor comunitario para
que las personas involucradas en cualquier conflicto se puedan resolver ahi mismo en la comunidad
donde surgié el conflicto, y que evite trasladarse a una unidad o centro de mediacion. Velando por su
interés y necesidad propiciando un bienestar social. Que a traves del didlogo y restableciendo el dialogo
se restablezcan las relaciones entre vecinos y la préctica de la convivencia armoniosa y se inculque la

cultura de paz por medio de una «justicia cotidiana»

Finalmente tanto el objetivo planteado en este articulo y la metodologia aplicada, fueron
fundamentadas con la revision documental y argumentacion de la revision documentada a lo largo del
manuscrito, se observo que aungue en cada area de convivencia vecinal tienen caracteristicas propias y
relaciones sociales diversas, en donde la autoridad puede apoyar, aplicar y difundir la mediacion
comunitaria como herramienta de cultura de paz, ciudadanizacion de la justicia y como via de bienestar
social como generador de la felicidad, esto como un valor intangible para generar la confianza y armonia
en zonas conflictivas. Es posible resolver sus problemas desde tu propia perspectiva de vida y de como
respetar los intereses de los demas, deberian como ciudadanos coincidir en una gran comunidad
respetuosa y solidaria. Asi como que el facilitador tenga la capacidad de fortalecer las habilidades

cognitivas, y emocionales de los intervinientes.

Tambien de acuerdo al resultado, se recomiendan investigaciones futuras, con respuesta a los

interrogantes y objetivos planteados ademas se recomienda investigacion sobre:

1. «La profesionalizacion de los mediadores certificados y gestores municipales»
2. «Los medios idoneos para que se realice la Ley Especial de Mediacion Comunitaria y su
reglamento»

3. «y del objetivo planteado y las interrogantes que surgieron de esta investigacion»
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