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RESUMEN

La idea de productividad académica debe ser reconocida en toda su amplitud ideolégica en la
comunidad universitaria y profesores emergentes en América Latina. Nuestro estudio permite
determinar los elementos fundamentales que impulsan a los trabajadores del conocimiento a realizar
sus tareas laborales, identificando contextos de referencia para comprender el fenémeno. Se presenta
un marco tedrico en base a la evidencia empirica del disefio cualitativo, recurrimos a una revisién
sistematica de la literatura con el método PRISMA 2000, con fuentes secundarias: Articulos de
acceso abierto correspondientes al periodo del 2000 al 2024; libros de editoriales de prestigio y otras
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1.- INTRODUCCION

El valor econémico de la educacion nacional se determina por la interaccion entre la demanda y la oferta
de instruccion, concebida como una inversion. Segun Schultz (1968), es crucial abordar los costos
educativos considerando su contribucion a la reduccion de las desigualdades. Actualmente, las
discusiones sobre el financiamiento publico de la educacién superior (Fuentes, 2021; Gonzalez, 2022)
se enfocan en potenciar el capital humano del nivel superior para impulsar el desarrollo econémico del
pais y satisfacer las necesidades de habilidades especificas del talento mexicano, con el objetivo de
aumentar la productividad y el crecimiento (Secretaria de Economia, 2023). La asignacion de recursos
financieros adicionales a las Instituciones Publicas de Educacidn Superior (IPES) se percibe como una
inversion tanto en el &mbito econémico como en el social (Dominguez, 2023).

Asimismo, segun Gappa et al. (2007), en la actualidad, los requisitos esenciales de un docente
van mas alla de la estabilidad laboral, la participacion en latoma de decisiones y la autonomia académica.
Se destaca la importancia de la equidad, la colaboracion y el desarrollo profesional. Por consiguiente, la
cohesidn en los equipos de trabajo se considera una necesidad béasica para los seres humanos (Deci y
Ryan, 2000). La forma en que los colegas colaboran en sus respectivas areas contribuye a mejorar el
rendimiento grupal, fortaleciendo la cohesién social (Mathieu et al., 2015; Powers y Moore, 2023;
Pranitasari, 2022; Weinberg, 2015).

Con base en lo expuesto, se formula la hip6tesis de que existe una correlacién positiva entre
diversas dimensiones que favorecen la productividad académica, segun los recursos disponibles: (a)
autonomia laboral, (b) cohesién en los equipos de trabajo, (c) recursos de apoyo para la docencia e
investigacion, (d) compromiso laboral y productividad académica medida a través de publicaciones y
divulgaciones. EI compromiso se define como un estado motivacional positivo que engloba vigor,
dedicacidn y absorcion, caracterizado por altos niveles de energia y resiliencia mental en el trabajo, asi
como la disposicién a invertir esfuerzo y perseverar ante desafios. Por su parte, la dedicacién implica
sentirse importante, orgulloso e inspirado, experimentando una fuerte implicacion y conexion con la
labor realizada (Bakker y Demerouti, 2007; Bakker et al., 2014).

Simultdneamente, la autonomia universitaria y la libertad de catedra son reconocidas por el
Estado mexicano. En el contexto del crecimiento del nearshoring y la gestion del conocimiento en
instituciones de investigacion y universidades, la investigacion ha adquirido un papel fundamental en la
economia del conocimiento. Sin embargo, se identifican deficiencias en la implementacidn de estrategias
y estructuras destinadas a la comercializacion de servicios de investigacion cientifica y desarrollo. Segun
datos de Data México (2024) y Panigrahi (2018), las entidades federativas con mayor cantidad de
unidades econdémicas dedicadas a la produccion de conocimiento en el afio 2022 fueron la Ciudad de
México, Jalisco y Nuevo Ledn. Requiriendo el esfuerzo para fortalecer el crecimiento en la zona
sursureste para beneficiar los estados de Tabasco y Yucatan.

De manera que, la masificacion de la educacion superior ha alentado la expansion de las
instituciones publicas de la educacion terciaria en sus formatos publicas y privadas para satisfacer el
repentino estallido de la demanda. Por tanto, los compromisos del Estado de brindar gratuidad y
cobertura total en este nivel (Ley General de Educacion Superior, 2021) se han desarrollado nuevos
fideicomisos, basados en el Articulo 62 el cual establece que el Estado destinara una cantidad anual de
fondos a las IES en relacion con el articulo 119 (Ley General de Educacién, 2023) estableciendo que
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“...se destinard al menos el 1% del producto interno bruto al gasto para la educacion superior, la
cientificay humanistica, asi como al desarrollo tecnologico y la innovacién en las Instituciones Publicas
de Educacidn Superior’(pp.46).

Por consiguiente, toma relevancia la productividad académica como un fendmeno que
evoluciona a lo largo del tiempo, con la era de la globalizacion econdémica y los mercados, se han
marcado nuevos retos y desafios para los grupos poblacionales que se vinculan a las labores productivas
en educacion terciaria, debido a la universalizacion que las organizaciones experimentan frente a la
disminucion gradual de la financiacion publica de las instituciones de educacion superior en paises en
desarrollo debido a la demanda competitiva de fondos publicos, asi como la innovacion en la gestion
administrativa, debiendo alcanzar objetivos al menor costo y desarrollando ventajas competitivas a
través del talento humano, siendo esta la clave para permanecer y sobresalir en los mercados de la
produccién del conocimiento a través de la competitividad (Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior, 2018; Organizacion Internacional del Trabajo, 2016).

Naturalmente, estos grupos poblacionales requieren de recursos técnicos, especializacion, nuevas
habilidades (Zambrano-Valdivieso y Almeida-Salinas, 2018) asi como de la atencion emocional
(Arenas-Sullcahuaman, 2022); para que desde la alta gerencia, se movilice a la mente y las capacidades
creativas, dando respuesta a las exigencias del entorno, la motivacion es una ventaja adquirible, la cual
se desarrolla a través de la calificacion de la mano de obra, el desarrollo de produccion e inversion en el
conocimiento con el desarrollo de proyectos, divulgacion, difusion e investigacion con sostenibilidad
para el cambio paradigmatico en la gestion de talento humano dentro de las organizaciones educativas
(Carvajal-Pérez, 2021; Lépez-Hernandez y Vazquez-Reyes, 2022; Pinargote-Parraga y Pico-Macias,
2023).

En el orden normativo juridico en México se ha iniciado una transformacion materia cientifica
(Ley General en Materia de Humanidades, Ciencias, Tecnologias e Innovacion, 2023) estas regulaciones
y procedimientos, para la implementacion de politicas publicas, promueve la investigacion a través de
la eficiencia en la asignacién de recursos, ponderando la toma de decisiones en I+D (Investigacion +
Desarrollo), influenciada por el tamafio del mercado local; la agenda nacional y los programas esenciales
(Consejo Nacional de Humanidades, Ciencias y Tecnologias [Conahcyt], 2023), modificado asi las
necesidades primordiales y la productividad del saber cientifico; asi mismo, la participacién del sector
privado en vinculacion con universidades, centros de investigacion, internacionales y nacionales,
permitiendo a la comunidad universitaria e inversores beneficiarse de los efectos del conocimiento,
interacciones con redes mundiales de 1+D, flujo de datos abiertos y politicas horizontales, que generen
entornos de conectividad y competitividad.

Cabe sefialar, que las actividades de retribucion social planteadas por el Conahcyt (2023)
ponderan en el capital humano una vision de estado humanista, que permite: (1) concientizar el
compromiso adquirido a través de la retribucion de la inversion del Estado mexicano; (2) con base en
resultados a la productividad académica, se debe contribuir en acciones y estrategias para el
mejoramiento de las comunidades sociales; (4) cooperar en los problemas prioritarios de acuerdo a los
contextos; (5) entrelazar el conocimiento de formacion en procesos educativos, en base a la realidad
local y regional. Generando desde la "teoria del humanismo", transformaciones universales que se aplica
al mundo del conocimiento para interpretar nuestra realidad (Christensen et al., 2018; Rivas, 2019).
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Por consiguiente, la gestion educativa debe generar un vinculo estrecho y directamente
proporcional entre el crecimiento organizacional y el crecimiento personal, requiriendo de procesos para
la comprension y alcance de los beneficios con base a estrategias de desempefio laboral, gestion
organizacional, procesos productivos, cultura organizacional y gestion del recurso humano, que
comprenden los sistemas de gestion de la calidad en las IPES situado en la orientacion del programa
posdoctorales, donde la aplicacion de nuevos instrumentos de control, busca el aumento de la eficiencia
y el cumplimiento de las normativas; generando asi un ambiente ambiguo, complejo, incierto y volatil
para el personal administrativo, docente y comunidad universitaria de las IES.

Es asi, como nuestra investigacion aborda el objetivo de favorecer a la productividad académica
para los docentes de nueva generacion, frente a los sistemas de gestion y competencia en la cultura
universitaria para la inclusion en las transformaciones sociales, respondiendo a (1) ¢Qué es la
productividad académica?; (2) ¢Como se favorece a los docentes de nuevo ingreso frente a los sistemas
de gestion y competencia en la cultura universitaria para la transformacion social?; (3) ¢Como se
incrementa la inteligencia emocional mediante la cultura de la competencia en el giro neoliberal a la
transformacion social?.

Aportando en las nuevas generaciones la ruta de generacion de apropiacion, produccion y
circulacion del conocimiento. Se analizan los problemas y desafios desde la revision de la literatura en
la implementacién de métodos innovadores que integran la gestion de la calidad educativa (GCE), desde
la teoria del capital humano (TCH), teoria de la motivacion (TM) y la teoria humanista (TH), en la
politica cientifica desde el giro neoliberal al humanismo latinoamericano.

2.-FUNDAMENTO TEORICO

La productividad académica es el resultado de los comportamientos especificos adoptados por el
profesor-investigador en relacién con la formacion proporcionada por la organizacion educativa, las
competencias laborales del profesorado dependen de la personalidad y del componente psicolégico,
incluyendo las emociones. Estas competencias detonan de manera positiva en la capacidad analitica,
iniciativa, liderazgo, dinamismo, empowerment, desarrollo de equipos, comunicacion, orientacion al
cliente, colaboracion, capacidad de aprendizaje, tolerancia a la presion, competencia y responsabilidad.

Hay que mencionar, que al desarrollar Inteligencia Emocional (IE) se influye en las competencias
laborales permitiendo establecer aptitudes emocionales. Estas condiciones de la IE de acuerdo con la
literatura conducen a un desemperfio superior en la productividad académica la cual se clasifican en
independiente, interdependiente, jerarquica, genéricas, siendo necesarias, pero no suficientes para
favorecer a la organizacion educativa y la sociedad.

Ademas, nuestro documento propone un fundamento teérico de la productividad académica con
base a la Teoria del Capital Humano (TCH); Teoria de la Administracion Cientifica (TAC), Teorias de
la Motivacion (TM), y Teoria de la Inteligencia Emocional (TIE). Nuestra revision sistematica de la
literatura identifico los modelos tedricos conceptuales basados en Innovacién y productividad, gestion
del talento humano, cultura organizacional, enfoque de psicologia positiva y antropologia-filosoéfica,
planeacion educativa, motivacion e higiene, inteligencia emocional y competencias (Figura 2), las cuales
se describen a continuacion.
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Figura 2: Modelo tedrico de la Productividad Académica
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El término "Capital Humano" usado por Walsh (1935) refiere al gasto destinado en educacion y
capacitacion laboral. Dicho lo anterior, la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdémico
[OCDE] (2007) afirma que el capital humano es la fuente del conocimiento que todas las personas
poseen, se desarrollan y acumulan a lo largo de su trayectoria de formacion, tanto a nivel organizacional
como personal. La TCH incluye la produccion de la ciencia, investigacion, formacion profesional,
situacion laboral y habilidades. Los trabajadores calificados, que gastan por su preparacion, reciben un
prestigio social considerado como decisiones de consumo (Silva-Payr6 et al., 2020). La educacion
superior ha despertado actitudes orientadas a la disposicion del aprendizaje, la autonomia, la
comunicacion y las relaciones entre otros, lo que ha sentado las bases para cambios en las politicas
educativas, la estratificacion educativa y social (Secretaria de Economia, 2023).

En concreto la TCH se divide en dos etapas: la primera es promovida por economistas y
socidlogos con el objetivo de influir en la educacion, la segunda se basa en el papel del Estado como
garantia de la continuidad de los estudios en la poblacién. Ambos pasos intervienen en la produccién de
riqueza y el desarrollo econémico. La falta de inversion en la creacién de conocimientos en América
Latina podria tener un impacto en el crecimiento del capital humano (Asociacién Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacién Superior [ANUIES], 2018). Por todo esto, la TCH es un
enfoque econdmico y laboral, donde el capital fisico adquiere valor en la ensefianza como elemento
principal para promover el desarrollo productivo del sujeto tanto individual como colectivamente.
Acevedo (2018) incorpora elementos de contexto social, politico y cultural para el acceso de altos
puestos de trabajo, como la eficiencia terminal, bilingismo y el cuidado de la cultura.

A lo largo del tiempo, el contexto cientifico en México ha evolucionado con las politicas, teorias
y modelos comunicativos (Martinez, 2024), a su vez la TCH abord¢ a la igualdad de oportunidades en
el escenario productivo de las sociedades del mercado-modernas, dentro de un modelo productivo
capitalista neoliberal, sustentado desde el pensamiento filoséfico de Saint-Simon (Lonescu, 2005),
Durkheim (1987) y Comte (1934), los cuales formaron el sistema de legitimacion del trabajo en los
paises de Europa Occidental, a traves de las sociedades industriales, con un universo simbolico que las
mantenia cohesionadas e integradas.
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Ademas, la incorporacion de estas ideologias en la educacion formal, apertura el acceso para
todos e instrumento la clave de la meritocracia y la ideologia positivista, aumentando las oportunidades
en los individuos a través de la productividad laboral. En efecto, el progreso dentro del marco del
capitalismo y la dominacion de la ciencia transformo revolucionariamente el orden de la burguesia. En
donde, Schultz (1959), Premio Nobel de Economia, colocé atencion particular a los problemas de los
paises en desarrollo, a través de la economia laboral con aportes en el analisis del capital humano en los
factores de agilidad intelectual, actitud, experiencia, conocimiento y habilidades.

Ahora bien, la relacion de educacion y desarrollo del capital humano en la sociedad del
conocimiento confluye en identificar nuevos empleos, crecimiento econémico, planeacion estratégica,
financiamiento, inversion de utilidad para el futuro de acuerdo con la movilidad fisica y funcional,
produccion técnica, investigacion y calificacion laboral dentro de la globalizacion. Este proceso es
fundamental para descubrir las motivaciones, asi como problematicas para la generacién de soluciones
que conduzcan a producir nuevo conocimiento, desde la investigacion + desarrollo, y la comunicacion
publica de la ciencia favor del desarrollo de los paises latinoamericanos (Martinez, 2024; Monroy-
Villalobos y Pedroza-Flores, 2009; Gil-Villa, 1995).

Consideramos que la creatividad e innovacién que presentan los profesores investigadores,
pueden explicarse desde las Teorias de la Motivacion [TM], abordan experiencias transformadoras en
las organizaciones educativas, clasificadas en dos bloques, referentes a objeto y proceso, de las cuales
derivan el impulso al rendimiento en los entornos organizacionales, las identificacion de estas teorias
resulta relevante, para la priorizacion de los objetivos organizacionales, asi como la identificacion del
liderazgo asociado a la alta productividad y los aspectos socioemocionales para el mantenimiento de la
motivacion grupal.

El primer bloque se enfoca a las necesidades del sujeto y sus expectativas, las cuales se abordan
desde la teoria de los dos factores: higiénicos y motivadores de Herzberg (1968), que de acuerdo con
Madero-Gomez (2019) favorecen en la satisfaccion laboral de los sujetos a través del otorgamiento de
incentivos no monetarios en su lugar de trabajo; esto encadena a la motivacién de logro de McClelland
(1961) clasificado en los tres tipos de necesidades: la de poder, logro y afiliacién, caracteristicas que
poseen los profesores de nueva generacion al incorporarse a una organizacion educativa, por lo que la
jerarquia de necesidades de Maslow (1943) identificara a la productividad académica como espacio de
autorrealizacion a través del reconocimiento en el logro.

El segundo bloque permite identificar los mecanismos en los que los sujetos asumen la
motivacidn, tales como el reforzamiento de Skinner (1977) con el grado de control alcanzado por un
programa de estimulo acorde con la conducta del docente, la cual manifiesta un control de orden y un
patron de respuesta temporal ante las exigencias del entorno y asi mismo el proceso conductual
sistematico da respuesta a la regularidad y participacion en contingencia de reforzamiento a través de la
productividad académica (Bueno-Cuadra, 2010) con el establecimiento de objetivos o fijacién de metas
de Locke (1968) estas van a guiar los actos para conformar la calidad educativa en las organizaciones
basados en el compromiso de la metas, la complejidad de tareas, la autoeficacia y retroalimentacion, asi
mismo los estudios de expectativas de Vroom (1964) influyen en la toma de decisiones.

Admitimos por el momento que el marco tedrico conceptual de las dimensiones: (1) Estrategias
de desempefio laboral; (2) Estrategias de gestion organizacional; (3) Procesos productivos en relacion
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del conocimiento; (4) Cultura organizacional; (5) Gestion del recurso humano; integrados en la gestion
de la calidad educativa, estan correlacionados con la cultura organizacional de las IES.

En consecuencia, las estrategias de desempefio laboral para Zaragoza-Andrade et al., (2023) es
el conjunto de acciones y comportamientos observados en el sujeto que ocupa un puesto de trabajo en la
organizacion generando una relacion con el contenido a su cargo. Siendo estas: Actividades, tareas y
atribuciones que le permiten llevar a cabo su puesto de trabajo de acuerdo con el ndcleo de
responsabilidad en relacion con la oportunidad y adecuacion del proceso formativo que la organizacion
proporciona.

Por lo tanto, se identifican estrategias de gestion organizacional para el campo educativo
similares a las de gestion y administracion escolar. La gestion es el término actual que se distingue con
una vision amplia de habilidades en los procesos de liderazgo y formalizacion de practicas para el logro
de objetivos, basados en la complejidad y multidimensionalidad de las presiones del entorno. De acuerdo
con las teorias, doctrinas y enfoques que la administracion aborda, la gestién institucional de las
universidades en América Latina debe enfocarse en fomentar la productividad y la supervivencia,
empaquetando el conocimiento a través de la educacion flexible con el apoyo de las tecnologias de la
informacion y comunicacion, brindando entrenamiento adecuado para los trabajadores del conocimiento
y produciendo mas de ellos a un menor costo por unidad, desde el enfoque clasico mecanicista,
sistémico, posmoderno o complejo con base en las politicas sociales (Levidow, 2007; Ropa-Carrién y
Alma-Flores, 2022).

De manera que, la relacién del conocimiento abarca dos areas basadas en el acceso y el
desarrollo de la productividad académica: el primero interviene la cantidad de entradas (matricula) a
los estudios de posgrado y las salidas (egresos) que arroja el proceso productivo de la educacion. En
este proceso, se identifican los insumos de acuerdo con las caracteristicas de los estudiantes, las
familias y los insumos escolares, incluyendo: equipamiento didactico, tecnoldgico, infraestructura,
organizacion escolar, comités tutoral basados en el contexto sociocultural. A su vez, se identifican las
caracteristicas de los productos académicos, basandose en los origenes ideoldgicos de los discursos y
los procesos sociales; vinculado a la investigacion de posgrado. El producto y el proceso son
componentes de la investigacion de posgrado, que se expresa a través de resultados como tesis,
articulos, entre otros. Mientras que el otro se refiere a las pautas de cada programa, en este estudio se
aborda la tercera funcién sustantiva de la universidad (Molina y Ejea, 2019; Munévar-Munévar y
Villasefior-Garcia, 2008).

Debido a la cultura organizacional dentro del contexto hispanoamericano, Siqueiros-Quintana y
Vera-Noriega (2022) aborda a la medicion del spin-off a través del apoyo organizacional percibido en la
comercializacion interna, efectividad grupal y emprendimiento universitarios, siendo factores que
influyen en la transformacion e innovacion de la organizacion educativa. Para estudios internacionales
se relaciona con practicas de intercambio de conocimiento en donde se potencializa a la creatividad en
estudiantes a través de métodos educativos como el Aprendizaje Basado en Problemas. Sobre la base de
estos factores internos y externos el personal administrativo y académico perciben a la cultura
organizacional de acuerdo con las normas, valores, vision, mision y comunicacion que ejerce la
institucion educativa.

Consecuentemente, la gestion del recurso humano aborda las dimensiones de gestion del talento
humano y trabajo corporativo, de acuerdo con Majad-Rondén (2016) se propone un modelo de gestion
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que busca transformar la oportunidad de crecimiento fijado en productividad, favoreciendo el
conocimiento y las capacidades del recurso humano, donde la capacitacion guia este proceso. Se destaca
que en las organizaciones educativas la denominacién de administracion de recursos humanos es
reconocida como gestion del talento humano, gestion del capital humano y administracion del capital
intelectual. Para Lozano-Rosales et al., (2021) este proceso incorpora tres etapas: (1) Reclutamiento y
seleccion docente; (2) Contratacion de capital humano; (3) desarrollo de capital humano por
competencias, como herramienta de aplicabilidad para las universidades de acuerdo con nuevo modelo
educativo basado en competencias.

Finalmente, los cuatro aspectos de los sistemas de gestion se combinan en relacion con el medio
ambiente, la investigacion, el progreso tecnoldgico, la capacidad de adaptacion a los cambios, la
motivacion en los procesos productivos organizacionales frente a los nuevos mercados y sus
caracteristicas laborales. Ademas, se debera tener en cuenta los nuevos requerimientos de infraestructura
fisica universitaria y la articulacién de politicas gubernamentales en relacion con el estado-organizacion
para la formacion del personal, el aumento en la remuneracion salarial y fortalecimiento de los aspectos
sociales (Arenas-Sullcahuaméan, 2022; Franco-Lopez et al., 2021; Ramirez- Méndez et al., 2022;
Zambrano-Valdivieso y Almeida-Salinas, 2018).

3.-METODO

Para determinar las caracteristicas de una investigacion documental, el procedimiento PRISMA se ha
convertido en el estdndar para estructurar revisiones sistematicas, en la produccion académica (Ramirez,
et al., 2022; Martinez y Aguilar Morales, 2022), permitiendo en las organizaciones educativas la
eficiencia y eficacia en la gestion, produccion y optimizacién del conocimiento (Mendoza y Bullon,
2022), asi como las oportunidades y desafios que presenta el desempefio profesional. Para Sandoval-
Henriquez y Saez-Delgado, (2023), esta actividad refiere a una competencia en investigacién. El proceso
de la revision de la literatura, metodoldgica y de comunicacion de resultados a través de PRISMA 2000
(Por sus siglas en inglés: Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses) permite
proporcionar sintesis del estado del conocimiento en un campo a partir de las cuales se pueden identificar
futuras prioridades de investigacion.

Ademas, de acuerdo con Page et al., (2021) garantizar que la revision sistematica sea valiosa
para los lectores, los autores deberan preparar un relato transparente, completo y preciso, de por qué se
realizd la revision, qué hicieron (como se identificaron y seleccionaron los estudios) y qué encontraron
(como las caracteristicas de los estudios contribuyentes y los resultados de los metaanalisis). Esta
revision sistematica interpretativista y conceptual recurre a la estrategia de busqueda centrada en los
siguientes tres componentes: (1) articulos que presentaran aspectos de educacion, investigacion,
desarrollo y colaboracidon en la produccion académica, (2) Elementos de fortalecimiento de la produccion
académicay (3) Retos y desafios de la produccion académica.

Para los articulos, el periodo considerado fue de agosto de 2000 a diciembre de 2023. Para los
libros y otras fuentes, el periodo considerado fue de enero de 1934 a enero de 2024. Los motores de
busqueda utilizados incluyeron: Google, Eric, Web of Science (WQOS), Science Direct, Google Scholar
y JSTOR, a través de las palabras claves: Productividad académica (Academic productivity por su
traduccion en inglés) y Productividad del conocimiento (knowledge productivity), relacionadas a la
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Educacion, Universidad, Educacién superior, Conocimiento, Liderazgo, Inteligencia, Desempefio,
Capital humano, Inteligencia emocional, Motivacion, Competitividad, Equidad, Mejora continua,
Gestion del conocimiento y Desempefio laboral (Ver Figura 1).

Figura 1: Frecuencia de palabras claves.

Palabras claves

Educacién 2698

Universidad 1631

Productividad 1207

Conocimiento

Liderazgo

Inteligencia

Desempefio

Capital humano
Inteligencia emocional
Motivacién
Competitividad

Equidad

Mejora continua
Productividad académica
Gestion del conocmiento

Desempefio laboral

Nota. Histograma visual el cual identifica la frecuencia de las palabras en los documentos consultados.

Ademas, con las busquedas de documentos a través de las funciones avanzadas del mecanismo
de busqueda de los repositorios brindaron opciones para limitar los resultados a "solo libros". La
busqueda se centr6 en seleccionar el consenso para aspectos epistemoldgicos y teorias, a través de los
criterios de inclusion y exclusion. Estos criterios se utilizaron para garantizar un enfoque coherente en
la evaluacidon con una opinidn subjetiva y un sesgo minimos en la seleccién (consulte la Figura 2,
propuesto por Page et al., 2021). Se adoptdé una estrategia de revisién objetiva que enfatiz6 la
recopilacion de datos basada en evidencia, donde los articulos fueron revisados desde la perspectiva en
educacién superior, investigacién, desarrollo y colaboracion para la produccion académica, en base a
revision por pares y editoriales de prestigio.

Revista Politica, Globalidad y Ciudadania | Vol. 10, Nam. 20, julio - diciembre 2024 | ISSN 2395-8448 | http://revpoliticas.uanl.mx/ 25



Jiménez-Ledn, R y Cisneros Chacon, E. J.

Figura 2: Modelo PRISMA 2000

Identificacién de estudios através de bases de datos y registros

Registros identificados

Productividad académica (en espafiol e inglés):
Google Scholar (N: 722,000)
Eric (N: 1283)
Web of Science (WOS) (N:0),
Science Direct (N:14)
JSTOR (N: 28)

Identificacion

Google Scholar (N: 8,270)
Eric (N: 174)

Web of Science (WOS) (N: 0),
Science Direct (N: 94)
JSTOR (N:857)

Productividad del conocimiento (en espafiol e inglés):

o ,

Registros eliminados antes de la seleccion:
Productividad académica (en espafiol e inglés)
Registros marcados como no elegibles por herramientas de
automatizacion (N: 5)
Google Scholar (722,000)
Eric (1213)
Web of Science (WOS) (0), Science Direct (14)
JSTOR (28)
Registros eliminados por otros motivos (N:0)
Productividad del conocimiento (en espafiol e inglés)
Registros marcados como no elegibles por herramientas de
automatizacion (N: 5)
Google Scholar (8,270)
Eric (174)
Web of Science (WOS) (0),
Science Direct (14)
JSTOR (857)
Registros eliminados por otros motivos (N:0)

Registros examinados
(N: 87)

Registros excluidos**
(N: 723,255)

Informes no recuperados
(N:0)

***Informes excluidos:
Razén 1 (n=0)
Razén 2 (n =0)
Razén 3 (n =0)

etc.

c
\9 Editoriales: (N:12)
© Informes gubernamentales:(N:8)
8 Tesis: (N:2)
—_ Leyes: (N:3]
o yes: (N:3)
0
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oS Estudios incluidos en la revisién
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= Informes de estudios incluidos.
) (N: 8)
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Nota: *Se selecciona a la plataforma ERIC, para la seleccion de la muestra debido a su
relevancia educativa. **Se utilizaron herramientas MAXQDAZ2024, para la identificacion de las
fuentes, codigos y categorias. ***Las razones de exclusion referentes a los libros: R1: Publicaciones
sin revision de pares; R2: Publicaciones de editoriales depredadoras; R3: Vinculados a otras
dimensiones fuera del objetivo de la investigacion.

Por otro lado, la eleccidn inicial de todos los titulos y resimenes de los articulos fueron cotejados
por parte de un miembro, y luego estos fueron revisados por el otro miembro. En el caso de los libros,
la seleccion se basé en el consenso, impulsado por las publicaciones con revisidn de pares y su relevancia
historica. Para la recopilacion de datos para cada articulo incluido, se extrajeron un total de 65 palabras
claves con el apoyo del software MAXQDAZ2024, permitiendo hacer una seleccion deductiva, de 17
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dimensiones de acuerdo con sus contextos, ingresandolas en un libro de Excel para conceptualizarlas de
acuerdo con las lecturas realizadas (Ver Tabla 1).

El protocolo de extraccion de datos capturados se utiliz6 en tres momentos. Primer momento:
Tabulacion de nueve dimensiones (1) 1D, (2) cita, (3) palabras claves, (4) objetivo, (5) modelos tedricos,
(6) instrumento, (7) modalidades, (8) hallazgos, (9) recomendaciones.

En el segundo momento: (1) enfoque del articulo: por ejemplo, investigacion, educacion y
desarrollo; (2) dominio vertical: educacion superior, organizaciones y negocios (contexto de la
informacion); (3) solucion tedrica: identificd problemas de investigacion sobre la productividad
académica y propuso una solucion conceptual o tedrica; (4) solucion préactica: propuso una solucion
implementada o implementable para facilitar la productividad académica.

Para el tercer tipo de informacién capturada los datos especificos relacionados a las siguientes
sub-preguntas de investigacion: (1) ¢Qué es la productividad académica?; (2) (Como se favorece a los
docentes de nuevo ingreso frente a los sistemas de gestion y competencia en la cultura universitaria para
la transformacion social?; (3) ¢Como se incrementa la inteligencia emocional mediante la cultura de la
competencia en el giro neoliberal a la transformacion social? (los datos incluian habilidades utilizadas,
habilidades aprendidas, herramientas y tecnologias).

Tabla 1: Dimensiones que sigue el estudio.

N Dimensién Descripcién
La educacion como una inversion que generara utilidad en el futuro y que favorece de diversas
1 Educacion formas al crecimiento economico: calificacion laboral, produccion técnica, investigacion,

movilizacién fisica y optimizacion de movilidad funcional.
La educacion en las universidades ha evolucionado hacia una cultura centrada en la eficiencia,
la competencia y la excelencia. Ademas, el gobierno ha reforzado ciertos valores propios de la
academia, como el prestigio y la excelencia, pero también ha obstaculizado aspectos como la
creatividad y la inteligencia. La universidad neoliberal fomenta discursivamente el
2 Universidad reconocimiento, ya que este serd un ideal regulatorio y una forma de gestion de los sujetos. La
tradicion educativa humanista en las universidades se basa en la creencia en la dignidad
inalienable de la persona humana, el desarrollo de la reflexién critica, la creatividad, la
curiosidad, la preocupacion por los problemas éticos y la vision de conjunto por encima del
conocimiento especializado. y fragmentado.
Educacion Las ins_ti,tuciones de_ e_ducacién superior_,Iatinoamericanas, propone pensar acerca _de_ la
3 superior produccion de conocimiento en la educacion de posgrado y los alcances de la productividad
academica del profesorado
La productividad es la capacidad de realizar tareas con una cantidad especifica de recursos que
tiene nuestro negocio. Para optimizar nuestros procesos, debemos tener en cuenta los valores de
productividad que maneja nuestra empresa.
El aumento de la productividad reflejaria mayores ventas por trabajador y un uso més eficiente
de los insumos. La variable por explicar es la productividad (o produccion por trabajador, y),
para ello se utilizan dotaciones de maquinaria, equipo de computo y conocimiento, por
trabajador, respectivamente.
Para lograr el crecimiento econémico y mejorar las condiciones de vida, la productividad es
fundamental. Para lograrlo, es necesario ser eficientes y eficaces, lo cual es la combinacion ideal
de recursos, ya que la productividad es igual a eficiencia y eficacia.
La transmision del conocimiento y de los valores morales, proveer conocimiento para
reflexionar, motivar y empujar a promover desarrollo, cambio y valores humanos.

4  Productividad

5 Conocimiento
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Se plantea el desafio de reformular el buen liderazgo como liderazgo para la justicia social. Los
valores profesionales asociados con la justicia social y los principios igualitarios son cada vez
mas amenazados por un sistema educativo que priorizaba el valor de mercado sobre las
necesidades humanas.

La escuela tradicionalista, aborda la perspectiva social, la cual dictamina que los seres humanos
estamos dotados de un conjunto de factores o rasgos, de los que cada individuo dispone de
manera diferente. Siendo estas diferencias individuales factores de referencia a las diferencias
en el rendimiento intelectual.

El aprendizaje organizacional influye en el desempefio organizacional. EI proceso de recopilar,
analizar e interpretar datos sobre el desempefio de una empresa se conoce como monitoreo del
desempefio. Esta informacion se puede utilizar para tomar decisiones sobre cémo mejorar el
desempefio de la empresa y descubrir sus fortalezas y debilidades.

La economia de la educacion esta estrechamente relacionada con la teoria del capital humano.
Su principal objetivo es investigar factores como costos, financiamiento, planificacion,
crecimiento socioecondmico, educacién y empleo, entre otros. Es importante destacar que, en el
proceso de generacion de conocimiento, la formacidn de recursos humanos es uno de los pilares
que sustentan este proceso, el cual no ha permanecido inmovil ante las demandas de la nueva
estructura economica global. Considerado como un impulsor del progreso y el crecimiento
econdmico, la formacion del capital humano depende de una serie de factores, entre los que se
destacan la educacion y la capacitacion laboral, ya que a través de ellas se descubren y desarrollan
las capacidades, talentos, destrezas y habilidades de las personas.

La inteligencia emocional refiere a la capacidad de una persona para comprender sus propias
emociones y las de los demas, y expresarlas de forma que resulten beneficiosas para si mismo y
la cultura a la que pertenece.

La motivacion puede ser interna (que proviene del individuo) o externa (que proviene de la
organizacion). Se puede definir como cualquier factor que afecte el comportamiento para lograr
un objetivo, como los esfuerzos y compromisos personales para desempefiar un cargo. Las
empresas obtienen ventajas competitivas con la generacion y transferencia del conocimiento. El
objetivo es fomentar la motivacion intrinseca, que tiene un impacto significativamente mas fuerte
y duradero.

Centrar a las organizaciones educativas en base a sus esfuerzos para la competitividad, necesario
en el mundo globalizado. La importancia de la productividad como componente de la
competitividad.

La equidad educativa brinda la oportunidad de cambiar la instruccién para asegurar que las
circunstancias sociales y personales no sean un obstaculo para realizar el potencial educativo en
términos de capacidad y caracteristicas de antecedentes.

Mejora Continua o Principio de Mejora Continua, estrategia empresarial que logra su propoésito
y potencia la productividad.

Da a conocer la relacion que existe entre los insumos empleados en docencia, investigacién y
extension y los resultados o productos obtenidos en cada una de estas actividades. Desde los
intereses de la sociologia del trabajo, la productividad académica se configura en un terreno
poblado de problemaéticas propias de las estructuras y procesos productivos, las formas de
organizacion y divisién del trabajo y la dindmica de mercados laborales, entre otros. La
productividad académica, en esta perspectiva, representa los resulta- dos evaluables de las
actividades laborales de los grupos de mujeres y hombres que hacen trabajo académico.
Proceso de direccion para la generacion de nuevo conocimiento que se pueda difundir en
diferentes areas o procesos de la organizacion, sea esta en el desarrollo de sistemas, servicios o
productos.

Acciones o comportamientos observados en los empleados que son relevantes en el logro de los
objetivos de la organizacion. Buscar una participacion del personal e integrarlo verdaderamente
en un equipo. La evaluacion del desempefio tiene un papel clave en los sistemas de recompensa.

Nota. Elaboracion propia, de acuerdo con las lecturas realizadas.
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4. RESULTADOS

Las Instituciones de Educacién Superior [IES], en el contexto de América Latina, han dejado de ser
amparo de élites para pasar a ser productores de conocimiento afines a la democratizacion de los
procesos productivos y del conocimiento, trazando su camino hacia la busqueda de la calidad y la
excelencia educativa. Para el caso México existen dos organismos para la evaluacion de esta ruta, los
cuales se organizan a través de: (1) Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion
Superior [CIEES], esta organizacion es una iniciativa de la ANUIES [Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior] la cual genera evaluacion en todas las modalidades
de pregrado y posgrado en centros de estudio publicos y privados de donde surge la toma de decision
para identificar la calidad de la institucion y sus programas.

Al mismo tiempo, (2) el Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior; (COPAES,
2023), es una organizacion independiente que define el marco de referencia para la acreditacion en
programas educativos, reconociendo y supervisando los dominios de la calidad en: (1) Gestidn
administrativa y financiamiento; (2) Infraestructura y equipamiento; (3) Investigacion; (4) Extension y
vinculacion; (5) Servicios de apoyo para el aprendizaje; (6) Formacién integral; (7) Evaluacion del
aprendizaje; (8) Curriculo; (9) Experiencia estudiantil; (10) Personal académico. Cabe destacar que la
omision de la acreditacién institucional en las IES genera consecuencias en el sector publico desde la
mirada para la competitividad y desarrollo economico del capital humano (OCDE, 2019), no obstante,
la autonomia programatica o la auto acreditacion, requiere que las IES desarrollen rigurosos procesos de
evaluacion institucional, para demostrar la capacidad de asumir la calidad educativa.

Ademas, la oferta de servicios y productos que satisfacen las expectativas en heterogeneidad y
diversidad de los usuarios, han propiciado la creacion de nuevos curriculos, asi como el desarrollo de
nuevas carreras y areas del conocimiento de base interdisciplinar. Al mismo tiempo, se ha generado un
aumento en el interés por parte de los gobiernos para identificar y regular los patrones de productividad
en la calidad de los servicios educacionales de la Educacion Superior a través del aseguramiento de la
transparencia y estandares de desempefio con sistemas dedicados a la evaluacion, y la designacion de
fondos de inversion, tal es el caso del Programa para el Desarrollo Profesional Docente (PRODEP),
como reconocimiento y/o apoyo a Profesores/as de Tiempo Completo que alcanzan el perfil deseable y
consolidan los Cuerpos Académicos para alcanzar las capacidades de investigacion-docencia,
innovacion y responsabilidad social (Gobierno de México, 2024).

Por otra parte, el sentido de la productividad en la educacién, se consolida en la realizacion del
potencial individual en los entornos de aprendizaje de los educandos y el éxito personal basado en el
apoyo de la gerencia, la cultura del aprendizaje, el ambiente de trabajo, el compromiso organizacional
en la digitalizacion y automatizacién de sus procesos para la busqueda de soluciones en los diferentes
contextos universitarios, representando una ventaja competitiva para la comunidad academica, el
personal académico y administrativo; contribuyendo asi al éxito econdémico y social de la naciéon.

Es asi, como la investigacion sobre la productividad laboral en México se ha desarrollado
ampliamente en las areas econdémico-administrativas, sin embargo, para los servicios basados en
conocimiento en la educacion superior la productividad académica no contempla un marco conceptual
especifico debido a la nocién polisemica (Gordillo-Salazar et al., 2020). Por lo tanto, establecer una
valoracion objetiva refiere a la construccion de un espacio amplio para la discusion y contribucién de
nuevo conocimiento entre instituciones, paises o regiones ya que toda institucion de educacion superior

Revista Politica, Globalidad y Ciudadania | Vol. 10, Nam. 20, julio - diciembre 2024 | ISSN 2395-8448 | http://revpoliticas.uanl.mx/ 29



Jiménez-Ledn, R y Cisneros Chacon, E. J.

de acuerdo con su compromiso con la generacion del conocimiento debe impactar de manera positiva a
la sociedad desde la tercera funcion sustantiva.

¢ Qué es la productividad académica?

De acuerdo con Ramirez-Martinez et al., (2019) el aumento de la productividad académica para los
docentes en el contexto actual es sinénimo de calidad y prestigio, detonando en las universidades, de
acuerdo con los sistemas de reconocimiento y medicidn. Ante esto se entiende a la productividad
académica como la correspondencia existente entre la produccion de productos notorios, tangibles y las
actividades que se vinculan a la investigacion, desarrollada por el docente universitario.

Para este panorama cabe sefialar que la habilitacion académica de los profesores/as de educacion
superior de acuerdo con los diferentes subsistemas en las universidades publicas (UP) podrian presentar
condiciones de amplia brecha de desigualdad profesional y econdmicas, privilegiando al personal de
tiempo completo o de base en comparacién con el personal asociado, emergentes o denominados
eventuales.

Naturalmente, ambos grupos asumen integralmente a la mision universitaria [actividades de
docencia, tutoria, gestién académica, generacion o aplicacion innovadora del conocimiento, desarrollo
y transferencia de tecnologias, vinculacion], de manera equilibrada, desde la institucionalizacion del
modelo neoliberal, desarrollado por una cultura empresarial y el avance de los enfoques corporativos
como estructura de organizacion en las UP (Fardella, 2020; Fardella et al., 2022).

Del mismo modo, favoreciendo a la promocion en la competencia entre colegas y departamentos
para el acceso a recursos en tanto emerge el desafio de la evaluacién y acreditacion académica, la cual
busca demostrar competencias destinadas a dar respuestas a las dinamicas sociales de los momentos
historicos y sus épocas (Barragan-Giraldo et al, 2023).

De acuerdo, con nuestra revision, abordamos a Bakker et al., (2014) para reflexionar sobre el
contexto desigual en el que se desarrolla la productividad académica en las UP. Como el humanismo
puede favorecer los entornos competitivos. ¢,Cambian los niveles de burnout y engagement en el trabajo
en funcion de la habilitacion académica en base a la produccion académica? ;Es menos probable que los
empleados con niveles mas altos presenten mayor burnout? ;Como promueve la administracion
educativa en los nuevos talentos la productividad académica? Por tanto, la inteligencia emocional debera
emerger para enfrentar estas causas, desde las virtudes intelectuales y competencias directivas.

Es asi, como el lider educativo frente a diferentes contextos (Ver Tabla 2) de la mision sustantiva,
habra de abordar virtudes intelectuales y directivas. Sabiduria y conocimiento: creatividad, curiosidad,
mente abierta, pasion por aprender, perspectiva. Trascendencia: apreciacion, gratitud, esperanza, humor,
espiritualidad; Coraje: valentia, persistencia, integridad, vitalidad; Justicia: civismo, liderazgo;
Humildad: amor, generosidad, inteligencia social. Enfrentando la toma de decisiones desde el enfoque
humanista (Serrano, 2017).
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Tabla 2: Elaboracion de protocolo de investigacion basado en pregunta de investigacion y
nocion de la dimension productividad académica

Subdimensién

Descripcion

Pregunta

Autor Dimension

Ramirez-

Méndez et al., Productividad

2022

Arenas-

Sullcahuaman  Productividad

(2022).

Gordillo-

Salazar et al., Servicios

2020 basados
conocimiento

Martinez- Productividad

Moreno et al., adémica

(2022). '

Barragan- Productividad

Giraldo et al, entifica

(2023)

Zambrano-

Valdivieso, y

Almeida- Productividad

Salinas,

(2018)

Productividad

Productividad
académica

Acreditacion
académica

Uso de los factores de produccién para
alcanzar la competitividad del mercado;
mejorando la productividad alcanzando la
efectividad.

La atencion emocional de acuerdo con los
bajos niveles de inteligencia emocional en
los individuos, frente a la acumulacion de
pensamientos, sentimientos y sensaciones
negativas aunado a las presiones de la
jornada laboral, las organizaciones
favorecen la productividad basada en la
gestion de programas, charlas
motivacionales, talleres organizaciones, y
coaching empresarial en temas de atencion
de sentimientos, manejo de emociones y
manejo de pensamientos.

Vinculada a cuatro actividades que realizan
los profesores de tiempo completo:
docencia, tutoria, gestion académica y
generacion y aplicacion del conocimiento.

Relacion existente entre los académicos
universitarios y las responsabilidades que
efectlan en los institutos tecnoldgicos
mexicanos;  siendo  la  docencia,
investigacion y extension; con base en los
proyectos de desarrollo tecnoldgico e
innovacion; proyectos de investigacion
cientifica; proyectos de desarrollo
tecnoldgico e innovacidn para estudiantes
y convocatorias de innovacion cientifica.
Se incluye los registros ante el Instituto
Mexicano de Propiedad Intelectual (IMPI)
como modelos de utilidad, patentes,
marcas y registros ante el Instituto
Nacional de Derechos de Autor
(INDAUTOR), basado en datos, dibujos
electronicos, manuales y programas de
cémputo.

Posiciona el conocimiento como capital
para el desarrollo social y econdmico,
identificando las habilidades en el pais en
ciencia, tecnologia e innovacion, base a la
existencia, calidad, visibilidad, circulacion
y uso de la productividad cientifica.
Influenciado por la percepcion que
experimentan los trabajadores ante la
calidad de vida y el ambiente laboral, se
identifica las oportunidades de crecimiento
en la organizacion a través del proceso de
mejoramiento continuo con la
actualizacion de habilidades y
competencias. Se desarrolla un énfasis los
procesos de masificacion e intensificacion

¢Qué es la productividad?

¢Cual es la relaciéon entre
inteligencia emocional y la
productividad laboral?

¢Qué es la productividad
académica?

¢Como se evalla la
productividad cientifica?

¢Por qué analizar las
estrategias de mejora
continua para el proceso
productivo de las
organizaciones y su
impacto en la calidad de
vida de los colaboradores?
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Productividad

Sainz, (2020). +las universidades

Ramirez- L indices

Martinez et a dF;rrﬂ?g:t'V'dad bibliograficos.

al., (2019) ' Productividad
Fardella Productividad . .
(2020). adémica Identidad académica

Prestigio Excelencia
Estatus. Cultura
universitaria

Trabajo productivo.
Modelos de
produccién
cientifica

Jiménez-Ledn, R y Cisneros Chacon, E. J.

del trabajo, ligado a la productividad del
talento humano para la competitividad.

El crecimiento de las universidades ha
generado mayor productividad de los
estudiantes, reduciendo la rentabilidad, de
acuerdo con las distintas areas
académicas, la importancia de sus
resultados y la base de cada universidad.
Estas se miden a través de los rankings
académicos en funcién a sus
publicaciones y calidad de su docencia.

Factor de impacto (FI); Factor de prestigio
(FP); Scimago Journal Rank (SJR). El
aumento de la productividad académica es
el contexto actual es sinénimo de prestigio
y calidad

Constituye la postura critica sobre el ethos
académico y los valores empresariales
implicados en la  reestructuracion
universitaria. Se cuestiona el valor del
emprendimiento como motor para la
produccidn de conocimiento, basado en la
compatibilidad entre ganancias financieras
y conocimiento desinteresado, publico y
libre.

Organizan la vida universitaria desde los
marcos asignados por el neoliberalismo y
la cultura por la competencia en el
reconocimiento de la comunidad y, asi, el
consecuente  prestigio, excelencia 'y
estatus. Los académicos buscan la
pertenencia como miembros competentes
de la cultura management.

(1) Retribuciones presupuestarias 'y
financiamiento de la  actividad
investigativa a través de fondos

concursables, distribuidos en funcién de la
produccidn individual del investigador o la
suma total de producciones individuales de
cada miembro del equipo investigativo; (2)
evaluaciones de la produccion cientifica,
mediante la creacion de productos
esperados, derivados del desempefio
individual; (3) incentivos econdmicos para
la. promocién  de  productividad
investigativa; (4) y la rendicion de cuentas
como mecanismo de control y monitoreo
de la productividad. Asi, se imponen
normativas econémicas y politicas ligadas
a la efectividad de la produccion cientifica,

enfatizando la importancia de los
resultados por sobre los procesos.
Centralidad a las  publicaciones.

publicaciones en revistas indexada.

practicas
proporcionan mejores
resultados? (Cual es la
realidad de las diferencias
de productividad entre las
universidades
iberoamericanas?  ¢Cémo
optimizar  de manera
conjunta una forma de
contribucién al crecimiento
de las sociedades?

;Qué

¢Cuéles son las dinamicas
de produccion académica?

¢Como responde la
identidad académica frente a
los sistemas desde la gestion
de productividad académica
en la universidad del siglo
XXI1? ¢De qué manera el
giro neoliberal se ancla en
las  subjetividades  que
sostienen la universidad?

¢ Queé significa en la cultura
de la competencia en los
marcos del neoliberalismo
en las universidades?

¢(Cual es el trabajo
productivo en las
universidades? ¢Cual es el
modelo de gestién de la
produccidn cientifica?
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Se identifica las cualidades de los
productos, origenes ideologicos de los
discursos y procesos sociales; vinculada a
Munévar y L la investigacion desde la educacion
- o Produccion de ;
Villasefior, S posgraduada. Siendo los componentes de
conocimiento - NN
(2008). la investigacion de posgrado el producto y
el proceso; se expresa a través de los
resultados denominado tesis, mientras el

otro refiere a las pautas de cada programa.

¢Qué tipo de conocimiento
se ha de producir para que la
academia contribuya a las
transformaciones sociales y
no se limite solamente a un
conjunto de indicadores la
mas de las veces ambiguos a
primera vista?

Fuente: Elaboracion propia. Nota. Protocolo de investigacion basado en la construccion de preguntas de
investigacion e identificacion de la nocion de dimensiones.

Por otro lado, investigacion de Molina y Ejea (2019) en el contexto mexicano, sobre la tercera
funcién sustantiva de la universidad, ofrece un marco normativo de organizacion y operacion para
favorecer a la productividad académica situada en la participacion y desarrollo de los indicadores de la
generacion del conocimiento, los cuales incluye: (1) extensidn universitaria (enlace comunitario); (2)
divulgacioén de la ciencia; (3) vinculacion con el sector productivo; (4) difusion cultural; (5) eventos
civicos y deportivos; generando presencia universitaria para el territorio; la Tabla 3, identifica a las
estrategias para fortalecer la productividad académica desde la identificacion de estrategias de
desempefio las cuales se compone: Indicador, acciones del &mbito, nocion fundamental del indicador,
tipo de actividades y destinatarios, los cuales ejercen determinacion de estandares de rendimiento laboral
y de produccion; se sugiere que la creacién de productos de calidad despliegue efectividad y eficiencia
en las comunidades de docentes, personal administrativo y directivo para favorecer a la cultura
universitaria con enfoque para la transformacion social.

Tabla 3: Estrategias de desempefio para el fortalecimiento de la productividad académica basada en la
tercera funcion sustantiva universitaria

Indicador Acciones de ambito Nociones fundamentales Tipo de actividad Destinatarios
Identificar necesidades - - . o
. Diélogo intercultural Asesoria académica Entorno
sociales.
Incrementar Acuerdos gue vinculen a la Vinculacion con instituciones Sector _productivoy
' universidad con el entorno empresarial
Desarrollo profesional, .
. . A . Comunidades de menor
Promover el desarrollo social. ~ socioeconémico y culturade  Voluntariado

la entidad, pais y region desarrollo

Gestionar/ Plantear/ Organizar/
Ordenar/ Operar/ Supervisar/

Proponer Elaborar/ Disefiar/ Comunidades rurales y

Dirigir/ Definir/ Crear/ Beneficios a la sociedad Promocidn social urbanas
Coordinar/ Contribuir/
Extension Conducir.
Universitaria, Dar a conocer:  Servir/
Enlace Promover/ Participar/ Ofrecer/ Convenios con lacomunidad ~ Seminario Zonas prioritarias
Comunitario: Implementar/ Ejecutar/
Concertar.
. Sectores publicos,
Fortalecimiento de . .
Promover o fomentar Jornada sociales, Ejidos,

actividades académicas h
comunidades rurales.

Gestionar/ Organizar/ Realizar/ Estrategias de participacion

Consolidar/ Programar/ : . Capacitacion
Orientar/ de sentido social
Difundir y divulgar/
Transmitir/ Extender/ Poner al ~ Servicio al pais Taller
alcance.
Identidad institucional 'y P .
- Précticas profesionales
nacional
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Indicador

Acciones de ambito

Nociones fundamentales

Tipo de actividad

Destinatarios

Divulgacion de la
ciencia

Vinculacién con
el sector
productivo

Difusién cultural

Fortalecimiento  de la
conciencia social

Apoyo a comunidades

Participacién en el
desarrollo de planes vy
politicas educativas.

Actividades universitarias
Conocimiento cientifico,
humanista, tecnolégico

Resultados de investigacion
y trabajos cientificos

Cultura cientifica, humanista
y tecnoldgica.

Labor cultural universitaria

Capacitacion e
investigacion.

Fuentes alternativas de
financiamiento.

Formacion  del  capital
humano.

Transferencia del
conocimiento.
Formacion de  recursos
humanos.

Acuerdos, contratos y
convenios.

Servicios de asesoria.

Actividades productivas.
Desarrollo de tecnologia.

Infraestructura cultural
Artes

Patrimonio
documental.

turistico,

Conocimiento

Cultura

Curso

Eventos para la
vulnerable

poblacion

Brigadas

Servicio social
Participacion en
competencias.
Programacion transmitida en TV
y Radio.

eventos 'y

Exposiciones y ferias de ciencia.

Campafias de divulgacion.

Verano de la investigacion
cientifica y tecnolégica.
Publicaciones de divulgacion del
conocimiento.

Patronatos

Empresas universitarias.

Premios estatales de juventud e
innovacion tecnolégica.

Parque de investigacion y
tecnologia.

Induccion a los
laborales.

espacios

Certificacion y evaluacion de
competencias laborales.
Convenio con empresas e
instituciones para proyectos de
investigacion.

Educacion continua.

Servicio social.

Préctica profesional (residencia,
estancia y estadias)

Fomento al emprendimiento.
Cartelera cultural.

Montaje y exposiciones.
Muestra y encuentros artisticos.

Organizacion de eventos

académicos y culturales.
Produccion  de  actividades
culturales.

Apoyo logistico.

Semanas académicas.
Celebracion de dias
internacionales.

Produccion editorial.

Festivales.

Ferias de Libro.

Museos universitarios.

Instituciones de educacion
superior.

Organizaciones publicas,
sociales y privadas.
Dependencias de la

administracién ~ publica
federal, estatal y
municipal.

Sector publico, privado y
social.

Comunidades extranjeras.

Sectores productivos de la
region, del estado y del
pais.

Otras instituciones de
educacion superior.
Instituciones sociales 'y
privadas.

Organismos del sector
publico, privado o social.

Administracién  publica
federal, estatal 0
municipal.

Sectores.

Publico general
Estudiantes

Universitarios
Padres de familia

Personal administrativo

Personal sindicalizado
Personal docente

Fuente: Elaboracién propia.
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Ademas, de acuerdo con Molinay Ejea (2019) las estrategias de desempefio para el incremento
de la productividad académica en las IES, se sugiere desde la tercera funcién sustantiva; donde la (1)
Extension universitaria (enlace comunitario), funge como el espacio de encuentro universitario con las
comunidades del entorno, atiende a las problematicas locales para mejorar el desarrollo humano; (2)
Divulgacion de la ciencia, uso de diferentes formatos de comunicacion, promocion y produccion de
conocimiento cientifico para dirigirse a publico no especializado o en formacion académica; (3)
Vinculacién con el sector productivo, para la calidad, certificacién, competitividad, desarrollo y
transferencia, capacitacion, convenios, servicios y asesoria en relacion con el sector productivo; (4)
Difusion cultural abordado desde aquello que la institucion considera como cultura para promocion del
patrimonio generando valores basado en las artes.

Se afirma que, la sociedad en congruencia con las transformaciones tecnologicas, las visiones
politicas de giro neoliberal a la transformacion social para el humanismo mexicano, basada en las metas
individuales y organizacionales con relacidon al entorno, han convertido en tema relevante la aparicion
de la nocién psicologica: Inteligencia Emocional [IE] en el entorno educativo; el constructo generado
por Goleman (1995), en vinculo con la innovacion y en el uso de recursos (por ejemplo asertividad,
optimismo, autoestima, extraversion); asi mismo, Molero et al., (1998) reconoce el valor de los
componentes no cognitivos, identificados por los factores sociales, personales, emocionales y afectivos
gue adecuan las habilidades de éxito y adaptacion en la vida diaria.

Por otra parte, para Mayer et al., (1999) abordar esta capacidad basada en procesar informacion
con eficacia y exactitud permite la regulacion de las emociones positivas y negativas, comprender,
asimilar y percibir el entorno. Con la gestion de la inteligencia emocional en los docentes, se permiten
alcanzar los objetivos organizacionales, logrando efectividad en el incremento de la productividad entre
la investigacion y disefio (Camue et al., 2017; Kato, 2019; Nolazco, 2020).

Se utilizan las emociones para facilitar el razonamiento efectivo y desarrollar formas inteligentes
para mejorar la productividad en las organizaciones. Asi mismo, Duque-Ceballos et al., (2017) sefiala
que IE, proviene del esfuerzo individual que pretende comprender la complejidad psiquica con relacion
al comportamiento y su desempefio en la institucion educativa; siendo para Serrano (2017), esta
dimensién personal agrupada por la inspiracion, disciplina e iniciativa, la cual tiene que ver con la
capacidad de impulsar nuevos proyectos (Se propone a la Tabla 2) con energia y sentido de
responsabilidad.

Al respecto conviene decir que la productividad académica, asi como la productividad cientifica
en la cultura de la competencia universitaria refiere a la posiciéon del sujeto frente a la solucion de
problemas de relevancia social de manera ambiciosa, incierta, ambivalentes y dificiles de la gestion
educativa, basados en los enfoques historicos cultural generando una conjuncion dindmica de lo
bioldgico, psicologico y social como fuerza motriz del desarrollo psiquico que emerge de la dialéctica-
materialista a la que se exponen el trabajador. Cabe destacar que la productividad en sus dos &mbitos de
accion desde la premisa de la educacion conduce al desarrollo econdémico en relacion con la institucion
educativa y vinculo con las instituciones publicas de caracter federal y estatal al ingresar a proyectos y
programas para el mejoramiento docente.

Es por ello, que el docente como agente clave en la transformacion social de acuerdo con la

influencia directa o indirecta del liderazgo educativo basado en la productividad para la calidad educativa
siendo un tema en la agenda mundial (Arjona-Granados et al., 2023; Contreras, 2016; Fernandez-
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Batanero y Hernandez-Fernandez, 2013; Orozco et al., 2009; Ruiz-Ramirez y Glasserman-Morales,
2021; Varén-Herrera, 2019).

Por lo tanto, el docente desarrolla capital simbdlico de reconocimiento, apuesta a la lucha en la
esfera publica, para la conformacion de un liderazgo interno basado en la productividad académica y a
una legitimidad externa frente al Estado, demas instituciones y actores sociales. Sobre esta generalidad,
la nocién de Kotter (1988), define al liderazgo como la capacidad de concebir una vision para la
organizacion y generacion de estrategias necesarias basandose en una red cooperativa de recursos
humanos (cuerpos académicos) para la transformacion de la realidad sustentada por todos; el nuevo
paradigma del liderazgo transformacional, busca constantemente las formas organizativas colaborativas,
flexibles y en red, las cuales evocan a un liderazgo compartido que permite el ejercicio de nuevas tareas
en la gestion y direccién educativa en competencia de delegar, participar, persuadir y conducir
(Dominguez-Pérez, 2018).

En cuanto a los movimientos sociales y el surgimiento de la sociedad del conocimiento el
liderazgo educativo se ha desarrollado sobre la base de la evolucion de los modelos de liderazgo en las
organizaciones, desde la aproximacion jerarquica centrada en la profesionalizacion de la direccion
(liderazgo instruccional), pasando por la gran corriente del liderazgo transformacional con précticas de
direccién basada en la creacion de comunidades profesionales de aprendizaje; se fortalece en las teorias
de liderazgo de negocios, la teoria de rasgos y la teoria situacional, el nuevo liderazgo basado en
liderazgo relacional y transformador, por lo que el cambio del siglo y el auge de la globalizacion ha
buscado modelos de liderazgo por misiones o distribuidos en trabajo para la justicia social (Blackmore,
2009; Blankstein et al. 2016; Baltodano et al., 2024; Jean-Marie, et al. 2009; Maureira et al., 2014;
Stevenson, 2007; Theoharis 2007; 2010).

Tabla 4: Modelo de Productividad académica

Teoria Enfoque Modelo Dimensiones Subdimensiones Contexto
Teoria de Modelos
Teoria de la Herzberg o de  tedricos de Factor de Aprendizaje .
L S0 S Entorno educativo
motivacion la motivacion  Cultura desarrollo organizacional
e higiene Organizacional
Productividad habilitacion
académica
Personalidad Motivacion Aptitud emocional
Satisfaccion
laboral
Teoria de la Psu;o_logla
o .. positiva - Modelo L -
administracién . - Educacion Conocimiento
o Antropologia  humanista
cientifica S e
filosofica
Epistemologia Universidad
Justicia social Humanismo Equidad
Grupos étnicos
Directores C_omp_etenma
directiva
Liderazgo
Profesores Productividad
universitarios académica
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Teoria del
. Modelo de .,
Capital = Gestion del . . . .
Innovacion y L Misiones sustantivas  Actividades varias
Humano roductividad conocimiento
(TCH) P

Programa para el
analisis cualitativo

Relacion entre Tecnologias de la asistido por
inteligencia Investigacion y gie computador.
: Informacion 'y la
emocional y desarrollo L (CAQDAS /
. Comunicacion .
competencias Computer-Aided
Qualitative  Data
Analysis)
Modelo de
gestioén de Gestion de los Comportamiento Compromiso
talento recursos humanos  organizacional laboral
humano
Produptlv!dad Calidad de vida Participacion de los
organizacional empleados
Desempefio laboral Actitud ~ de los
empleados
Nota. Elaboracion propia.
Figura 4: Modelo de productividad académica

Nota. Elaboracion propia a través de MAXQDAZ2024 en codificacion creativa a través del
método deductivo.

5.- CONCLUSIONES

La perspectiva de desarrollo global en América Latina a través del acceso a la educacién posgradual y
el desarrollo del capital humano especializado en investigacion humanista, cientifica y tecnoldgica como
medio aspiracional al progreso social y econémico, es una tematica prioritaria para la agenda de los
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gobiernos y los organismos internacionales; estos sectores académicos y productivos en base a los
esfuerzos organizacionales en promover la produccion de conocimiento con el enfoque anglosajon y
favoreciendo los mercados internacionales, predominantes en innovacion a identificado un fendmeno
referente a la adquisicion de un nuevo paradigma humanista, basado en la concepcion integral del ser
humano, la dignidad y su destino priorizando los contextos regionales para la justicia social.

Con relacion a la situacion en Meéxico, la politica cientifica, favorece a la productividad
académica de los actores del sistema educativo nacional instaurados en la educacion superior, nuestro
documento aborda una oportunidad a través de la divulgacion del conocimiento desde la extension
universitaria, espacio pertinente para erradicar la desigualdad social en el contexto sociocultural, asi
como la integracion de comunidades rurales en relacion a la educaciéon formal humanista, cientifica y
tecnoldgica. Por lo tanto, la relacion entre la inteligencia emocional y la productividad laboral con lleva,
aspectos del bienestar del capital humano, que de acuerdo con las condiciones laborales y beneficios
participan en los mercados, generando reputacion corporativa de las IES, reflejada en la calidad de
servicios y la responsabilidad social universitaria.

Por consiguiente, se genera la imagen organizacional universitaria desde sus componentes
funcionales y motivacionales, que sustenta en la imagen corporativa, cognitiva, emocional-afectiva,
resultado de la productividad de la investigacion docente y la calidad de formacion de su alumnado de
posgrado, pues independiente de la raza y género, la identidad universitaria juega un papel informativo
de mercado de trabajo, sefialando desde la habilidad individual y el soporte de pares dentro de las
organizaciones educativas.

Asi miso, las IES deben atender los contextos inciertos y volatiles desde la gestion de problemas
situados en las practicas educativas, acciones que han generado estrés en el personal docente; como
estrategia de formacién del recurso humano, abordamos a nuevos paradigmas educativos, que permitan
fomentar la motivacion, en la educacion liberadora, que identifica al sujeto como estructura de valores,
creencias, emociones, juicios, modelos mentales, paradigmas, competencias, actitudes habilidades,
cualidades y talento. Ademas, los procesos de productividad académica influyen en las relaciones
académicas, profesionales y personales en el ambito educativo. El coaching educativo puede incidir en
las mejoras de las practicas del sistema en todos los niveles mejorando el rendimiento en la productividad
laboral de manera personalizada en docentes y personal administrativo.

Al respecto conviene decir que la vision neoliberal en las politicas educativas guia la medicion
de los indicadores de la calidad educativa; asi como la produccion cientifica, basada en la: (1)
Retribuciones presupuestarias y financiamiento de la actividad investigativa a través de fondos
concursables, distribuidos en funcion de la produccion individual del investigador o la suma total de
producciones individuales del grupo académico; (2) evaluaciones de la produccion cientifica, mediante
la creacion de productos esperados, derivados del desempefio individual; (3) incentivos econdmicos para
la promocidn de productividad investigativa; (4) y la rendicidn de cuentas como mecanismo de control
y monitoreo de la productividad.

Cabe aclarar que, en la tercera etapa del siglo XXI, los cambios en lo modos de produccion del
conocimiento, movilidad y participacion social deberan adecuarse a las politicas universitarias en la
inclusion de las misiones de caracter dinamico, las IES deberan alinearse a las directrices de las politicas
publicas del nuevo modelo humanista, asi mismo la evaluacion de actividades de extension para la
comunicacion publica de la ciencia; ante este nuevo panorama, surgen preguntas:
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¢Qué tipo de conocimiento se ha de producir para que la academia contribuya a las
transformaciones sociales y no se limite solamente a un conjunto de indicadores neoliberales? ;Qué
significa en la cultura de la competencia en los marcos del humanismo en las universidades? ;Cudl es la
realidad en la calidad educativa, enfocado en la produccion de ciencia y tecnologia para el
fortalecimiento de la cultura organizacional? La profunda transformacion de la relacion universidad-
sociedad y las nuevas dinamicas apropiacion, produccion y circulacion del conocimiento, deben ser un
motivador para las nuevas generaciones de docentes, influyendo en los rumbos de la universidad para el
crecimiento de la legitimidad social, a traves de la generacion del capital politico, cultural y educativo.

Al llegar a este punto, identificamos a enfoques politicos actuales, los cuales enfatizan en la
compresion de los efectos de la aplicacion de las leyes a favor de la educacion superior, las IES se
definen por su papel critico en las agendas de los nuevos gobiernos, por lo que la economia en el
conocimiento deberia seguir fortaleciendo al liderazgo educativo, en sus funciones gerenciales y los
procesos de toma de decision a traves de la eficacia interna y el crecimiento de la complejidad. Con
miras a la expansion de la produccion de conocimiento e identificacion de espacio vacios para aumentar
en el capital humano habilidades humanisticas, cientificas y tecnoldgicas, que conduzcan a la
competitividad y su expansion global.

Es necesario recalcar que el prestigio social como valoracion de la sociedad a la profesion
docente, es otorgado a quienes asumen la responsabilidad consecuente del campo ocupacional, se
alcanza desde la relevancia en decisiones vocacionales. En sintesis, la optimizacion de los recursos
(conocimientos) y capacidades disponibles, permite mejorar el desempefio laboral. Nuestro modelo
tedrico, motiva a la nueva cultura organizacional desde el uso de la inteligencia emocional y la psicologia
positivista, siendo un valor agregado y ventaja competitiva, para la consolidacién en la vida activa en el
liderazgo educativo. Se invita a dar continuidad a la linea de generacion de conocimiento.
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