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RESUMEN

El proposito de la investigacion es examinar las estrategias gerenciales de
comunicacion actuales que posibiliten la realizacion de decisiones apropiadas para
lograr condiciones de competitividad. Se refiere a una investigacion cuantitativa de
alcance descriptivo, realizada a través de ademas un instrumento que consistio en una
encuesta en linea de 10 items que se llevo a cabo con negocios de comida rapida. La
poblacion de estudio fue de 30 participantes conformada por propietarios y
empleados de establecimientos de alimentacién de Los Mochis. La variable analizada
fueron las tacticas de gestion como elemento clave en el proceso de toma de
decisiones. Finalmente dentro de los principales hallazgos, se encontré que los
indicadores que favorecen las estrategias gerenciales en restaurantes de comida
rapida en la ciudad, son la participacion activa de trabajadores en las estrategias, la
recompensa econémica y contar con una infraestructura organizacional 6ptima.

Palabras clave: Estrategias gerenciales, negocios de comida rapida, toma de
decisiones.

ABSTRACT

The purpose of the research is to examine current management communication
strategies that enable appropriate decisions to be made to achieve competitive
conditions. It refers to a quantitative research of descriptive scope, carried out
through an instrument that consisted of an online survey of 10 items that was carried
out with fast food businesses. The study population was 30 participants made up of
owners and employees of food establishments in Los Mochis. The variable analyzed
was management tactics as a key element in the decision-making process. Finally,
within the main findings, it was found that the indicators that favor management
strategies in fast food restaurants in the city are the active participation of workers in
the strategies, economic reward and having an optimal organizational infrastructure.

Keywords: decision-making, fast-food businesses, Management strategies.
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1.- INTRODUCCION

Con el paso del tiempo los ciudadanos actuales siguen atestiguando la naturaleza dindmica del mundo
moderno, por lo que los directivos de las empresas globales deben mantenerse al tanto de las tendencias
culturales, historicas y politicas que pueden modificar los mercados de un momento a otro. Asimismo,
los adelantos tecnoldgicos influyen en los mercados internacionales, sin dejar de mencionar la dinamica
de la economia y el cambio radical de la demografia mundial. De acuerdo a Srinivasan, Stank, Dornier
y Petersen (2017) los asuntos relacionados con la cadena internacional de suministros son importantes,
ya que conforman la red mundial de proveedores, fabricantes, almacenes, centros de distribucion y
minoristas, a través de los cuales las materias primas se obtienen, transforman y entregan a los clientes,
por lo que debe estar siempre en la agenda de las organizaciones.

Por otra parte, en el contexto global las operaciones relacionadas con el comercio internacional,
la implantacion de las empresas en nuevos mercados, la estandarizacion de productos, asi como la
regionalizacion se encuentran en constante cambio. Con base en Cerda (2012) algunas de las actividades
mencionadas se realizan a través del arbitraje de negociaciones comerciales, entre paises de la OMC,
que influyen positivamente en el comercio mundial.

De acuerdo a lo anteriormente sefialado, la competencia en los mercados actuales sujeta a las
empresas internacionales, a contar con personal especializado y capaz de operar dentro del ambiente
global entendiendo y aprovechando las diferencias culturales y tomando decisiones estratégicas para el
crecimiento exitoso de la organizacion a la que representan en cada lugar donde tiene presencia (Avila,
2018). En este sentido, Hill (2015) retoma el planteamiento de Michael Porter sobre la ventaja
competitiva nacional, denominado la estrategia, estructura y rivalidad de las empresas, dentro del cual
se menciona la importancia del mercado y la influencia en las empresas para innovar, mejorar la calidad,
reducir costos y modernizarse. Generando un efecto positivo dentro de las organizaciones, adaptandose
a la competitividad de clase mundial.

Retomando el fenomeno de competitividad, en los tultimos afios en el norte de Sinaloa,
especificamente en la ciudad de Los Mochis, se ha observado un incremento significativo en el sector
comercial y empresarial, asociado con el establecimiento de un gran numero de plazas comerciales
pequenas y otras de mayor tamafio tipo mall, en las cuales se ubican negocios de diferentes giros
predominando tiendas de ropa, departamentales, Opticas, joyerias, zapaterias, tiendas de electronica,
regalos, de ventas de telefonia celular, autoservicio, salas cinematograficas, sucursales bancarias, asi
como restaurantes y bares, que van desde procedencia local, nacional y otros de cadenas internacionales.
Se visualizan dentro de estas empresas diferentes estrategias de expansion, predominando las franquicias
en los distintos giros que tienen presencia, sobre todo en el de alimentos.

Con base en la expansion comercial que se ha observado en los tltimos afios en la ciudad de Los
Mochis, los propietarios de negocios de comida rapida de la ciudad han tenido que adaptar sus planes y
objetivos al nuevo contexto. Es por eso que dentro de este articulo se busca examinar las estrategias
gerenciales que han influenciado el logro de las condiciones de competitividad en las empresas
establecidas en LLos Mochis, Sinaloa.

71 Revista Politica, Globalidad y Ciudadania | Vol. 12, Num. 23, enero - junio 2026| ISSN 2395-8448 | http://revpoliticas.uanl.mx/



Peria Rodriguez, P. L., Pérez-Alvarez, G. F. y Salcido-Vega, F. G.

2.- FUNDAMENTO TEORICO

La estrategia, desde un contexto general, se define como una herramienta de direccién que facilita
procedimientos y técnicas, que contribuyen a lograr una interaccion proactiva de la organizacion con su
entorno, a través de la cual se logra coadyuvar la efectividad y logro de objetivos en la satisfaccion de
necesidades de las personas a quienes va dirigida la actividad (Naranjo, et al., 2018). En el ambito
empresarial, el proposito de una estrategia es optimizar el uso de los recursos disponibles para alcanzar
las metas organizacionales de manera eficiente y sostenible. Por lo tanto, la efectividad de una estrategia
se mide por su capacidad de cumplir los objetivos establecidos y por su eficiencia econdémica en la
utilizacion de los recursos (Cobaleda Londono, 2020).

Por otra parte, las estrategias gerenciales constituyen un conjunto de esquemas que integran
propositos, metas, politicas y planes, con el fin de garantizar la estabilidad en el mercado, asi como
afrontar de forma efectiva los riesgos que forman parte del entorno empresarial (Fuertes et al., 2020).
En concordancia con lo anterior, Free (1990) expone el término de gerencia estratégica, que se
caracteriza por la formulacién, implementacién y evaluacion de estrategias orientadas a mejorar la
competitividad y la sostenibilidad de la organizacion en tiempo.

En este sentido Quispe Chuchon (2020) sefiala que la gerencia estratégica implica un enfoque
proactivo en el que las organizaciones desarrollan y ajustan estrategias de manera dinamica para
adelantarse a la competencia. En este contexto, la capacidad de innovacion y adaptacion continua se
convierte en un elemento crucial para el éxito empresarial, permitiendo a las empresas mantenerse
competitivas en mercados de alta rivalidad.

Desde una perspectiva multidisciplinaria, la gestion estratégica integra diversas areas
funcionales, como administracion, marketing, finanzas, contabilidad, produccion e investigacion y
desarrollo, con el proposito de garantizar el éxito organizacional (Ramirez et al., 2020). Es por eso que
la generacion de estrategias requiere la identificacion de fortalezas y debilidades internas, el andlisis de
oportunidades y amenazas externas, y la implementacion de acciones concretas para maximizar el
potencial competitivo de la organizacion.

Sin embargo, la literatura también destaca la importancia de la revision continua de las estrategias
empresariales debido a la constante observacion y replicacion de estrategias exitosas por parte de la
competencia. Por ello, la evolucidn y reestructuracion estratégica son fundamentales para mantener una
ventaja competitiva en el mercado (Cobaleda Londofio, 2020).

Otro de los conceptos clave dentro de los estudios gerenciales, es la toma de decisiones, que de
acuerdo a Davis (2000) se define como un elemento valioso en la gestion estratégica, que permite la
seleccion de la mejor alternativa entre un conjunto de opciones disponibles, considerando los recursos y
restricciones existentes. El proceso de toma de decisiones se desarrolla en varias etapas, incluyendo la
identificacion del problema, recopilacion, andlisis de informacion, la evaluacion de opciones, la
implementacion de la decision y la valoracion de los resultados (Diestra Quinto et al., 2021).

En el contexto de los restaurantes de comida rapida, la toma de decisiones gerenciales se enfrenta

a desafios particulares, como la seleccion de ubicaciones estratégicas, la determinacién del modelo de
franquicia més adecuado y la optimizacion de la estructura operativa. Estos aspectos requieren un
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analisis detallado para garantizar una cobertura de mercado eficiente y una rentabilidad sostenida
(Hellriegel, et al., 2002).

De acuerdo a la literatura, uno de los aspectos importantes en la toma de decisiones se refleja en
el nivel de participacion de los empleados. De acuerdo a Ulrich et al. (2012) la inclusion del personal
fomenta el compromiso y mejora del desempeiio de las organizaciones. Sin embargo, Hill (2015)
argumenta que en la actualidad en los mercados altamente competitivos, existe una centralizacion de
decisiones basada en datos objetivos y refleja una mayor eficiencia. Por otra parte, ademads el entorno
globalizado y las regulaciones gubernamentales también inciden dentro de la toma de decisiones
estratégicas. En este caso Urquizo (2023) expresa que la expansion de empresas de comida rapida en los
mercados internacionales, requiere de la adaptacion de marcos regulatorios diversos, asi como el analisis
politico dentro de la planificacion empresarial.

3.- METODO

La investigacion parte de un método cuantitativo. Taylor y Bogdan (1987) afirman que los enfoques de
investigacion se dividen en dos categorias principales: cuantitativos y cualitativos. Sin embargo,
especificamente la investigacion cuantitativa generalmente se ve como estudios extensos con multiples
participantes o disefios experimentales que realizan comparaciones. Lo que permite convertir la realidad
en cifras con el fin de ser analizada e interpretada, tal como lo indica el término cuantitativo.

El estudio igualmente tiene un alcance descriptivo, ya que de acuerdo a Martinez (2018) es
aquella que permite describir caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fendémenos,
que ademas utiliza criterios sistematicos que permiten establecer la estructura o comportamiento de los
fenomenos de estudio, proporcionando informacion sistematica y comparable con otras fuentes. Este
estudio es clasificado como descriptivo, tal y como se indica en Hernandez (2004), los estudios
descriptivos tienen como objetivo identificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles cruciales
de individuos, grupos, comunidades u otros fendémenos que sean analizados. Por lo tanto, los estudios
descriptivos nos permiten abordar el fenomeno, desde sus caracteristicas de origen y realizar
comparaciones estadisticas.

Asimismo, se llevo a cabo una revision de la literatura, para definir el contexto tedrico en materia
de estrategias gerenciales y toma de decisiones, analizar los hallazgos mas relevantes de los expertos en
materia gerencial, y efectuar un andlisis de las investigaciones en base de datos con perfil de buisqueda
hacia la toma de decisiones, articulos y tesis relacionadas con el tema de inter¢s.

Instrumentos y técnicas

El instrumento dentro de este estudio fue la encuesta, dada la naturaleza de la investigacion. De acuerdo
a Anguita et al., (2003) la encuesta es una técnica de recoleccion de datos que implica la generacion y
administracion de un grupo de preguntas a una muestra representativa de individuos con el propdsito de
recopilar informacion sobre una problematica en particular. Por otra parte Quispe y Sanchez (2011)
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sefnalan que el disefio de encuestas, parte de la generacion de cuestionarios o entrevistas a una poblacion,
con el objetivo de recabar informacion de diferentes perspectivas de la realidad.

La encuesta se integré por 10 items que permitian evaluar la estrategia gerencial de comunicacion
de la empresa de comida rapida ubicada en la ciudad de Los Mochis. Dentro de la tabla 1, se observa la
distribucion de los items, asi como los autores que retomaban algunos aspectos relevantes a considerar
dentro de la encuesta. Algunos autores como Guzman (2005) y Camargo et al., (2024) se incluyeron
dentro de los items, ya que retoman la comunicacion y particion de los trabajadores. Por otra parte
Zambrano-Zambrano y Vega-Meléndez (2021) se enfocan en las estrategias gerenciales para abordar la
comunicacion efectiva dentro de la empresa y finalmente algunos otros como Delgado et al., (2023)
reconocen la importancia de la estructura organizacional como elemento clave en la comunicacion
interna entre empleados y trabajadores.

Tabla 1. Items de encuesta

Numero Item Autores

| Medlqs de comunicacion mas utilizados dentro de un Guzman, A. (2005)
negocio
Participa en actividades de seguimiento de las

2 estrategias gerenciales para la toma de decisiones del Di Nardo, Y. (2005)
negocio.

3 Ideas para mejorar la participacion e involucramiento Zambrano-zambrano, W. y Vegas-Melendez, H.
en las estrategias gerenciales. (2021).

4 Receptividad en ideas, sugerencias o propuestas en Zambrano-zambrano, W. y Vegas-Melendez, H.
las estrategias gerenciales. (2021).

5 Por'centaje _de negocios que reahza~ actividades que Camargo et al., (2024),
mejoran la interaccion entre compaifieros de trabajo.

6 Autoridad predomina en negocios de comida rapida.

7 Recompensas a trabajadores Guzman, A. (2005)

3 A.ct1V1d.ades que pueden lograr que los trabajadores Camargo et al., (2024),
sigan directrices

9 Importancia de una @tructura organizacional para el Delgado et al., (2023)
desarrollo del negocio

10 Cultura de negocios como fuerza facilitadora y Camargo et al., (2024),

restrictiva

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Poblacion y muestra

Una vez elaborado el instrumento, se realizd la seleccion de la muestra. Especificamente para este
estudio se optd por una muestra por conveniencia, Herndndez (2021) reconoce que esta clase de muestra
permite al investigador elegir de manera arbitraria cuantos participantes puede existir dentro del estudio.
Para tal efecto, se aplicaron un total de 30 encuestas en la Ciudad de Los Mochis, Sinaloa, a diferentes
negocios de comida rapida.
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La poblaciéon dentro de esta investigacion, se integré por empleados, socios, propietarios,
recursos humanos y ex empleados, con el objetivo de tener una visiéon mas integral de las estrategias
gerenciales y la comunicacion dentro de las empresas. Ademds se identifico que la edad de los
encuestados en promedio fue de 28 a 45 anos, considerando poblacion en rangos de edad joven.

4.- RESULTADOS

Inicialmente dentro de este apartado se analizaron los resultados de las estrategias gerenciales de los
negocios de comida rapida de la ciudad de Los Mochis, Sinaloa esto para permitir caracterizar su
importancia y contribucion en el proceso de toma de decisiones, para promover un cambio estructural
de manera integral en esta forma de negocio. Para tal efecto, se aplicaron un total de 30 encuestas en la
ciudad de Los Mochis, Sinaloa a diferentes negocios de comida rapida, las personas a las que se les
aplico el cuestionario fueron empleados, socios, propietarios, recursos humanos y exempleados esto con
tal de conocer las estrategias gerenciales como factor fundamental en la toma de decisiones.

En estos resultados se detecta como la comunicaciéon es un elemento clave dentro de las
estrategias gerenciales y como los empleados pueden aportar ideas en la toma de decisiones, asi como
sugerencias esto para mejorar el funcionamiento del negocio. Ademads, los empleados encuentran
receptividad se sienten escuchados y comprendidos ante su expresion de ideas y sugerencias sobre
nuevas estrategias gerenciales que se pudieran aplicar, fomentar estas actividades permite mejorar la
relacion entre trabajadores y directrices. También, que un elemento clave como la motivacion siendo
esta econdémico o no econémico permite que los empleados trabajen totalmente distintos dirigiendo sus
acciones y energias hacia una meta en comun. A continuacion, se muestran las graficas con los resultados
obtenidos a través de las encuestas realizadas.

Grafica 1. Medios de comunicacién mas utilizados dentro de un negocio

COMUNICACION ESCRITA 10
LLAMADAS TELEFONICAS 26
GRUPOS DE WHATSAPP 24
CORREO DE LA EMPRESA 17
PAGINA WEB 14
0 m 10 15 20 25 30

Fuente: Elaboracion propia (2025).

La grafica 1, muestra que el medio mas utilizado en los negocios de comida rapida son las
llamadas telefonicas con un 26%, seguido por las redes sociales (WhatsApp) con un 24%, lo que
demuestra que para los usuarios de la comida rapida estos medios brindan una mayor eficacia. En menor
frecuencia se observo los correos empresariales (17%), paginas web (14%) y la comunicacion escrita
(10%). Considerando la importancia de los medios digitales, se observa que en los ultimos afios existe
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una fuerte influencia del marketing digital en los negocios de comida répida ya que es comun observar
campafias de publicitarias en el mundo, a través de las redes sociales como Facebook, Instagram y
Whatsapp (Pilco, 2020). Por otra parte, se observa que a partir del COVID-19, los negocios de comida
rapida adoptaron el uso de las plataformas de servicio a domicilio como Uber eat, Rappid, Picker y
Globo (Pilco, 2020).

Grafica 2. Participa en actividades de seguimiento de las estrategias gerenciales para la toma de
decisiones del negocio.

= Si = No

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Como se muestra en la grafica 2, el 77% del personal sefialo participar activamente en las
actividades estratégicas que se implementan por parte de la gerencia, lo que permite que los empleados
lleguen a los objetivos planteados y eventualmente se promueva la competitividad. Ademas, sugiere que
existe una cultura de colaboracion y participacion en la toma de decisiones en estos negocios. Esto puede
ser beneficioso para la empresa, ya que el personal que estd involucrado en la toma de decisiones puede
sentirse mas comprometido y motivado en su trabajo. Ademas, puede llevar a una mayor eficiencia y
productividad en la empresa, ya que las decisiones tomadas con la aportacion de diversos miembros del
personal pueden ser mds acertadas y bien fundamentadas.

Grafica 3. Ideas para mejorar la participacion e involucramiento en las estrategias gerenciales.

= Mediante el aporte de ideas, sugerenciaenfocada a la
mejora continua de losdiferentes procesos

= Estimulando la participacion de los trabajadores, directivos
en la construccién de estrategias gerenciales que favorezcan
los resultados del negocio

= Aportando ideas y soluciones

Liderando algun proyecto de ordengerencial para la
empresa

Participando en los grupos que desarrollan estos proyectos y

en los que se relacionan con el cumplimiento de funciones

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Ulrich (2012), sugiere que la gestion de recursos humanos puede desempefiar un papel
importante en la promocidn de la participacion del personal en la estrategia empresarial a través de la
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creacion de una cultura organizacional que valore y promueva la colaboracion y la participacion de los
empleados en la toma de decisiones, también destaca la importancia de la comunicacion efectiva y la
retroalimentacion para fomentar la participacion de los empleados en la estrategia empresarial.
Finalmente se observo que solo el 22%, considero no involucrarse dentro de las actividades estratégicas.

En funcién de la grafica 3, sobre las ideas para incrementar la participacion en las estrategias
gerenciales, se aprecia que el 30.0% los encuestados, reconocen que a través del aporte de ideas y
sugerencias enfocadas en la mejora continua de los procesos las estrategias gerenciales se puede lograr
un mayor involucramiento. Sin embargo un 27.0%, destaco la importancia de estimular la participacion
de los trabajadores y directivos. Esto sugiere que hay dos enfoques importantes que las empresas pueden
adoptar para mejorar la efectividad de sus estrategias gerenciales.

En primer lugar, pueden fomentar una cultura de innovacién y mejora continua en la
organizacion, alentando a los empleados a ofrecer sus ideas y sugerencias. Segundo lugar, pueden
promover la participacion y el compromiso de los trabajadores y directivos en la implementacion de
estrategias gerenciales, lo que puede aumentar la aceptacion y la adopcion de estas en toda la
organizacion. Lo antes mencionado adhiere con la importancia de la calidad en la gestion empresarial y
la necesidad de crear una cultura de mejora continua en la organizacion, ya que la calidad no debe ser
vista como un costo adicional, sino como una inversion que puede mejorar la productividad, la eficiencia
y la satisfaccion del cliente (Deming, 2000).

Grafica 4. Receptividad en ideas, sugerencias o propuestas en las estrategias gerenciales.

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Con base en la grafica 4, un 89.0% los empleados se sienten escuchados y comprendidos ante su
expresion de ideas y sugerencias sobre nuevas estrategias gerenciales, es decir, la gerencia esta
fomentando un ambiente de trabajo en el que los empleados se sienten comodos compartiendo sus ideas
y sugerencias, lo que puede conducir a un mayor compromiso y productividad en el trabajo. También
indica que la unidad econdmica puede estar bien posicionada para implementar nuevos cambios en su
estrategia y politica empresarial en respuesta a las sugerencias de los empleados. Para Schein (2004), es
muy importante la comunicacion y la escucha activa en la cultura empresarial y el liderazgo, los lideres
deben estar dispuestos a escuchar y comprender las ideas y preocupaciones de los empleados para poder
tomar decisiones efectivas y crear una cultura empresarial sélida.
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Grafica 5. Porcentaje de negocios que realiza actividades que mejoran la interaccidon entre compafieros
de trabajo.

= Si
No

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Dentro de la grafica 5, se establecio que el 93% de los encuestados de los negocios realizan
actividades de integracion para crear una buena interaccion entre el personal y los directivos de la

organizacion, lo que repercute en un mejor ambiente de trabajo. Por otra parte, un pequefio porcentaje
(7%) afirmo no realizar esta clase de actividades.

Grafica 6. Autoridad predomina en negocios de comida rapida.

= Formal

Funcional

Fuente: Elaboracion propia 2025).

El 60% de las empresas cuentan con autoridad funcional, lo cual se refiere a que solo una
persona tiene el derecho de la autoridad y poner el orden de la empresa. Mientras que el 40% cuenta
con una autoridad formal. La existencia de autoridad formal no necesariamente significa que todas las
decisiones importantes se tomen de manera centralizada, ya que algunas empresas cuentan con
sistemas de toma de decision mayormente descentralizados y flexibles. Sin embargo, la autoridad

formal puede ser util para establecer limites claros y asignar responsabilidades especificas en una
organizacion.
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Grafica 7. Recompensas a trabajadores

BONO
COMIDA

NO HAY

Fuente: Elaboracion propia (2025).

La recompensa econdmica mas frecuente que utilizan las empresas de comida rapida son los
bonos con un total de 13 unidades econdomicas. Los bonos son una forma comun de incentivar a los
empleados y usualmente son otorgados por diversos motivos, como por ejemplo alcanzar ciertos
objetivos de ventas, mejorar la calidad del servicio al cliente o lograr una mayor eficiencia en el trabajo.
Al otorgar bonos, las empresas pueden alentar a sus empleados a esforzarse mas y a trabajar en equipo
para lograr los objetivos de la empresa. La alta frecuencia de uso de los bonos como recompensa
econdémica en las empresas de comida rdpida sugiere que es una estrategia efectiva para motivar a los
empleados y lograr los objetivos de la empresa, ademds de disefiar un programa efectivo de
compensacion y recompensas para atraer, motivar y retener a los empleados mds talentosos en la
organizacion (Dessler, 2013).

Grafica 8. Actividades que pueden lograr que los trabajadores sigan directrices.

SUPERVISION
JUNTAS/ REUNIONES 4
CAACITANDO 2
MOTIVANDOLOS 2
COMUNICACION 5
LISTADO DE i
ACTIVIDADES

POLITICAS
ESTABLECIDAS

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Con base al instrumento aplicado las estrategias mas comunes que las empresas de comida rapida
utilizan para que los empleados sigan las directrices establecidas por la gerencia son la comunicacion
mediante la escucha activa (5 puntos), las reuniones perioddicas (4 puntos) y actividades que fortalezcan
el liderazgo (4 puntos). Esto implica que los gerentes y supervisores pasan tiempo hablando con los
empleados y prestando atencion a sus necesidades y preocupaciones, también ayuda a los gerentes a
identificar problemas o areas en las que se necesitan mejoras. Las reuniones periodicas también son un
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método popular, estas pueden ser formales o informales y tienen como objetivo discutir los problemas
actuales, asi como proporcionar orientacion y retroalimentacion.

Para Drucker (1967), los gerentes efectivos deben priorizar las tareas segin su importancia y
urgencia, se deben tomar decisiones informadas basadas en datos y andlisis, y aborda la importancia de
desarrollar la efectividad de los demas, aspirar a motivar y desarrollar a sus empleados para que alcancen
su maximo potencial y contribuyan al éxito de la organizacion.

Grafica 9. Importancia de una estructura organizacional para el desarrollo del negocio.

= Importante
= Regualar

No necesario

Fuente: Elaboracion propia (2025).

La grafica 9, muestra que el 90% de los empresarios consideran que es importante contar con
una estructura organizacional que sea funcional y que permita lograr los objetivos planteados para
mejorar sus indicadores de rentabilidad. Los empresarios son conscientes de la importancia de la
organizacion en el éxito de su empresa y estan dispuestos a invertir en la creaciéon y mantenimiento de
una estructura organizacional eficiente y efectiva.

Grafica 10. Cultura de negocios como fuerza facilitadora y restrictiva

= Fuerza Facilitadora

Fuerza Restrictiva

m
Fuente: Elaboracion propia (2025).

Como se aprecia en la grafica 10, el 90% de los empleados muestran que la cultura de la empresa

se constituye como fuerza facilitadora, mientras que el 10% muestra que son constituidas como fuerza

restrictiva, es decir, se puede inferir que la mayoria de los empleados perciben la cultura de la empresa

como una fuerza facilitadora, lo que sugiere que la cultura de la empresa tiene un impacto positivo en el
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trabajo y el desempefio de los empleados. Ademas, el hecho de que solo el 13% de los empleados
perciban la cultura como una fuerza restrictiva indica que la mayoria de los empleados no se sienten
limitados por la cultura de la empresa y pueden trabajar de manera efectiva dentro de sus politicas y
procedimientos. De acuerdo Schein (2004) la cultura organizacional puede afectar el comportamiento y
las percepciones de los empleados, asi como su capacidad para adaptarse a los cambios y trabajar juntos
de manera efectiva.

5.- CONCLUSIONES

Las estrategias gerenciales son un factor primordial para la toma de decisiones en negocios de comida
rapida. Deberan procurar estructurar los negocios generar estrategias a nivel de procesos, la parte
competitiva por las condiciones propias del mercado consumidor. Dentro del desarrollo de esta
investigacion, el objetivo principal fue examinar las estrategias gerenciales de comunicacion actual que
posibiliten la realizacion de decisiones apropiadas para lograr condiciones de competitividad. Por lo
tanto dentro de los resultados se observd que si existen algunas estrategias gerenciales encaminadas
especificamente a la comunicacion actual dentro de las empresas de comida rapida en Los Mochis,
Sinaloa. Dentro de los aspectos que se encontraron fue que las empresas deben buscar alcanzar un
balance adecuado entre el riesgo y la rentabilidad para poder generar valor afiadido, aumentar sus
ganancias y cumplir con sus metas estratégicas. Esto les permitird expandirse, mejorar sus servicios y,
principalmente, perfeccionar su toma de decisiones.

Por otra parte, dentro de los hallazgos principales se observd que los empleados consideran
importante la comunicacion efectiva, el monitoreo constante y la generacion de bonos econdmicos como
incentivo que influyen en su desempeno laboral. Ademds se encontr6 que los empleados muestran
disposicion para la participacion dentro de las estrategias gerenciales, siempre que se les involucra de
forma personal.

Finalmente se concluye que las estrategias gerenciales de comunicacién de las empresas en
comida rapida en Los Mochis, se integran por criterios muy amplios que van desde la comunicacion,
seguimiento y ejecucion de las estrategias planteadas por los directivos de las empresas. Por otra parte,
para futuras investigaciones relacionadas con el tema de las estrategias gerenciales en restaurantes, seria
importante retomar la perspectiva diferenciadora de cada empresa de comida rapida, con el propdsito de
reconocer si existe algin indicador clave que influya en su estrategia. También seria interesante analizar
los factores internos de cada empresa que promueven el uso correcto de las estrategias gerenciales.
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