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RESUMEN

La investigacion de la que emerge el presente articulo tuvo por objetivo
establecer la relacién entre la cultura de la innovaciéon y el desempefio
organizacional en la industria nacional colombiana. Se utilizd una metodologia
descriptiva correlacional con la técnica de Ecuaciones Estructurales que
demandé el disefio y posterior aplicacion de un algoritmo de maxima
verosimilitud y con base en la informacién obtenida, procesada por medio de
software SPSS y luego en el modelado de las ecuaciones estructurales se utilizé
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1.- INTRODUCCION

En Colombia la Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (DNP, 2009, p:8) afirma que los
inconvenientes se deben a “la existencia de problemas en su funcionamiento que se relacionan con el
bajo nivel de innovacion en las empresas”, argumento que de acuerdo con Medina (2014), al cotejar las
Actividades en Tecnologia e Innovacion (ACTI), en Colombia frente el contexto internacional,
identificé al pais como “cientificamente en desarrollo”, con un progreso de competencias y suficiencia
en algunas sectores y areas, aunque en un entorno extendido de escasez y atraso, aunada a esta situacion
que sus procesos de innovacién manufacturera competitivos son basados en la imitacion (Juliao-Rossi y
Pineda Acero, 2020, p:3) lo que hace necesario una agenda institucional en busqueda de la creacién de
“condiciones para que el conocimiento tenga una funcion instrumental en la generacion de riqueza y
bienestar Social” (DNP, 2009, p:8). A pesar de estas afirmaciones la situacién ha mostrado un progreso
segun la informacion revelada por el Observatorio de Cienciay Tecnologia (OCyT, 2018), que evidencio
que la industria manufacturera colombiana presenta condiciones que proporcionan una buena
perspectiva de desarrollo de la innovacién tecnoldgica en el pais, aunque contraste con una reduccién
sistematica de la inversion en innovacion. Grafico 1.

Grafico 1: Comparativo de la inversion segun calidad de la innovacion en las empresas manufactureras

colombianas.
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Fuente: DANE (2017).

En cuanto a los renglones de inversion en cifras del Departamento Administrativo de
Estadisticas, DANE (2017, p:16), para el afio 2016 el 50% de la inversion en ACTI fueron para 6
industrias, que en millones de pesos (COP) equivalen a 392.437 para derivados del petroleo, 248.252
para productos minerales no metalicos, 141.137 en productos alimenticios, 103.829 para vidrios y sus
derivados, 100.427 en la industria farmacéutica y 88.652 para la industria plastica.

Comparando los periodos 2013 a 2018, la inversion ACTI, en su informe anual: los Indicadores
de Ciencia y Tecnologia, muestran una reduccion en el crecimiento de la inversion total en innovacion
para estas actividades en relacién al PIB Nacional, 0,75%, 0,74%, 0,73%, 0,69%, 0,65% y 0,61%,
respectivamente (OCyT, 2018), finalmente para el afio 2019 la suma total presupuestada del Ministerio
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de Ciencia y Tecnologia de Colombia (Minciencias) fue de 356 mil millones de pesos, es decir un
aumento del 13,56% (Pinzon, 2018), pero resulta ain muy distante del 1% del PIB. Se espera ademas
que las empresas por su propia cuenta inviertan en proyectos de innovacion y nuevas tecnologias para
elevar su productividad.

Por otra parte, los datos reportados del informe del Consejo Nacional de Competitividad (CPC,
2019) coloca a Colombia en el puesto 60 entre 140, bajando 3 puestos con relacion al afio
inmediatamente anterior, en el cual se reportaron tres grandes dificultades para avanzar en el tema de la
competitividad nacional, i. Altos costos de transporte e instituciones precarias y corruptas, ii. Grandes
barreras arancelarias colombianas con un sistema tributario ineficiente que hacen que se tenga una
economia aln muy cerrada y, iii. Problemas de gobernanza que impiden poco aporte a la productividad
debido a la escasa inversion en CTI, caso aparte explica que la innovacion empresarial esta asociado al
sector y al territorio al que pertenece la empresa. (Galvan V, 2020)

En resumen, en Colombia se invierte un 0.69% del PIB en materia de CTI, de este monto
solamente el 0.27% son en actividades de 1+D, del cual el 49,9% es financiado por el sector privado.
Para estas actividades se cuenta con 131 investigadores por millon de habitantes y 12 articulos de
investigacion por cada 100.000 habitantes y solamente 2 patentes por cada millén de habitantes. Ademas,
el 0.2% de las exportaciones son en productos creativos y una tasa de eficiencia de la innovacion del
0,5%, que corresponde al puesto 12 entre 16 paises de América Latina. Resultados menores a los
esperados por lo que hace urgente trazar una nueva politica de CTI, el mencionado Informe plantea al
respecto:

La politica de CTI debe buscar la creacion y funcionamiento de un sistema de innovacion en el
que se coordinen y se facilite la interaccion entre los actores e instituciones que proveen el conocimiento
y financiamiento para el desarrollo exitoso de innovaciones. Asi mismo, debe solucionar los retos
actuales que incluyen la necesidad de contar con personal calificado para investigacién, desarrollo e
innovacion (I1+D+i), aumentar la participacion de empresas en actividades de innovacién y lograr
resultados que se conviertan en valor agregado y sofisticacion de la economia. (CPC, 2018, p:343)

Ahora bien, las cifras de inversion en el sector privado no muestran diferencias notorias en la
tendencia, al apreciar la Tabla 1, es evidente que la inversion tanto en la manufactura como en el sector
servicios viene decreciendo, lo que indica que la empresa privada no tiene como prioridad la innovacion
como motor para el desarrollo de la productividad, pudiéndose explicar en parte el papel que el pais
otorga el las actividades de CTI para la competitividad, también se puede advertir que los empresarios
perciben dificultades en el entorno a la hora de invertir en innovacion no teniendo presente que existe
“una alta influencia del entorno ante las capacidades de innovacion empresarial” (Berastegui Garcia,
2020, pag. 153), en lo que se refiere al recurso humano especializado y en lo financiero, lo que deja
resultados insuficientes para la innovacion, en especial en lo concerniente en la atencion a los mercados
externos.
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Tabla 1: Monto invertido por las empresas en actividades conducentes a la innovacion. 2008-2017 (en
millones de pesos constantes 2015) y su porcentaje

Afio Empresas Manufactureras Empresas de Servicios Total
Monto % de empresas Monto % de empresas Monto % de
empresas
2008 3.980.185 33.45% 2.462.408 38.94% 6.442.593 35.2%
2009 2.746.834 26.61% 2.857.094 42.55% 5.603.928 31.4%
2010 3.000.004 31.49% 2.907.663 23.34% 5.907.668 28.5%
2011 2.041.559 15.62% 3.288.896 30.13% 5.330.455 20.8%
2012 2.668.580 20.20% 1.301.409 15.18% 3.969.989 18.2%
2013 1.772.889 12.56% 2.000.723 21.99% 3.773.612 16.3%
2014 1.211.888 16.51% 2.052.041 15.29% 4.263.929 15.9%
2015 2.501.791 16.36% 2.475.487 20.10% 4.977.279 18.2%
2016 1.973.328 19.54% 1.985.612 15.57% 3.958.939 n.d.
2017 n.d. n.d. 2.121.477 18.39% n.d. n.d.
Total 2008-2017 22.987.059 21.37% 23.452.811 24.15% 44.228.393 23.1%

Fuente: Observatorio colombiano de Ciencia y Tecnologia, OCyT (2018).

La paradoja evidenciada por los empresarios es que demuestran una alta valoracion en las
actividades de CTI, reconocen que la produccion y transformacion del conocimiento incide
positivamente en la mejora en las condiciones econdmicas de las empresas, aunque estén convencidos
que en el territorio nacional no se hace ciencia y tecnologia significativa, no vale la pena hacerlo o no

hay el apoyo suficiente para ello, Medina (2014). Situacion que se refleja en el grafico 2.

Gréfico 2: Rubros de innovacion en los cuales invierten los empresarios colombianos en porcentaje
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Fuente: Malaver y Vargas (2013).
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Este tipo de situaciones ha favorecido la concentracion de la investigacion sobre la tematica a
nivel mundial en paises con altos niveles de desarrollo economico y reconocidos a nivel mundial como
lideres en innovacion (Crespi, 2012) y no se ha considerado la importancia de la I1+D+i en casos de
paises en desarrollo.

Como consecuencia de lo anterior, en Colombia existen pocas investigaciones orientadas al tema
de la innovacion, entre las cuales sobresalen los trabajos de (Malaver, 2002, Malaver Rodriguez, 2002,
Malaver y Vargas, 2012, Malaver, F. & Vargas Pérez, M., 2004, Malaver, F & Zerda, A., 2013, Medina
Vazquez, 2014, Bayona-Veldsquez & Erazo-Ortiz, 2018, Padilla-Ospina, Rivera-Godoy & Ospina-
Holguin, 2019) y el estudio sistematico en las encuestas anuales de ciencia y tecnologia del OCyT, el
DNP y de Colciencias, que buscan determinar y catalogar las organizaciones en las que se destacan
procesos innovadores y reconocen los tipos y modelos de innovacion, valoran el efecto e influencia de
la innovacion en el rendimiento de las organizaciones, entendida recientemente desde la gestion, en un
enfoque estratégico que, en diferentes estudios que demuestran que la innovacion asi entendida mejora
el nivel del rendimiento organizativo (Martinez Garcés, 2020. Garcia Leonard, 2020).

Entonces, esta investigacion analiza la industria manufacturera y la condicion de relacionar la
cultura de la innovacidon con el desempefio de las organizaciones, en este esfuerzo, los autores disefiaron
un Modelo de Ecuaciones Estructurales en un estudio con 300 empresas a lo largo del pais que arrojo
una correlacion positiva para estas variables.

2.-FUNDAMENTO TEORICO

El Manual de Oslo, que funge como un referente internacional en la materia, define la innovacion como
“la introduccion de un nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso,
de un nuevo método de comercializacién o de un método organizativo, en las préacticas internas de la
empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores” (OECD & Eurostat, 2006,
p:56). También este texto determina que para que una actividad sea catalogada como innovacién debe
estar introducida en el mercado y utilizada efectivamente en el marco de las operaciones de la empresa,
y lo afirma de la siguiente manera:

... todas las operaciones cientificas, tecnoldgicas, organizativas, financieras y comerciales que
conducen efectivamente, o tienen por objeto conducir, a la introduccién de innovaciones.
Algunas de estas actividades son innovadoras en si mismas, otras no son nuevas, pero son
necesarias para la introduccion de innovaciones. Las actividades de innovacion incluyen
también a las de I+D que no estan directamente vinculadas a la introduccion de una innovacion
particular. (p. 56)

La OCDE identifica 4 tipos de innovacién: de producto, de proceso, de mercadeo e innovacion
organizacional (Innpulsa Colombia, 2018). En el desarrollo de nuevos productos o la mejora de los
actuales, es muy frecuente encontrar desarrollos de tecnologia y/o investigacion y desarrollo (1+D), que
buscan satisfacer las necesidades de una poblacion determinada, de manera que el logro de un nuevo
conocimiento interviene de forma significativa, en la cual gerente y empleados aportan ideas y
conocimiento que se convierten sistematicamente en nuevos productos (Arias & Lozada, 2018).
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También, la innovacién de producto se puede convertir en una préctica para generar ventajas
competitivas que se pueden traducir en un éxito exportador, el cual se incrementa si se innova ademas
en el proceso fabril o constructivo. (Reina Valle, 2016). De otra parte, la vinculacion de competidores
cada vez mas exigentes implica la importancia de un producto, en su renovacion e innovacion, de lo cual
Molina Almanza (2018) concluye que las empresas con la finalidad de mantenerse en el mercado
presentan constantes cambios para satisfacer los requerimientos de los consumidores.

La innovacion de proceso tiene por objeto la mejora de los procedimientos productivos, mejorar
la calidad, la productividad (Castellanos N., 2012) o disminuir los costos de produccién o distribucion
(OECD/Eurostat, 2018), ademés debe garantizar la fabricacion del producto, por lo que es necesario
innovar en los procesos para asegurar que el producto llegue a satisfacer las necesidades de los clientes.
Generalmente un producto nuevo requiere de un proceso nuevo.

La innovacién de mercadeo corresponde a las estrategias en las cuales se propicia la participacion
de proveedores y clientes buscando mejorar la participacion del mercado (Rodriguez Maldonado &
Jaimes Jerez, 2016), permite agregar valor a los productos, mejora los procesos de venta y distribucion
reduciendo la destruccion de valor de la organizacion. (Angel Alvarez, 2009). Por Gltimo, la Innovacion
Organizacional es una actividad que adquiere gran importancia en el desempefio empresarial (Marin 1.
& Cuartas M., 2019), su principal caracteristica es la adaptacion del sistema organizacional a los cambios
propuestos por el mercado mediante la implementacion de ideas y procesos dentro de la organizacién
(Navarro Alvarado, Cota Yanez, & Gonzélez Moreno, 2018). En Colombia,

... se presentan ciertas inconformidades en cuanto a los procesos administrativos, de marketing,
de talento humano y operativos, los cuales no estdn estandarizados a través de manuales
de normas y procedimientos, lo que frecuentemente dificulta la fluidez de los tramites
administrativos afectando de manera indirecta los factores de la cultura organizacional para su
desarrollo. (Berastegui Garcia, 2020, p:155)

La Teoria del Desenvolvimiento Econémico originado en 1934, por el célebre pensador austriaco
Joseph Schumpeter (1967), denominada por él como la destruccion creativa, replicada en innumerables
investigaciones que han tomado vigencia en el contexto contemporaneo, del cual emerge un pensamiento
neoshumpeteriano en torno a la innovacion y el modelo de las capacidades dinamicas (Teece y Pisano,
1994, Yoguel, Barletta y Pereira, 2013, Nelson y Winter, 1982, 2002), que M.A. Garz6n (2015) propone
como una relacion entre las capacidades de innovacion y la posicion estratégica de las organizaciones,
afirmando que:

... son la potencialidad para generar nuevos saberes organizacionales a partir de una continua
creacion, ampliacion, mejoramiento, proteccién, integracion, reconfiguracion, renovacion,
recreacion, incremento y reconstruccion de sus core competences, para poder responder a los
cambios en mercados y tecnologias, disefiando e implementando nuevos o redefinidos modelos
de negocio para conseguir, mantener y/o ampliar las ventajas competitivas. (p:117)

Por otra parte, Fonseca, Lafuente y Mora (2016) destacan tres elementos que caracterizan la
innovacion, i. la novedad radical o mejora significativa, ii. Su aplicacion practica o comercial y la idea
creativa, y, iii. Pueden ser tecnoldgica o de un proceso. La diversidad de formas en que se puede
presentar es de vital importancia para la empresa, la cual debe organizar sus actividades innovadoras y
evaluar los resultados que emergen de ella.
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Cultura de la Innovacion

La innovacién ha sido una constante en el desarrollo empresarial ampliando la perspectiva de estas
actividades en las organizaciones de todo tipo y ha superado ya el enfoque tradicional que restringe la
novedad a la transformacién del producto, sin olvidar que ésta se encuentra en el origen de la mayoria
de las innovaciones. Al respecto es de gran interés la posicion de una innovacion desmaterializada (Valls,
2012) que presenta una progresiva difuminacion entre las fronteras de las cuatro categorias de
innovacion que las empresas presentan al mercado, o la combinacion entre ellas, lo que indica la
importancia de las innovaciones no tecnologicas que se presentan, pasando a considerar las innovaciones
de tipo organizativas y su consecuente relacion con otros tipos de cambios que se dan como soluciones
estratégicas tomadas por la alta direccion.

En acuerdo con la OCDE (2006) la innovacion organizacional se define como “la introduccion
de un nuevo método organizativo en las practicas, la organizacién del trabajo o las relaciones exteriores
de la empresa” (p:62), pueden ser fuentes de competitividad y mejoran el conocimiento de estas por
parte de sus integrantes y de la comunidad con la cual mantiene relaciones.

Las innovaciones organizativas pueden contribuir a mejorar los resultados de la empresa
mediante reduccion de costes administrativos o de transaccion, mejorando la satisfaccion en el puesto
de trabajo [y en consecuencia la productividad del trabajo], proporcionando activos estratégicos |[...]. El
rango distintivo de la innovacion organizativa en relacion con otros cambios organizativos de la empresa
es que la “innovacion” no haya sido utilizada antes por la empresa y sea el resultado de decisiones
estratégicas (Valls, 2012, p:88).

Para lograr que una organizacion introduzca la innovacion dentro de su cultura, son necesarias
nuevas practicas emprendidas por los directivos, que buscan resultados generados desde una corporacién
empresarial innovadora, propiciados por los efectos de un modelo de gerencia que potencia la gestion
emprendida desde este nivel y sirven como referencia para tomar acciones y decisiones que determinan
el logro de los objetivos de la empresa (Landazuri-Villalva, 2018), actividades que dan como
consecuencia nuevas normas y valores, que hacen posible cambios en la estructura funcional que mejora
la capacidad para innovar, ademas, de esta manera se refuerza a largo plazo la confianza en una nueva
cultura que dé como resultado nuevos habitos, puede ser por la estructuracion a nivel de innovacion
organizativa o por factores institucionales que la faciliten, especialmente ““es necesario contar con talento
humano que se encuentre capacitado y se oriente a alcanzar los propdsitos comunes, pues de las personas
es que se obtiene el conocimiento que da origen a un proceso innovador” (Canizlaez Mufioz, 2020, p:64)

Sobre estos fundamentos teodricos se construyo la etapa empirica en la cual se destaca la
apropiacion de un modelo de ecuaciones estructurales utilizando los indices con indicadores formativos

propuestos por Adamantios Diamantopoulus y Heidi Winklhofer (2001) que seran explicados con detalle
en la siguiente seccion.

3.-METODO

Inicialmente se desarrollaron un conjunto de variables mediante las cuales se evalué la posibilidad de
correlacion o dependencia entre, la cultura de la innovacion medida por 9 variables y 5 con el desempefio
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de la empresa, con la finalidad de establecer su relacion a través del disefio de un Modelo de Ecuaciones
Estructurales. En el procedimiento se obtuvo un universo de 1.030 empresas, de las cuales respondieron
el instrumento 300.

El uso de la técnica de Ecuaciones Estructurales demando el disefio y posterior aplicacion de un
algoritmo de méxima verosimilitud y con base en la informacion obtenida, inicialmente procesada por
medio de software SPSS y luego en el modelado de las ecuaciones estructurales se utilizé la aplicacién
LISREL, se pudo determinar la presencia de una correspondencia causal entre la cultura de innovacion
y su desempefio.

Este Modelo fue especificamente construido para estimar la correlacion y se desarrollé en dos
ciclos, uno estructural, en el cual se establecieron las relaciones causales entre las variables del
desempefio de las empresas y la cultura de innovacién y posteriormente fueron moderadas en ecuaciones
lineales, y otro de medicion, que incorpord las relaciones establecidas entre las variables moderadas en
el ciclo estructural con las empiricas. A partir de esta correlacion se denotaron los coeficientes.

En general, una construccién con indicadores formativos conlleva que el constructo se debe
formular en funcidn de las variables que lo causan, es decir, el constructo, en esencia se expresa como
un indice aditivo, (Cohen, citado por Varela Mallou, 2006) y en torno a esta afirmacion Rodriguez
(citado por Rivera Godoy, 2013) sefiala los pasos fundamentales para construir indices formativos
tomados de Diamatopoulos y Winklhofer (2001), quienes proponen las siguientes etapas: La
especificacion de contenido, de indicadores, comprobacion de su colinealidad y validez externa y
nomoldgica. A continuacion, se desarrolla la escala formativa propuesta.

1. Especificacion de Contenido. En este estudio, se propuso el desempefio de la firma, como
un constructo multidimensional. La especificacién de contenido se ha desarrollado
revisando la literatura, la cual da lugar a la consideracion de la cultura de la innovacién
como dimension determinante.

2. Especificacion de los indicadores. Los items especificados fueron identificados desde la
revision a la literatura cientifica pertinente. Las tablas 2 y 3 presentan la redaccion de los
items utilizados y las fuentes bibliogréaficas consultadas.

3. Anadlisis de Colinealidad. Para cada una de las dimensiones consideradas, que fueron
elaboradas por una regresion en la cual las variables independientes corresponden a los
indicadores de dicha dimension.

4. Validez Externa. Para valorar la idoneidad de los indicadores en cada una de las
dimensiones se procedid a verificar en las organizaciones si la variable cultura de la
innovacion influye en su desempefio.

Variable Cultura de innovacion

Esta dimension se evalud en nueve items que se establecieron a través de Heng Luo (2010). La escala
utilizada fue de tipo Likert de 7 puntos y en ellas se calificaron para el enunciado “Sobre la cultura
innovadora: Entre 1 (muy en desacuerdo) y 7 (muy de acuerdo), indique su grado de acuerdo con cada
afirmacion”; también indique la escala en el rendimiento en cada uno de los puntos relacionados a
continuacion: “Comparado con su competencia, su compaiiia tiene una mayor...”

110 Revista Politica, Globalidad y Ciudadania | VVol. 10, Nim. 20, julio - diciembre 2024 | ISSN 2395-8448 | http://revpoliticas.uanl.mx/



Cultura de la innovacidn en el desempefio de la industria manufacturera colombiana.

Tabla 2: Escala de medida dimension cultura de innovacion

Codigo Item Fuente Conceptual
Al Se aceptan facilmente las innovaciones técnicas Innovativeness and
A2 Se busca nuevas ideas de manera activa por parte de la Direccion de la

organizacion entrepreneurial orientation
A3 Por parte de los cuadros medios de la empresa se acepta facilmente la

innovacion according to Luo (2005)
A4 Premios para el personal por la novedad en las ideas, aun si estas no tienen

buen desempefio
A5 Percepcion como una posibilidad favorable para la innovacién y no como un

riesgo

Al comparar su organizacion frente a la competencia, existe una primordial

Bl ... preferencia a tomar riesgos

B2 ... intencion a efectuar actividades de planeacién estratégica

B3 ... destreza para reconocer requisitos y aspiraciones de los clientes

B4 ... practica en empefiarse en transformar inventiva en un hecho concreto

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Variable desemperio de la firma

La dimension Desempefio de la firma, se evaluo a través de cinco items que se establecieron a través
de la literatura de Koo, Koh & Nam (2004): i) Ventas, ii) Retorno sobre activos iii) Retorno sobre la
inversion, iv) Participacion en el Mercado y v) Rentabilidad. La escala utilizada fue de tipo Likert de 7
puntos y en ellas manifestaron entre Muy de Acuerdo y Muy en Desacuerdo para el enunciado “Como
resultado de la innovacidon desarrollada: Entre 1 (en ninguna medida) y 7 (completamente), indique el
nivel de logro de cada uno de los siguientes objetivos de su empresa con respecto a las metas
establecidas™:

Tabla 3: Escala de medida dimension desempefio de la firma

Cédigo Items Fuente Conceptual
P1 Participacion en el mercado Koo, Koh & Nam (2004)
P2 Ventas
P3 Retorno sobre activos
P4 Retorno sobre la inversion
P5 Rentabilidad

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Técnica de recoleccion de datos: Para la determinacion de las empresas innovadoras se tuvo en
cuenta las fuentes de informacion secundarias, con especial énfasis en las Encuestas de Desarrollo
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Tecnoldgico aplicadas por el OCyT, el DNP y Colciencias (EDT1y EDT2). A partir del anélisis de esta
informacidn, se decide en qué grupos de industrias (de acuerdo con la clasificacion CIIU 3a Rev)
adelantar esta primera etapa de la investigacion. las encuestas fueron realizadas de manera directa al
personal directivo de las organizaciones referentes en los sectores mas innovadores de la industria
manufacturera colombiana.

Tipo de la muestra

El Marco Muestral usado fue Aleatorio Estratificado. Muestreo probabilistico estratificado polietapico,

cara a cara. El tratamiento de la informacion se orientd en dos grandes etapas: 1) Validacion del
instrumento para la recopilacién de datos; y 2) Caracterizacion de principios para la clasificacion
muestral y construccion de esta en el total de las empresas estudiadas.

Descripcion de la muestra

Inicialmente fue necesario una depuracion de la base de datos establecida, en la cual se pudo establecer
el reparto espacial dentro de la geografia nacional de las empresas, se encontraron en gran medida en las
cuatro grandes ciudades colombianas: en Bogotéa se encuentran el 53.5%; en Medellin el 18.2%; en Cali
el 12.6% y en Barranquilla el 10.0% de las empresas innovadoras, por lo que las encuestas se
distribuyeron es ese mismo porcentaje. Con proporciones menores en los demas municipios; Palmira,
Santander de Quilichao, Facatativa, Zipaquira, Ginebra, Cereté, Itagui y Yumbo.

4.-RESULTADOS

Para la sistematizacion de la informacion se tuvo en cuenta el perfil del tipo de innovacion realizada,
encontrandose que en el afio 2019 el 7% de las organizaciones realiz6 la innovacion diferente a las
realizadas hasta el momento en el ambito mundial, un 42% fueron de una innovacién total en la
organizacion, y la mayor parte de ellas un 51% realizaron las innovaciones como adicién o mejora de lo
ya existente. A continuacion, se presenta la tipologia de innovacion definida en el Manual de Oslo (2005.
p. 58) tal como se muestra en el grafico 3.

Se tiene entonces que en la empresa manufacturera colombiana existe una tendencia hacia la
innovacion en productos y/o servicios en mayor proporcion en la medida en que el perfil de la empresa
es mas innovador. Por el contrario, la innovacién organizacional no es de gran peso en las empresas
manufactureras nacionales, aunque se presenta con mayor interés en las empresas con menor perfil
innovador. La innovacion comercial es de caracter poco significante y la de procesos reviste un marcado
interés. Se apreciaron tres tipos de perfil innovador de las empresas, las que lo hacen de manera
completamente nueva en el &mbito mundial, aquellas en que el proceso de innovacién es una novedad
en ambito de la organizacion y en las que se presenta como una adicion o mejora de lo existente. Las
innovaciones estan orientadas hacia Productos y/o Servicios en todos los tres perfiles innovadores. Se
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presenta en pocas ocasiones la innovacion organizacional y mucho menos en procesos o en el ambito
comercial.

Graéfico 3: Tipos de innovacion en la empresa manufacturera colombiana
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Fuente: Elaboracion propia (2022).

Ahora bien, en cuanto al origen de la innovacion encontramos que el 62,8% lo hacen por propia
iniciativa y un 25,9 por solicitud de los clientes, un 6% a peticién de los proveedores y un 5,4% por las
normas legales. Esta medicién muestra que los efectos de las innovaciones no son tan representativos en
el desempefio de la empresa, sin embargo, no se puede menospreciar sus consecuencias.

Gréfico 4: Aspectos de la medicion del desempefio

:
Rentabilidad _ 5.54

Retorno sobre inversién 5.39

Retorno sobre activos 5.35

Ventas — 5.6
Participacion en el mercado _ 5.71

51 5.2 5.3 5.4 5.5 5.6 5.7 5.8

Fuente: Elaboracion propia (2022).

En el grafico 4 se presenta el grado como perciben afirmaciones que permiten medir la cultura
innovadora y aspectos que la diferencia de la competencia y las habilidades que se
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presentan frente a la innovacion, se pudo constatar que los empresarios y directivos de las empresas
innovadoras no califican de manera sobresaliente sus habilidades para innovar ni muestran que la cultura
organizacional més aventajada frente a los competidores que les permitan tener productividad, ni
ventajas competitivas en su posicion frente al mercado global, que esta proporcionada por las
regulaciones al sector externo.

La calificacion de los aspectos la cultura innovadora en las empresas manufactureras de
Colombia presenta con mayor énfasis la busqueda activa por parte de las directivas empresariales de
nuevas ideas, lo que se traduce que generalmente las compafiias con esta vision empresarial tienen una
mayor habilidad para identificar necesidades y deseos de sus clientes y para detectar oportunidades, al
igual que posibilidad de convertir las ideas en realidades.

Gréafico 5: Aspectos de la cultura innovadora en las empresas manufactureras en Colombia

Las innovaciones técnicas, basadas en la investigacion, | 562
se aceptan facilmente — .
La Direccidn de la empresa busca nuevas ideas 6.04
activamente — .
La innovacion se acepta facilmente por los cuadros 558
medios de la empresa — .
El personal es premiado por las nuevas ideas, aunque no 4.33
funcionen — .
La innovacion es percibida como oportunidad, no como 581
un riesgo — .
Su compafiia tiene una mayor propension a asumir 515
fiesgos F .
Su compafiia tiene una mayor tendencia a realizar 563
actividades de planificacion estratégica — '
Su campafiia tiene una mayor habilidad para identificar 584
necesidades y deseos de sus clientes — .
Su compafifa tiene una mayor habilidad en preservar 587
para convertir una vision o idea en realidad — '
La compafiia tiene una mayor habilidad para detectar 5 85
oportunidades _ .

0 1 2 3 4 5 6 7

Fuente: Elaboracion propia (2022).
También se nota una despreocupacion por reconocer adecuadamente el talento humano que forja

las nuevas ideas. Los resultados de estos aspectos de la cultura innovadora se pueden detallar en el
Gréfico 5, con sus respectivos puntajes.
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Gréfico 6: Medicion de la correlacion de las variables de la cultura de la innovacion en las empresas

manufactureras de Colombia

Al %=0.70 2=0.81 AS
A2 =071 2=0.75 B1
2= 0.69 2=0.74
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Fuente: Elaboracion propia (2022).

Indicadores formativos para las variables

En el caso de la variable de la cultura de la innovacién se obtuvo un resultado en el cual se comprueba
significativa correlacion con todos los coeficientes que corresponden a los items considerados para su
medicion en el desempefio de la organizacion. Gréafico 6.

Los resultados del modelado ofrecieron unos indicadores presentados en el gréafico 7, en el cual
se representa 1 1 como la variable latente de Desempefio de la firma, y 2 ala Cultura de la Innovacion.

En el caso de la variable Desempefio de la firma, los coeficientes pertenecientes a todos los items
propuestos resultaron significativos, de la misma manera que la variable de la cultura. Por lo anterior, el
indicador para la dimension Desempefio de la firma queda compuesto por cinco items que aportan a su
explicacion.
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Grafico 7: Medicion en la correlacion de las variables de desempefio de la firma

P1 A=0.79
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Fuente: Elaboracidn propia (2022).

Se concluye que el modelo definitivo incorpord 14 items con las 2 etapas incorporadas, de
indicadores latentes y formativos, en el cual se refleja la bondad de ajuste para los valores de los
diferentes indicadores (%2271 = 836.61, p = 0.000); para un error de aproximacion RMSEA = 0.088.
Esta evaluacion indica que el modelo es aceptable.

Gréfico 8: Fiabilidad del modelo estructural construido

B=0.40

L

Desempefio

Nn:

Innovacion

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Con respecto a la fiabilidad de las medidas, s6lo 7 de los items presentan un R? mayor de
0.5, esto indica que el modelo en términos generales no tiene buena fiabilidad, ya que las dimensiones
de cultura de la innovacion presentan un valor por debajo de 0.5. (Gréafico 8).

5.-CONCLUSIONES

Con el modelo proyectado no se pudo establecer una trascendencia significativa de la cultura innovadora
en laempresa manufacturera en Colombiay frente de los procesos innovadores, la mitad de los directivos
empresariales afirmaron que éstos se inician por propia iniciativa y la otra mitad por la necesidad de
cumplir con normas legales, se concluye que las ventajas competitivas y el desempefio de las empresas
no es producto del esfuerzo por fundamentar una cultura organizacional que favorezca la innovacién. Se
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recomienda entonces, indagar sobre las causas que puedan establecer esta insuficiencia de cultura
innovadora.

La mayoria de los empresarios reconocieron que durante el desarrollo del proyecto de innovacién
el verdadero aprendizaje se origind desde su propia empresa, no se tuvo en cuenta clientes, proveedores,
competencia, ni a centros de investigacion privada o centros e institutos de investigacion publico o
universidades (Baltodano, et al. 2024). También afirmaron que en las empresas manufactureras que no
se realizaron acciones conjuntas ni cooperacion entre empresas o instituciones para el desarrollo de la
innovacion, aunque afirmaron que fomentar la innovacién obtienen un alto nivel de satisfaccion en lo
relacionado con la calidad del resultado final, el valor creado por la innovacion para sus usuarios y el
compromiso organizacional de los trabajadores implicados en la innovacion.

Se logro establecer que hay un nivel muy importante de satisfaccion entre los empresarios por la
innovacion desarrollada en lo referente a la mejora de las relaciones entre los trabajadores implicados
en la innovacion y su compromiso organizacional, y sobre la cultura innovadora se encontrd que,
comparado con la competencia, su organizacion tiene una mayor propension a asumir riesgos, tendencia
arealizar actividades de planeacion estratégica, mayor habilidad para identificar las necesidades y deseos
de los clientes, convertir una vision o idea en realidad y detectar nuevas oportunidades.

Por lo anterior, este estudio encontr6 que las mutaciones en el contexto promueven la innovacion
en la estrategia y en la estructura organizacional, por lo que un balanceo técnico y administrativo en las
actividades innovadoras favoreceria la armonia en la coordinacion entre la técnica y el aspecto social de
la empresa lo que permitiria lograr un valioso desempefio en la firma. La incidencia de la cultura
innovadora sobre el desempefio de la firma se infiere principalmente en que las empresas son mas
competitivas en la calidad de sus productos; en el costo de produccidn; son superiores en respuesta agil
en el mercado; son mas eficientes que las organizaciones competidoras; podrian lograr que los clientes
pagaran precios superiores, lo que definitivamente se traduciria en una ventaja competitiva en el ambito
de los negocios, a nivel nacional e internacional.

Este desarrollo tedrico permite que se puedan realizar ejercicios de comparacion con otros paises
latinoamericanos y con naciones desarrolladas desde una perspectiva que trascienda los aspectos
metodoldgicos e instrumentales, de forma tal que las mediciones y comparaciones de la actividad
innovadora sirvieran para construir espacios conjuntos de discusion, que establecieran explicaciones
solidas sobre las diferencias existentes y sefialé direcciones de trabajo coherentes con el propoésito de
potencializar el desarrollo econémico del pais y de la region.

En este sentido esta investigacion contribuyd directamente al propdsito de dicho plan, toda vez
que analiz6 el fendmeno de la relacion entre la innovacién y los resultados favorables en el desempefio
de las empresas manufactureras en Colombia, partiendo de la identificacion de sus practicas exitosas a
fin de masificar el conocimiento sobre las mismas con el objetivo de replicarlas en diversos sectores e
industrias y mejorar la competitividad y productividad nacional.
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