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RESUMEN

La productividad industrial como la capacidad que le permite a las organizaciones gestionar de
manera eficiente los recursos internos y externos que influyen en su presencia en el mercado sigue
siendo un tema de interés en el contexto académico desde la aparicion de las primeras apuestas de
Porter en la década del 90. El presente articulo tiene como objetivo determinar los principales factores
y variables que pueden emplearse en la medicion de la competencia de las Pequefias Empresas del
sector turistico colombiano. Para su desarrollo se llevd a cabo un proceso de investigacion con
enfoque mixto; mediante al consulta y anélisis de informacién secundaria sobre los diferentes
modelos de competitividad de donde se eligieron los factores y variables aplicables al contexto
empresarial colombiano y como fuente primaria, la aplicacion de un cuestionario a 15 expertos para
la valoracién del grado de coherencia, relevancia y claridad y los aspectos elegidos para la medicién
de la competencia. Entre los resultados se encuentra la identificacion de 8 factores para la medicion
de la competitividad que se ajustan a la condiciones, caracteristicas y naturaleza de las empresas de
servicios turisticos en Colombia, ademéas de validacion de 31 variables que deben considerarse en el
proceso.
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ABSTRACT

Industrial productivity as the capacity that allows organizations to efficiently manage the internal and
external resources that influence their presence in the market continues to be a topic of interest in the
academic context since the appearance of Porter's first bets in the 1990s. The objective of this article
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1.- INTRODUCCION

El turismo en pleno siglo XXI se caracteriza por ser una industria en constante crecimiento y que afronta
una serie de desafios para consolidarse a nivel global (Altimira & Mufioz, 2007 y Brida et al., 2014). El
sector turistico esta adoptando tendencias de comportamiento global, pero con variaciones derivadas de
factores como las condiciones y tipologia del destino, el nivel de desarrollo de su gestion territorial, las
condiciones de oferta y demanda, entre otros. Estas tendencias buscan posicionar al sector de manera
competitiva en mercados cada vez mas complejos y diversos (Figueroa et al. 2019).

La importancia del sector a nivel mundial es significativa, dado que alrededor del 8% de la
poblacion mundial estd empleada en él. Este sector ha sido objeto de numerosos estudios que utilizan
hipotesis, teorias y modelos empiricos para explicar su relevancia econémicay su impacto en la sociedad
(Castro-Gonzéles & Feliberty-Lugo, 2018). En los Gltimos tiempos, el sector turistico se ha convertido
en un motor econémico para muchas regiones y paises del mundo, experimentando transformaciones
significativas debido a avances tecnoldgicos, cambios en las preferencias de los consumidores y la
evolucion de la demanda. Estos cambios han Ilevado a una mayor diversificacion de la oferta turistica
ya una mayor competencia en el mercado (Lizcano, 2013). El turismo ha experimentado un crecimiento
importante en la economia mundial en los dltimos afos, siendo un sector clave para el desarrollo
economico de muchos paises. Sin embargo, la pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto
significativo en el sector turistico a nivel global, con restricciones de viaje, cierres de fronteras y una
disminucion en la demanda turistica, lo que ha generado desafios adicionales para la recuperacion y su
reactivacion (Caballero et al., 2018).

La situacion actual del mercado turistico colombiano presenta grandes retos relacionados con la
incursion de grandes marcas extranjeras, la recuperacion de la demanda internacional y con ello la
exigencia de estandares de alta calidad. A nivel empresarial segun Informes de Confecamaras (obtenidos
del Registro Unico Empresarial y Social — RUES) en Colombia al cierre del afio 2021 se contaba con
1.628.621 empresas formalmente constituidas con operaciones en el mercado, de las cuales, el 0,49 %
corresponde a empresas grandes, el 1,63 % medianas, 6,0 % pequefias y el 91,83 % a microempresas
(Confecamaras, 2022).

Respecto al sector turistico, de acuerdo con cifras del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo (MINCIT), en el afio 2022 se cont6 con un registro de 84.929 prestadores de servicios turisticos
con registro activo en el Registro Nacional de Turismo - RNT, concentrados principalmente en
Viviendas Turisticas (45,78 %), Establecimientos de Alojamiento (20,96 %) y Agencias de Viajes (15,05
%) (MINCIT, 2023), prestadores que se ubican en la categoria de Pequefias Empresas prioritariamente
(cerca del 42%), situacion profundiza las brechas competitivas, especialmente la capacidad de operacién
que tienen industrias del sector, frente al despliegue tecnoldgico y recursos de sus rivales de mercado.

Los retos que enfrenta el turismo en términos de la oferta y en particular de los prestadores de
servicios turisticos se encuentran: Sobredemanda y Congestion en los destinos, la sostenibilidad
ambiental, un desarrollo desigual en territorios y organizaciones, mayor exigencia en calidad de los
servicios, Cambios en las preferencias del viajero, aumento de la competencia global, falencias en la
gestion de la diversidad cultural, bajo nivel de innovacién y tecnologia, Formacion y Capacitacion,
Planificacion y Regulacion y sus impacto Sociales UNWTO. (2022).
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En este contexto, el presente articulo busca identificar los principales factores y variables que
inciden en la productividad industrial con el fin de adaptarlos al contexto del mercado turistico y en
particular a las condiciones y naturaleza de las diferentes empresas de servicios turisticos en el pais. Para
cumplir con este propoésito se analizaran las principales teorias y modelos sobre competencia y en
particular las que permiten la medicion en el contexto empresarial para luego identificar los factores y
variables que alli se proponen, realizar una validacion de estos para su adaptacion al mercado turistico a
partir de la consulta con un panel de expertos.

2.- FUNDAMENTO TEORICO

La competitividad o competencia para Murths, (1998) como se cita en Jiménez et al. (2009) es un
concepto que tiene sus raices en el latin, proviene del término “competitio” derivado del verbo
“competere” el cual significar competir o concurrir. En un sentido general representa la rivalidad que
existe entre la organizacion con el fin de alcanzar una posicion destacada en un mercado (Porter, 1990).
El término era utilizado para describir las condiciones econdémicas favorables de las corporaciones frente
a la competencia en el mercado, sin embargo, con el paso del tiempo el concepto ha evolucionado,
contando en la actualidad con aplicaciones en diferentes sectores, incluido el turismo, donde se han
desarrollado modelos especificos para evaluar el grado de competencia, principalmente desde el
contexto del destino (Jiménez et al., 2009).

Aunque los primeros abordajes del concepto de competencia fueron desde la perspectiva de
nacion, autores como Porter (1990) y Scott y Lodge (1995) indican que la competencia de un pais
depende principalmente de la capacidad de sus industrias para la generacion de valor, aspecto que tiene
una menor dependencia de las condiciones naturales del pais y asociada con las estructuras y estrategias
competitivas de la industria y por tanto, de las organizaciones que las integran. En este sentido, las
condiciones que propicien las organizaciones para producir sus bienes y servicios con la calidad y con
el precio adecuado le permitiran abordar de forma mas eficiente las necesidades de sus clientes con
respecto a los esfuerzos de su competencia (Jiménez et al., 2009).

Modelos de Competencia

En el escenario mundial y en el &mbito académico son varios los esfuerzos que se han dado en las tltimas
décadas para definir la forma de analizar y determinar la competencia. Sin embargo, los modelos a los
que hace mayor referencia en las publicaciones académicas y cientificas, asi como en los informes o
apuestas de instituciones son el mapa de competencia del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y
la version dispuesta por la Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL).

En el modelo del BID se contemplan aspectos internos que tienen una influencia directa en la
capacidad de las organizaciones para competir eficientemente en un entorno empresarial. Martinez &
Alvarez, (2006) describe que las nueve areas de la organizacion que se interrelacionan e inciden en su
desempefio son; Planeacién estratégica, Produccion y operaciones, Aseguramiento de la calidad,
Comercializacion, Contabilidad y finanzas, Recursos humanos, Gestion ambiental y Sistemas de
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informacion. Para Mora-Riapira et al. (2015) y Bermeo & Guzman, 2018), la planificacion estratégica
se destaca como una variable crucial en el mapa de competencia, dado que permite a las empresas
establecer objetivos a largo plazo, identificar oportunidades y amenazas, a fin de alinear sus recursos y
acciones para lograr una ventaja competitiva sostenible.

En este sentido, autores como Carreras et al., (2018) indican que las habilidades gerenciales son
otro aspecto fundamental en la productividad industrial, ya que la capacidad de liderazgo, la toma de
decisiones efectivas y gestion eficiente de los recursos humanos son determinantes para el éxito de las
organizaciones. Asi mismo, la adaptabilidad se ha identificado como un impulsor clave de la
competencia y la sostenibilidad econdémica, ya que las organizaciones deben ser capaces de ajustarse a
la dindmica del entorno y responder de manera agil a las demandas del mercado. (Macias et al., 2022),
estos aspectos proporcionan un marco integral para evaluar y mejorar la capacidad de las empresas para
competir en un mercado globalizado y en constante evolucion.

Por otra parte, la CEPAL establece que la competencia no depende Unicamente de las funciones
de produccion a nivel micro y macroeconémico de una nacién, sino que, ademas, se articula con las
politicas y proyectos de orden gubernamental y gremial encaminadas al fortalecimiento empresarial,
dandole un caracter sistémico a la competencia (CEPAL, 2001). En este sentido, Ponce et al. (2007) y
Rodriguez et al., (2022) coinciden al sefialar que la competencia sistémica integra diversos factores
internos y externos que impactan en la capacidad de las organizaciones y naciones para competir,
incluyendo aspectos como la innovacion, la eficiencia de las instituciones, la sofisticacién del mercado
y la forma que esos aspectos se relacionan con la capacidad de la organizacion para adaptarse o atender
los cambios que el entorno le depara.

La CEPAL en las investigaciones de la Gltima década destaca la importancia que tienen las
capacidades tecnoldgicas como detonantes de las potencialidades de las estructuras productivas de las
empresas y su impacto en el desarrollo econémico nacional, (Brunini et al., 2013). En este sentido, la
interaccion existente entre las estructuras del Estado y las organizaciones privadas constituyen uno de
los factores de mayor relevancia en la teoria de la competencia sistémica. De igual forma, el desarrollo
exitoso de las industrias no solo parte de las condiciones de su entorno, implica la interaccion efectiva
de los factores macro y micro (Bascolo et al., 2009), esta interaccion involucra los aspectos politicos y
socioculturales y las pautas de cooperacion institucional entre las entidades publicas y privadas que
permitan promover la competencia (Rivera et al., 2020). Contar con un entendimiento y gestién oportuna
de estos factores, le aporta a la organizacion oportunidades en la mejora y optimizacion de procesos, el
acceso a recursos Yy elevar su posicion competitiva en el mercado, Subiabre & Chacur (2015).

De la competencia sistémica y la productividad industrial

Analizar la relacion existente entre la competencia sistémicay la productividad industrial es fundamental
para comprender como los diferentes niveles de interaccion y factores influyen en la capacidad que
desarrollan las empresas para competir. La CEPAL considera que la interaccién de diversos factores
internos y externos que influyen en la capacidad de las organizaciones. Aspectos como la innovacion, la
eficiencia de las instituciones, la sofisticacién del mercado y la capacidad de adaptacion con la que
cuenten las organizaciones para hacer frente a los cambios del entorno (Medeiros et al., 2020). En este
sentido, la productividad industrial se concentra en la capacidad que desarrolla una empresa para
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competir de manera efectiva en su mercado, competencia que se basa en la capacidad de la empresa para
ofrecer productos o servicios de calidad, a precios competitivos y de manera eficiente.

La productividad industrial a su vez se ve influenciada por aspectos como la gestién del
conocimiento, la innovacion, las habilidades gerenciales y la adaptabilidad (Carreras et al., 2017). En
este sentido, la relacion de la competencia sistémica y la empresarial radica en que esta ultima no solo
depende de sus propias acciones y estrategias internas, sino también de como interactda con el entorno
mas amplio en el que opera. Los factores sistémicos, como las politicas gubernamentales, la
infraestructura, la cultura empresarial y la colaboracion entre actores publicos y privados pueden influir
en las capacidades con las que una empresa para compite en el mercado (Medeiros et al., 2020).

La productividad industrial se ha vinculado estrechamente con la creacion de valor y la
consolidacion de desempefios superiores de la organizacién en el mercado. Este sentido, la competencia
se determina en relacion con el aumento sostenido que pueda conseguirse sobre la productividad, a partir
de las capacidades de la empresa para generar. Este enfoque en la creacién de valor se asumen las
apuestas de Porter en la adopcién de estrategias competitivas como el liderazgo en costos, la
diferenciacion y el enfoque, sin embargo, la productividad industrial en la actualidad también implica
procesos de innovacion, estrategias para la gestion del conocimiento y acciones de responsabilidad social
empresarial (RSE) (Carhuaz & Capurro, 2018).

La RSE ha surge como estrategia de las organizaciones para reducir los impactos negativos
derivados de su operacion con la finalidad de sus relaciones con sus stakeholders y aumentar la
competencia y la productividad. En este sentido, la gestién del conocimiento tiene un rol determinante
en la mejora de la competencia, debido que prepara a las empresas frente a los cambios del entorno y la
forma de afrontarlos, a la vez que fomenta la innovacién permanente.

La gestion de la competencia en la actualidad desempefia un papel fundamental en la
sostenibilidad y el éxito en las organizaciones y estad directamente asociada con su capacidad para
mantener y mejorar su posicion en el mercado. En primer lugar, la competencia es esencial para que las
organizaciones puedan diferenciarse de sus competidores y destacarse en un mercado saturado, segln
(Anica-Popa & Cucui, 2009), la inteligencia es crucial para sustentar y mejorar la ventaja competitiva
sobre los competidores. Esto implica que las empresas deben estar constantemente informadas sobre los
movimientos de la competencia para poder adaptarse y responder de manera efectiva.

Wickramasinghe (2006) destaca que la gestion del conocimiento es fundamental para abordar los
desafios empresariales actuales y aumentar la eficiencia de los procesos comerciales centrales, al tiempo
que se incorpora la innovacién continua. La capacidad de crear y transferir conocimiento dentro de la
organizacion es crucial para mantener la competencia en un entorno empresarial en constante evolucion.
Otro aspecto importante es el uso de herramientas como el benchmarking para mejorar la gestion de la
competencia. Puzyrova (2020) sefiala que el benchmarking se ha convertido en un elemento integral en
el paradigma de gestion empresarial efectiva y en la préctica de gestion estratégica para mejorar los
resultados de cualquier empresa que desee superar a sus competidores y ser resistente a los cambios en
el entorno externo e interno.
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Competencia en el sector turistico

En el contexto del sector turistico la competencia esta influenciada por una serie de factores internos que
juegan un papel crucial en su desempefio y éxito de organizaciones que lo integran. Entre los estudios
que se han realizado sobre el tema, se destaca la importancia de factores como la colaboracion entre
empresas, la innovacion, la gestion empresarial, las capacidades dindmicas, la calidad, la gestion de los
recursos humanos, la productividad, la tecnologia, la planificacion estratégica y la estructura
organizativa. Segun Mejia et al., (2019) la colaboracién entre empresas en el sector turismo puede
aumentar significativamente su nivel de competencia. El autor pudo establecer que el trabajo conjunto
permite elevar los niveles de competencia de este tipo de empresas, en el estudio que realiz6 con 402
empresas del sector, pudo determinar que aquellas que colaboraban alcanzaban un nivel de competencia
del 58%, en comparacion con el 31.5% de aquellos que operaban de forma individual (Mejia et al.,
2019). La innovacion también se destaca como un factor clave para la competencia en el sector turismo,
ya que las empresas deben estar constantemente innovando para mantenerse a la. vanguardia del
mercado y satisfacer las demandas de los clientes Garcés & Delgado (2020).

De igual forma, Vazquez-Rueda et al., (2019) indica que la capacidad de adaptacién a las nuevas
tendencias y tecnologias es fundamental para mantener una posicion competitiva en la industria turistica
y dependen de una gestion empresarial eficaz, el desarrollo de capacidades dindmicas y la calidad de los
recursos humanos como factores internos que inciden en la competencia. La correcta administracion de
las areas funcionales y la estructura organica son aspectos clave que determinan la productividad
industrial en el sector turismo y que asocian directamente con la gestion de valor del mismo (Vazquez-
Rueda et al., 2019).

3.- METODO
Disefio

Investigacion de caracter descriptivo y disefio transversal (Tamayo & Tamayo, 2003 y Kinnear & Taylor,
1998) centrado en el analisis de los factores y variables asociados a la productividad industrial y su
medicién a partir de la revision de referentes y modelos consultados. De manera complementaria, se uso
un enfoque cualitativo Cruz Péez, (2024), Barreiro Marifio, (2020) & Mesias (2017), tanto en el analisis
de la informacién tedrica documental como en los resultados de la entrevista expertos.

Se acudié a fuentes secundarias y primarias. Entre las secundarias se encuentran los articulo y
modelos sugeridos por organizaciones pubicas que proporcionan la informacién de referencia para el
caso en estudio (Tancara, 1993), profundizando en las teorias sobre medicién de competencia. Como
fuente primaria las percepciones de expertos frente a los factores y variables aplicables al contexto
turistico, a partir de la validacion de la pertinencia, coherencia y claridad de estos mediante la aplicacion
de un cuestionario aplicado de forma directa a los expertos consultados (Escobar-Pérez & Cuervo-
Martinez, (2008) y Bernal-Garcia et al., (2020).

La entrevista a expertos como instrumento de recoleccion de datos primarios, se incorpora a la

investigacion gracias al nivel de profundidad que proporciona, la flexibilidad y la facilidad de adaptacién
a las caracteristicas del entrevistado (Diaz Bravo, Torruco Garcia, Martinez Hernandez, & Valera Ruiz,
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2013), lo anterior, complementa con la interpretacion de las fuentes secundarias, a través de un analisis
documental en donde la descripcion y representacion de los documentos de forma estructurada y
sistémica (Salazar et al 2023 y Dulzaides Iglesias & Molina Gomez, 2004) permite la definicion los
factores aplicables a las empresas del sector turistico.

Participantes

La eleccion de los entrevistados partes del muestreo no probabilistico por juicio (Malhotra, 2008), en
donde los entrevistados fueron elegidos a partir del grado de conocimiento del sector turistico y la
experiencia en el estudio de la competencia a nivel empresarial.

Instrumentos

La entrevista la integran 56 preguntas distribuidas en los factores resultados del analisis documental,
frente a los cuales se solicitd a los expertos valorar cuantitativamente el grado de coherencia,
relevancia y claridad de estos (Escobar-Pérez & Cuervo-Martinez, (2008) y Bernal-Garcia et al.,
(2020). Es importante resaltar que el método aplicado es individual, es decir, ningin experto tuvo
contacto con otro, garantizando que los elementos aportados por cada uno, son comparados con la
teoria buscando mantener la veracidad de la coincidencia en los datos, que de acuerdo con Robles
Garrote & Rojas el instrumento aplicado debe contener en el juicio de los expertos la validez y
fiabilidad para eliminar, incorporar o modificar aspectos que se consideren relevantes enriqueciendo
los resultados de la investigacién (2015).

Procedimientos

Los resultados obtenidos se analizan a través del programa SPSS lo que permitio identificar los
elementos mas significativos por cada factor, y aporto a la propuesta de un mecanismo de medicion
sobre la competencia de las Pequefias Empresas del sector turistico del pais.

4.- RESULTADOS

La revision realizada en bases de datos como Science Direct, Scopus, Redalyc, entre otras, a partir de
palabras de busqueda como, Competencia, Productividad industrial, Enfoques de competencia'y Modelo
de competencia, permitié identificar los principales los principales referentes de investigacion,
informacion que fue seleccionada a partir de diferentes criterios de exclusion, dando como resultado:
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Tabla 1: Conceptos de Competencia

Concepto Autor

La capacidad de la organizacion de mantener sus costos unitarios al nivel Markusen (1992)
de sus competidores o inferior a fin de elevar sus ganancias.

La reduccion de los costos unitarios como factor de productividad de la  Porter (1990)

organizacion.

La capacidad de las empresas de mantener o aumentar la cuota de
productos en el mercado derivado de sus capacidades competitivas o del
desarrollo de estas.

El resultado de un crecimiento endégeno derivado de la gestidn del capital
humano, los procesos de innovacion, la infraestructura disponible por
parte de la organizacion.

El resultado favorable de la interaccién de una empresa con sus
competidores, su relacién con el entorno nacional y el aprovechamiento
de la estructura productiva de una nacién.

Ferraz, Kupfer y Haguenauer,
(1996)

Lucas (1988), Romer (1990),
Aghion y Howitt (1992) y Barro
(1990)

Matallana Kuan et al., (2022)

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Medeiros et al., (2020), Ubfal (2004) y otros autores.

El resultado de la basqueda en bases de datos permite confirmar que la capacidad competitiva de
la organizacion, entre otras cosas, con los procesos productivos, la gestion del capital humano, la
estructura organizacional y los procesos de innovacion de las organizaciones y que redundan en el
crecimiento enddégenos de las mismas, siempre y cuando las condiciones del entorno nacional y del
sector los favorezcan. Aspectos que no son ajenos a las condiciones del mercado turistico en lo que

respecta a su configuracion como sector (Mufioz, et, al 2012).

Adicional a lo anterior, es necesario identificar los diferentes modelos y enfoques de
competencia, con el fin de analizar cuéles son los factores que inciden en el mercado y la forma en que
se asumen o aplican al contexto turistico. Para ello, se tomaron los aportes de Medeiros et al., (2020),
Millan-Garcia & Gomez-Diaz, (2018) ya otros autores, informacion que se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 2: Comparacion de enfoques para el analisis de la competencia

Factores Niveles
Aspectos sobre los que no existe
ningun tipo de control, como la Condiciones  pais; aspectos  sociales,
s, infraestructura, los aspectos Ambientales, Econémicos, Educacion,
Sistémicos _ P Meta - -
macroeconomicos, los politicos vy Desarrollo  Tecnoldgico,  Nivel de
legales, sociales, normativos e Industrializacion.
internacionales.
Aspectos  Macroecondémicos; estabilidad
Macro econémicq y gje mercado, reforma_ls politicas,
gasto  publico, aspectos fiscales y
presupuesto.

Aspectos externos sobre los cuales no
se tiene control directo, dadas las
condiciones de la competencia, y la
dinamica de mercado.

Estructurales
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Aspectos que estan bajo el control de
la organizacion y a partir de los

cuales se pueden lograr ventajas Relativo a las organizaciones y la forma de
Empresariales competitivas; optimizacion Micro  afrontar los retos del mercado a partir de sus
estratégica y de procesos, desarrollo recursos y capacidades.

y capacidad tecnoldgica, recursos
humanos, entre otros.

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Medeiros et al., (2020) y Millan-Garcia & Gomez-Diaz,
(2018) y otros autores consultados.

Desde el analisis de los autores consultados, se concluye que la competencia tiene un caracter
sistémico, es decir, que es el resultado de la interaccion e interdependencia de diferentes factores que
pueden analizarse en los siguientes niveles: Micro, Meso, Macro y Meta, Bascolo et al., (2009),
Medeiros et al., (2020). Dicha interaccion parte de las vinculaciones que las empresas tiene con las
organizaciones a nivel sectorial y a través de ellas con las instituciones del estado que favorecen un
ambiente productivo y econémico establece, ya sea a nivel regional o nacional (Subiabre & Chacur
2015). La forma en la que se relacionen las diferentes politicas de estado con los proyectos e iniciativas
del sector como la consolidacion de redes empresariales, clister y deméas encadenamientos productivos
permite identificar y gestionar de forma mas eficiente los cambios que las empresas deben implementar
para lograr ventajas competitivas que redunden en mejores procesos y gestion, mayor visibilidad en el
mercado y por ende una mayor capacidad competitiva (Rivera et al., 2020).

Sin embargo, se hace necesario establecer un conceso sobre los factores y variables que desde el
contexto micro o empresarial aplican a las organizaciones productivas del sector turistico dado que los
enfoques y propuesta analizadas corresponden principalmente a aplicaciones en el contexto industrial,
sin considerar que la oferta productiva de este mercado cuenta con unas caracteristicas diferenciales por
su tamafio, naturaleza y su misma oferta de servicios.

Tabla 3: Comparacion de Modelos de medicion de la Competencia

Modelos BID CEPAL ICONTEC

Medir el nivel de

. . : ~__ Elevar el nivel de competencia de
Determinar de la competenciaen competencia en Pequefias

Objetivo la pyme latinoamericana Empresas del sector TIC de las organizacionesy prestadores de
o . servicios turisticos.
la Region Metropolitana.
Factores 1.- Planeacidn estratégica 1.- Gestion empresarial 1.- Gobernanza
2.- Produccién y operaciones 2.- Gestion de los procesos  2.- Gestion empresarial
3.- Aseguramiento de la calidad 3 Qgstlon de la 3.- Sostenibilidad
innovacion
4.- Comercializacion 4.- Accesibilidad
5.- Contabilidad y finanzas 5.- Innovacion
6.- Recursos humanos 6.- Tecnologia
7.- Gestion ambiental 7.- Seguridad

8.- Sistemas de informacion

Fuente: Elaboracion propia (2024). Nota: Comparacion de los modelos de productividad industrial a
partir de las fuentes consultadas.
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En el comparativo realizado, se incluyen los aspectos contenidos en la Especificacion Normativa
Disponible (END) numero 183 del Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion
(ICONTEC). La END 183 es el resultado del trabajo articulado del Instituto Distrital de Turismo (IDT),
entidad encargada de la gestion de destino de Bogota D.C. en Colombia y el ICONTEC. Es un
documento que recoge los principales lineamientos a través de los cuales se puede asegurar la calidad
en la actividad turistica desde una perspectiva integral (ICONTEC, 2022). El documento se basa en el
modelo de Gestion Integral Inteligente, con el cual se establecen 7 ejes (Gobernanza, Gestion
empresarial, Sostenibilidad, Accesibilidad, Innovacién, Tecnologia y Seguridad) que favorecen el
aseguramiento de la calidad del servicio o experiencia que ofrece una organizacion turistica en el destino.

Al interior de cada eje, la END 183 define los diferentes criterios y acciones que permiten
fortalecer la gestion integral inteligente. Estos aspectos responden, en principio, a los tipos de
organizaciones que hace parte de la oferta turistica del destino y favorecen la articulacion de estos con
las entidades tanto publicas como privadas de este mercado.

Medicion de la Productividad Industrial

La medicion de la productividad industrial es crucial para comprender y mejorar el desempefio de las
organizaciones en un entorno competitivo. Diversos modelos de medicion han sido propuestos en la
literatura académica para evaluar la competencia de las empresas. Algunos de los principales modelos
de medicion de la productividad industrial incluyen:

Tabla 4: Modelos de medicién de la Productividad industrial

Modelo Descripcion
Modelo de Incertidumbre Ambiental y Chen & Paulraj (2004) proponen un modelo que incluye
Fuerzas Motrices factores de incertidumbre en la demanda, la oferta y la

tecnologia, asi como fuerzas motrices que contienen
elementos como enfoque en el cliente, apoyo de la alta
direccion, prioridades competitivas, compras estratégicas y
tecnologia de la informacion.

Modelo de Innovacion y Estrategia de Zott & Amit (2007) sugieren que los modelos de negocio

Mercado centrados en la novedad, combinados con estrategias de
mercado de productos que enfatizan la diferenciacion, el
liderazgo en costos o la Entrada temprana al mercado,
mejoran el rendimiento de la empresa.

Modelo de Competencia y Estrategias Strakovaetal. (2022) recomiendan a las empresas utilizar tres

Genéricas estrategias genéricas competitivas basadas en el monitoreo de
costos, la diferenciacion del portafolio corporativo y la
focalizacion de la produccion o servicios en un segmento de
mercado estrecho.

Fuente: Elaboracion propia (2024), a partir de autores citados.

Estos modelos ofrecen enfoques diferentes para evaluar y comprender la productividad
industrial, considerando aspectos como la innovacion, la estrategia de mercado, la incertidumbre
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ambiental, las fuerzas motrices internas y externas, y las estrategias genéricas competitivas. Al integrar
estos modelos de medicion, las organizaciones pueden obtener una vision mas completa de su posicién
competitiva y a partir de ellos desarrollar estrategias efectivas que permitan mejorar y consolidar su
desempefio en el mercado. Esta informacion constituye el marco referencia sobre el cual se disefa la
validacion de constructos, y variables, como propdsito de la investigacion.

Tabla 5: Factores y variables para medir la productividad industrial en turismo

Factor investigado Variables identificadas

Gestion empresarial Objetivos estratégicos, Planificacion, procesos, modelo de gestion,
plataforma estratégica (vision y mision)

Operacion y gestion del servicio Calidad del servicio, Procesos de mejora continua, Atencién vy

servicios al cliente, enfoque de servicio, la innovacion en el servicio
y una gestion eficiente de los procesos de servicio.

Aseguramiento de la calidad Gestidn de la calidad, procesos y procedimientos definidos, normas,
el servicio, modelo de calidad, estandares, seguimiento y evaluacion

Gestién de mercadeo y Estrategias y planes, politicas de descuentos, promocion, marketing

comercializacion digital, analisis del consumidor, analisis de mercados, propuesta de
valor, indicadores y métricas de seguimiento, portafolio, condiciones
comerciales.

Estrategia y gestion financiera Planeacion financiera, indicadores financieros, solvencia, balance,

plan de gastos, presupuesto, seguimiento y evaluacion, proveedores y
politicas financieras

Gestion de los recursos humanos Desarrollo organizacional, contratacion de personal, desarrollo del
personal, capacitacion y remuneracion, motivacién y clima laboral

Gestiéon ambiental Practicas ambientales, sostenibilidad, politicas ambientales,
concientizacion medio ambiental, promocién y promocion y cuidado
del medio ambiente, reduccién de residuos

Tecnologias y sistemas de Uso de sistemas de informacidn, procesos digitales, implementacion

informacién tecnolégica, inteligencia artificial, gestion de la tecnologia,
comunicacién  digital, comercio  electronico, informacion,
capacitacion y seguridad informatica.

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Validacion del instrumento

A partir de los resultados del analisis documental se elabora un instrumento en el que se relacionan los
8 factores resultantes y las 56 variables asociadas a ellos. En la validacion se tuvo en cuenta el
procedimiento sugerido por Escobar-Pérez & Cuervo-Martinez, (2008) y Bernal-Garcia et al., (2020),
(1) Objetivo del juicio de los expertos, (2) Seleccion de jueces, (3) Descripcion de factores y variables,
(4) Objetivo de la Prueba, (5) Disefio de plantillas, (6) Calculo de concordancias y (7) Conclusiones.
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Tabla 6: Proceso de Validacion de Instrumento

Etapas

Descripcion

Objetivo del juicio
Seleccidn de jueces

Descripcion de factores

y variables

Obijetivo de la prueba

Disefio de plantilla

Calculo
concordancias

de

Evaluar la adaptacion de los factores y variables para medir la productividad industrial
al contexto de las empresas del sector turistico colombiano

6 - Expertos del sector turismo.

5 - Investigadores del sector turismo.

4 - Representantes de las Instituciones de Educacion Superior (IES) con programas de
formacidn para el sector con amplia trayectoria.

El instrumento lo conforman 8 Factores y sus respectivas descripciones de constructo
y las 56 variables asociados con ellos mismos como se muestra en la tabla 5.

Realizar la validacion del grado de Coherencia, Relevancia y Claridad de los variables
asociadas a cada factor de calidad.

Se disefio una plantilla para la recoleccion de datos a partir del modelo sugerido por
Escobar-Pérez & Cuervo-Martinez, (2008) adaptado.

Aplicacion del Coeficiente de Kappa Landis y Koch, (1977) como se cita en Bernal-
Garcia et al., (2020).

Fuente: Elaboracion propia a partir de Escobar-Pérez & Cuervo-Martinez, (2008) y Bernal-Garcia et al.,

(2020)

Una vez aplicado el instrumento a los 15 expertos consultados se procede a almacenarlos los
resultados y organizarlos en Microsoft Excel para su posterior anélisis en IBM SPSS Statistics version
20 en donde se realizé el calculo del grado de acuerdo entre los expertos a partir de la aplicacion del
coeficiente Kappa de Fleiss (Bernal-Garcia et al., 2020) para la definicion del grado de Coherencia,
Relevancia y Claridad de los 56 items que integran el instrumento. La escala empleada en la medicion
se basa en datos ordinales con rangos de 1-4 (Bernal-Garcia et al., 2020) resultados del juicio de expertos,
los cudles se interpretan, posterior al calculo del coeficiente Kappa de Fleis a partir de la escala sugerida
por Landis y Koch (1997) como se cita en Bernal-Garcia et al., (2020) para determinar el grado de
concordancia (0,00 — Pobre; 0,1-0,20 — Leve; 0,21-0,40 — Aceptable; 0,41-0,60 — Moderada; 0,61-0,80
— Considerable; 0,81-1,0 — Casi Perfecta).

Coherencia
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lustracién 1: Resultados célculo coeficiente Kappa de Fleis Evaluacion Coherencia

Overall Kappa
Asymptotic Lower 95% Upper 95%
Standard Asymptotic CI Asymptotic CI
Kappa Error z P Value Bound Bound
Overall 439 008 52.071 000 423 456

Kappas for Individual Categories

Asymptotic Lower 95% Upper 95%
Conditional Standard Asymptotic CI  Asymptotic Cl
Rating Category Probability Kappa Error Fi P Value Bound Bound
1 .168 102 .013 7.815 .000 .076 127
2 517 370 013 28.348 .000 344 395
3 .245 080 .013 6.102 .000 .054 105
4 900 794 013 60.865 .000 768 819

Fuente: Elaboracion propia (2024) a partir de IBM SPSS Statistics version 20.

Como resultado del coeficiente de Kappa de Fleis se encuentra que el grado de coherencia de las
variables asociadas a los diferentes factores para medir la competencia de las empresas en el sector
turistico es moderada al contar con una calificacién global de 0,439. Al detallar los resultados se
encuentra un grupo de variables cuya valoracion por parte de los expertos esta en el rangode 1y 2. La
descripcion de la escala empleada orienta la valoracion y las decisiones que puedan tomarse respecto a
la variable analizada. Para el valor 1 y 2, la orientacion dada permite identificar con el juicio del experto
si la variable no cuenta con una relacion directa con el factore de medicion y asi poder determinar cuéles
de ellas ubicadas en estos dos rangos son susceptibles de ser eliminadas del instrumento.

Relevancia

Con respecto a la relevancia que tienen las variables consultadas, el coeficiente muestra una relacion
moderada con una calificacion de 0,416 cifra que muestra un comportamiento similar a la medicion del
grado de coherencia. En la escala empleada las valoraciones 1y 2 permitieron identificar las variables
que pueden ser objeto de eliminacién del instrumento. Entre los comentarios para el valor 1 se identifica
la posibilidad de eliminar variables sin que ellos afecte la integridad de la medicién y para el valor 2 si
el item presenta algun tipo de relevancia en la medicién, pero los aspectos que integran las variables
pueden estar siendo considerados en otra de las variables evaluadas. En este sentido se identificaron a
partir de los resultados de la medicion y los comentarios de los expertos, alrededor de 23 variables que
deben evaluarse con el fin de eliminarlas del instrumento o incorporarlas en otras variables consideradas
en el instrumento.

llustracion 2: Resultados calculo coeficiente Kappa de Fleis Evaluacion Relevancia
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Overall Kappa
Asymptotic Lower 95% Upper 95%
Standard Asymptotic CI  Asymptotic Cl
Kappa Error Z P Value Bound Bound
Overall 416 .008 50.618 .000 400 432

Kappas for Individual Categories

Asymptotic Lower 95% Upper 95%
Conditional Standard Asymptotic CI Asymptotic Cl
Rating Category Probability Kappa Error Z P Value Eound Bound
1 246 156 013 11.976 000 131 .182
2 .599 448 013 34.378 000 423 474
3 .185 027 013 2.102 036 .002 053
4 .838 701 013 53.726 000 675 726

Fuente: Elaboracion propia (2024) a partir de IBM SPSS Statistics version 20.

Claridad

lustracion 3: Resultados célculo coeficiente Kappa de Fleis Evaluacion Claridad

Overall Kappa
Asymptotic Lower 95% Upper 95%
Standard Asymptotic CI  Asymptotic CI
Kappa Error Z P Value Bound Eound
Overall 374 .008 47.763 .000 .359 .390

Kappas for Individual Categories

Asymptotic Lower 95% Upper 95%
Cond itional Standard Asymptotic CI  Asymptotic Cl
Rating Category Probability Kappa Error Z P Value Bound Bound
1 A4T8 334 .013 25.611 .000 308 .360
2 449 307 013 23.503 .000 281 332
3 .223 .081 .013 6.198 .000 .055 .106
4 773 .605 .013 46.370 .000 579 .630

Fuente: Elaboracion propia (2024) a partir de IBM SPSS Statistics version 20.

Finalmente, la valoracién de la claridad de las variables evaluadas presenta una valoracion de
0,374 ubicandola en el rango de Aceptable. El analisis de los resultados permite establecer que existe un
alto porcentajes de items que requieren ajustes significativos en términos de redaccion (un total de 20
items del instrumento) de los cuales cerca de 10 pueden ser objeto de eliminacion del cuestionario por
no cumplir con el criterio de relevancia en la medicion que se desea realizar. De igual forma de se
identificaron 18 items que requieren algun tipo de ajuste en su redaccién, modificacion que permitiran
su incorporacion efectiva al instrumento al superar las novedades reportadas por los expertos a la vez
gue permiten integrar algunos aspectos que se repiten en otras de las variables que se eliminaran.

Teniendo como base los resultados descritos y las observaciones registradas por los expertos

consultados, se procede a realizar el andlisis cualitativo del instrumento tal como se menciona en el
apartado de claridad a las 56 variables distribuidas en los 8 factores para la medicion de la competencia.
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Entre los ajustes realizados se encuentra; la eliminacion de 25 items (2 de Gestion Estratégica, 2 de
Operacion y Gestion del Servicio, 4 Aseguramiento de la Calidad, 5 de Gestion de Marketing y
Comercializacion, 4 de Estrategia y Gestion Financiera, 1 de Gestion de Recursos Humanos, 2 de
Gestion Ambiental y 5 de Tecnologia y Sistema de Informacién), Su eliminacion de 10 de estos items
parte de la valoracion con una baja pertinencia y relevancia respecto a las condiciones o caracteristicas
evaluables en las empresas del sector turistico. Los 15 restantes elegidos por la posibilidad de integrarse
en otras de las variables del estudio, aspecto que es atendido a partir de las modificaciones en su
redaccion y la identificacion de indicadores que pueden incorporarse al instrumento.

El documento ajustado cuenta con las siguientes caracteristicas: titulo “Competencia de las
empresas del sector turistico” CEST por su abreviatura, una seccion de caracterizacion de las empresas
incluidas en el proceso de medicion; de acuerdo con la normatividad colombiana existen el rededor de
20 tipos de Prestadores de Servicios Turisticos (PST) con caracteristicas estructurales y condiciones de
oferta y servicio diferentes lo que hace necesario establecer las diferencias y brechas que existen en la
su gestion y niveles de competencia. Entre los indicadores incluidos se encuentra; Ubicacion, Tiempo
de presencia en el mercado, Tipo de prestador.

La segunda seccion del instrumento corresponde a la presentacién de cada uno de los factores,
variables e indicadores seleccionados luego del proceso documental y la emision del juicio de expertos
como se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 7: Versién del instrumento validado

Titulo del instrumento Competencia de las empresas del sector turistico - CEST
Seccion A. Caracterizacion de Prestadores de
e . 1.- Nombre del encuestado

Servicios Turisticos
2.- Edad
3.- Género
4.- Nombre de la empresa en gue labora
5.- Cargo que desempefia
6.- Ciudad de domicilio de la empresa
7.- Tiempo de presencia del mercado
8.- Clasificacion de la empresa

Seccion B: Presentacion de factores Descripcion de variables

GE. - Gestion Empresarial

GE.1 Plataforma Estratégica definida.

GE.2 Procesos de planeacion estratégica periddicos.

GE.3 Estructura organizacional claramente definida y diferenciada.

GE 4 Desarrollo de la cultura organizacional.

GE.5 Inteligencia de mercados.

OGS. - Operacion y Gestion del Servicio

0GS.1 Proceso para la atencion y servicio al cliente.

0GS.2 Proceso de gestion de proveedores e intermediarios.

0GS .3 Proc_es_o para el disefio, innovacion e implementaciéon del

servicio.

0GS.4 I_Droceso_s de vigilgn_cia tecnologica y competitiva para la
‘ innovacion del servicio

AC. - Aseguramiento de la Calidad

AC.1 Existencia de un modelo de calidad en la empresa
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AC.2 Estrategias para la gestion de la sostenibilidad

GMC. - Gestion de Mercadeo vy

Comercializacion

GMC.1 Planeacion estratégica del marketing

GMC.2 Estrategias de marketing y politicas comerciales

GMC.3 Estrategias y proceso de venta

GMC.4 Productos, servicios y/o experiencias

GMC.5 Canales de comercializacion y manejo de intermediarios de
' marketing y aliados estratégicos

GMC.6 Herr_ar_nientas digitales aplicados a la promocion y venta de los

servicios

EGF. - Estrategia y Gestién Financiera

EGF.1 Planeacion financiera.

EGF.2 Gestion financiera.

EGF.3 Indicadores.

EGF.4 Solvencia

GRH. - Gestion de Recursos Humanos

GRH.1 Seleccidn y contratacion de personal.

GRH.2 Capacitacién y desarrollo profesional y personal.

GRH.3 Politicas de remuneracion, compensacion y reconocimiento.

Aplicacion de normativa respecto a beneficios sociales,

GRH.4 condiciones laborales y seguridad en el trabajo.
GRH.5 Clima Laboral
GA. Gestion Ambiental
GA.l Sostenibilidad ambiental.
GA2 Estrategias encaminadas a la proteccion del medio ambiente y
' compensacion ambiental
TSI. - Tecnologia y Sistemas de Informacion
Nivel de desarrollo de la infraestructura tecnolégica y de
TSI.1 .
seguridad.
TS1.2 E>_<istencia de canales y herramientas de comunicacion con sus
' clientes.
TSI1.3 Nivel de desarrollo o transformacidn digital en la organizacion

Fuente: Elaboracion propia (2024).

5.- CONCLUSIONES

La competencia es un concepto que, a pesar de tiempo transcurrido desde los primeros registros
académicos en el siglo pasado, sigue siendo una de las grandes preocupaciones y elementos de analisis
en la agenda nacional y empresarial. Puede entenderse la competencia como el resultado de la interaccion
de mdltiples factores que permiten a una nacion sector econémico u organizacion destacarse en un
mercado en constante cambio y con altos grados de complejidad e incertidumbre. Su analisis ha
permitido orientar la discusién a lo largo del tiempo sobre su caracter complejo y la variedad de factores
que inciden en ella. Situacion que se valida, en las consultas realizadas en publicaciones de Porter,
Markusen, Ferraz, Kupfer y Haguenauer entre otros, en donde se distingue su relacion con directa con
la productividad y el desarrollo de capacidades para destacarse en el mercado.
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Las empresas sin importar su naturaleza, tamafio o caracteristicas de su oferta comercial
constituyen uno de los elementos que favorecen o limitan las condiciones de competencia de un sector
0 industria, y, por ende, de una nacion. Tal como lo confirman los autores consultados, el grado de
competencia de una nacion parte del nivel de desarrollo y ventajas comparativas de su industria. En este
sentido, los niveles de anélisis de la competencia Meta, Meso, Macro y Micro, constituyen el mapa
mediante el cual podemos determinar los actores y factores que determinan las condiciones de
competencia de una nacion, sus industrias y las empresas que las conforman.

Sin embargo, dando alcance al propdsito de esta investigacion se logro establecer que a pesar de
que la competencia no debe medirse de forma aisladas enfocandose solo en los factores internos o
controlables por la organizacion, si es necesario identificar cuales son los elementos a los que estas deben
prestar atencion con el fin de ser mas productivos. Una organizacion que conoce y entiende el valor de
gestionar cada uno de sus procesos internos de manera eficiente contara con mayores posibilidades de
aprovechar de forma mas natural las condiciones de mercado y los esfuerzos de sector y nacién para su
crecimiento y competencia. Sin embargo, para el caso del sector turistico no existe un conceso frente a
los factores clave que inciden en la competencia de sus empresas, dado que los modelos empleados para
medir la competencia responden a las caracteristicas de las empresas del sector industrial.

La revision de literatura realizada permiti6 la identificacion de los factores y variables que existe
respecto a la medicion de la competencia. En especial el Modelo del BID y la CEPAL aportan un primer
acercamiento a los aspectos estratégicos a los que las organizaciones han de prestar atencién en su
busqueda de condiciones competencia que favorezcan su presencia en el mercado. Los modelos de
productividad industrial de Chen & Paulraj (2004), Zott & Amit (2007) y Strakova et al. (2022
complementan el andlisis realizado para identificar los aspectos que mas co-ocurrencia tienen en la
busqueda de la competencia en las empresas (Gestidn, liderazgo, productividad, aspectos tecnoldgicos
y financieros, calidad, entre otros). Aspectos que al contrastarse con los modelos citados y el documento
END 183 del ICONTEC en donde se expone el modelo de Gestion Integral Inteligente y los 7 ejes alli
dispuestos permitieron la definicion de 8 factores estratégicos para la evaluacion y gestion de la
competencia en las empresas del sector turistico.

Aunado a lo anterior, el juicio de expertos como estrategia para la valoracion de las variables que
se asocian a los factores de competencia elegidos constituye un mecanismo que permite dotar de
rigurosidad el proceso. En este sentido, la selecciéon de los expertos pertenecientes a las principales
organizaciones del sector, investigadores con formacion de doctorado en turismo e investigadores
reconocidos por Minciencias, al igual que empresarios e Instituciones de educacién con programas de
formacion relacionadas con el mercado turistico permiten que la seleccién y adaptacién de las variables
empleadas en el instrumento de medicion se ajusten de forma mas precisa a las condiciones y
caracteristicas de los diferentes tipos de Prestadores de Servicios Turisticos (PST).

La aplicacidon del coeficiente Kappa de Fleis proporciona mayor veracidad al instrumento al ser
sometido a la verificacion del grado de concordancia de los expertos consultados en términos de la
coherencia, relevancia y claridad de las variables que integran el instrumento. Los resultados de esta
medicion permitieron realizar los ajustes que acercan mas la metodologia de medicion a las
caracteristicas de las empresas del sector turistico. A pesar de que el coeficiente presentd una valoracion
promedio cercana al 0,41 lo que representa un grado de concordancia moderado en los tres niveles de
medicion, se considera que es una valoracion adecuada para la consolidacion del instrumento a fin de
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proceder a su validacién mediante una prueba piloto a realizar con empresarios del sector representativos
de las diferentes categorias o subgrupos de Prestadores de Servicios Turisticos (PST).
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