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La evaluaciéon como disciplina de investigaciéon puede considerarse como la ultima etapa
de una politica publica o reforma legislativa. En esta 4nzologia sobre evaluacion. La construccion de una
disciplina, se encuentra una reuniéon de once articulos especializados, traducidos del inglés al
espanol y considerados significativos por su contribuciéon a generar un modelo tedrico mas
robusto y acumular casos practicos.

Una coincidencia entre la mayorfa de los autores es la utilidad instrumental de la
evaluacion para la gestién publica. Y es que la asignacion de recursos econémicos a una politica
publica depende en mayor medida de una evaluacion a su desempefo. Para conocer cémo y por
qué el Estado interviene en determinados problemas se requiere consultar evaluaciones a
politicas anteriores. Ademas, los hallazgos de una evaluaciéon pueden servir como ejercicio de
rendicion de cuentas al publico, especificamente a los actores interesados que participan en tales
politicas.

Como entender la evaluacion

Para adentrarse al concepto de evaluacion, en el primer capitulo, Preparando el terreno, Carol
H. Weiss propone una definicién lo mas amplia posible y que podria gozar de mayor consenso
entre la comunidad de evaluadores. Esta es “la valoracion sistémica de la operacién y/o de los
impactos de un programa o politica al compararlos con un conjunto de estandares implicitos o
explicitos para contribuir al mejoramiento del programa o politica en cuestion”. Este primer
concepto servira después para comprender los tipos de evaluacién segin su finalidad y sobre
todo por objeto de método, pues lo largo del texto se alude a evaluaciones diagnoésticas, de
control, de desempefio, etcétera.

Politica, Globalidad y Cindadania. Universidad Auténoma de Nuevo Le6n Vol. 2 Num. 3. enero-junio 2016
109



El antecedente de la evaluacion a nivel mundial comienza como una practica en los paises
cuna del modelo de gestién puiblica como Estados Unidos, Gran Bretafia, Nueva Zelanda y
Australia. Los primeros ambitos de aplicacion fueron precisamente aquellos de prioridad
nacional como la educacion, la salud o el empleo.

En el segundo y tercer capitulo, La evaluacidn con sentido: El enfoque basado en la teoria de
Huey-Tsyh Chen y ;Qué se puede construir con miles de ladrillos? Reflexciones sobre la acumnlacion de
conocimientos en la evalnacion de programas de Mark W. Lipsey, los autores discurren sobre
herramientas metodologicas cominmente empleadas por evaluadores. Chen se manifiesta por
un disefio de investigacion evaluativa basado en la experimentacion aleatoria de tipo caja negra,
complementado con un marco teérico de la problematica que se trate, sea de desarrollo social,
seguridad publica, etcétera. Ademds, argumenta sobre la necesidad de los modelos tedricos en la
evaluacion, puesto que adoptar uno idéneo permite a los gobiernos intervenir con acciones mas
coherentes en los problemas publicos. Lipsey, en cambio, hace alusién a la teorfa de la
intervenciéon como base para el disefio de programas sociales con base en conocimiento mejor
agregado y sistematizado. En relacién a esto desarrolla la propuesta del metanalisis como técnica
para producir generalizaciones a partir de hallazgos en cientos de evaluaciones. El potencial de
éste radica en identificar patrones significativos que expliquen el funcionamiento de programas
y abonen a la acumulaciéon ordenada de conocimiento en el area de politica.

Carol H. Weiss centra el cuarto capitulo, La interfag entre la evaluacion y las politicas priblicas,
en el objeto comun de la evaluacién: las politicas publicas. Habla sobre cémo el uso directo de
la evaluacion en el disefio de las mismas ha sido débil debido a la competencia con otras fuentes
de informacion, entre otros obstaculos en los canales de distribucion y el proceso de toma de
decisiones. En cambio, a lo que la autora considera que la evaluacion ha influido mayormente es
a la éluminacion: proveer informaciéon nueva que puede corroborar o refutar el conocimiento
existente y ayuda a entender mejor las problematicas sociales.

Si se esperaba encontrar un articulo sugerente sobre el papel ideologico del evaluador, el
quinto capitulo, La evaluacion como defensa, de Jennifer Greene es el indicado. La autora explica un
modelo en donde el evaluador se apropia de la politica piblica a evaluar y deja de lado la
neutralidad de valores, tradicionalmente exigida para un trabajo objetivo e independiente. Bajo
la premisa de que la defensa es una condicion inevitable de la investigacion evaluativa, ejemplifica
con tres casos como el evaluador mejora la legitimidad de sus hallazgos al comprometerse con
el pluralismo democratico: incluir voces distintas de actores interesados en la calidad de una
politica publica. Agrega que esto no implica necesariamente un trabajo menos profesional o
politicamente sesgado sino mas abierto a la retroalimentacion.

La tesis principal de Eleanor Chelimsky en el sexto capitulo, Los propdsitos de la evaluacion
en una sociedad democritica, es que la evaluacion generalmente cumple tres propositos, los cuales
pueden presentarse al mismo tiempo en una evaluacion. Estos son 1) la obtencién de
conocimiento para informar al publico y acumular evidencia para una mejor comprension de los
problemas e intervencion de politicas posteriores; 2) la mejora de la capacidad de agencia, al
contribuir al desarrollo interno de la organizacién; y 3) la rendicién de cuentas, que sirva como
contrapeso en la supervision entre poderes. Al preguntarse si estos modelos pueden ser
importados por cualquier pais, el criterio para hacerlo es si su forma de gobierno es democratica
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y ablerta a la critica. A propésito de los gobiernos democraticos, sefiala el valor de una sociedad
desconfiada como aquella que investiga a su gobierno, lo evalia y le exige cuentas. Aunque no
parezca, en una democracia desarrollada la desconfianza a niveles moderados es benéfica.

En el séptimo capitulo, Evaluacion, gestion del conocimiento, mejores pricticas y lecciones aprendidas
de gran calidad, Michael Q. Patton ofrece una introduccion a la jerga de la comunidad evaluadora.
Se centra en el uso del término mejores pricticas en alusion al conocimiento de un programa que
destaca por su funciéon eficaz. El autor advierte de la escasa validez interna y externa de este
término al utilizarse prescindiendo del contexto en que se da. Un ejemplo es la incorporacion
del modelo de gestion publica en un grupo reducido de paises, que tardé mas en aquellos
restantes debido principalmente a una cultura organizacional mas resistente a los cambios de tal
modelo.

Patton propone el uso apropiado de un término con mayor validez y soporte empirico,
como el de lecciones aprendidas de gran calidad, basado en criterios mas razonables y diversidad de
fuentes. Al considerar a la evaluacién como una disciplina orientada a generar conocimientos,
enfatiza diferenciar el uso conceptual e instrumental de sus hallazgos, en donde se contribuye al
entendimiento de un problema o se produce una mejora a una politica, respectivamente.

Aun cuando la evaluacién se ha enfrentado a obstaculos para ser tomada en cuenta en
reformas administrativas, hay ejemplos de pafses que la han incorporado en alguna fase de las
mismas. Asi lo demuestra Jean-ClaudeThoening en el octavo capitulo, La evaluacion como
conocimientos utilizables para las reformas de la gestion priblica. Considera que para llevar reformas al
sector publico producto de la evaluacidn, es necesario aprender de al menos tres buenas
practicas: centrarse en necesidades especificas de cambio; proveer conocimientos a partir de
datos empiricos y evaluar al interior mientas se implementa la reforma. Este enfoque gerencial
de la evaluacion centrado en la eficiencia al interior de las organizaciones es también una forma
de impactar positivamente a la sociedad.

En el noveno capitulo, Mds alli de la utilizacion. La influencia de la evaluacion sobre las politicas,
Gary T. Henry y Melvin M. Mark hablan de la amplia variedad de efectos que una evaluacion
puede producir para el mejoramiento social. Plantean que la influencia implica procesos de
cambio que pueden darse en tres ambitos, como en el pensamiento de una persona o grupo
(individual), la interaccién de los actores interesados (interpersonal) o en una organizacion
(colectivo). Para mayores detalles, da ejemplos sobre cémo los hallazgos de una evaluacion
influyen en tales ambitos a través de ciertos mecanismos. Asimismo, compara las ventajas del
término influencia con las limitantes conceptuales de los términos uso y utilizacién, ambos
empleados cominmente como sinénimos por evaluadores.

Para finalizar, el décimo capitulo, E/ contexto social de la evalnacion, Peter H. Rossi, Howard
Freeman y Mark W. Lipsey discurren sobre tres temas clave, la ecologfa social de la evaluacion,
profesion, la ética y los estandares profesionales, asi como el uso de la evaluacién, todos desde
la experiencia estadounidense. Algunos de los puntos de conflicto entre evaluadores son las
diversas perspectivas sobre cémo resolver un problema. También puede ser la forma de
reaccionar ante hallazgos no deseados por parte de patrocinadores y beneficiarios asi como los
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malentendidos en la comunicaciéon debido al léxico complicado que puede utilizarse y su
divulgacion en formatos técnicos.

Los autores se cuestionan si en efecto la evaluaciéon es una profesiéon reconocida
sociologicamente, debido a su diversidad intelectual prestada de otras disciplinas, la educacion
de los evaluadores y sus esquemas laborales. En cuanto a los estandares de conducta y ética en
la profesion, existen esfuerzos importantes como la guia The program evalnation standards del
Comité Conjunto de Estandares para la Evaluacion Educativa y la Guiding Principles for Evalnation,
de la Asociacion Estadounidense de Evaluacion. A manera de ejemplo, cita un estindar mas
explicativo de los criterios de veracidad y utilidad empleados por Weiss y Bucuvalas, que también
puede tomarse como vinculatorio en el actuar de la comunidad evaluadora.

El estado de la evaluacion en México

En México, Ballesca (2015: 15-16) identifica que los sistemas de monitoreo y evaluacion
(MyE) en la gestiéon publica federal se consolidaron a partir de la creacion en 2005 del Consejo
Nacional para la Evaluacion de la Politica Social (CONEVAL) y la expedicion en 2006 de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. A la fecha, las entidades muestran
distintos grado de avance al carecer de una legislaciéon general que homologue los mecanismos
para hacer efectivo el modelo en las treinta y dos por igual.

En México, el principal ejemplo de evaluacion a programas presupuestarios federales es
el Sistema de Evaluacién de Desempeno, coordinado por la Secretarfa de Hacienda y Crédito
Publico. En areas especificas destaca la evaluacién por parte de organismos autbnomos como el
Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE) o el CONEVAL. Paralelo a los
estudios gubernamentales, existe la evaluaciéon hecha por #hink tanks, universidades vy
asociaciones civiles. Estos son relevantes para la generacion de hallazgos desde una posicion
menos auto evaluativa y desde un enfoque externo.

Si bien existen evaluaciones al interior y exterior de la organizacion publica, en la primera
existe mayor probabilidad de que al ser el organismo juez y parte, se obtengan hallazgos sesgados.
Esto puede suscitar cuestionamientos por parte de investigadores sobre si la autoevaluacion en
el sector publico es confiable, pues se da por supuesto que a los gobiernos les interesa resaltar
mas los casos de éxito que los fracasos de sus acciones.

Conclusiones

Una vez leidas las aportaciones de cada uno de los autores y autoras, se puede observar a
la evaluacién como una disciplina de avanzada y con un acervo amplio de conocimiento
acumulado. No queda mas que reconocer a las compiladoras de la antologfa por su trabajo en la
seleccion de articulos significativos para la disciplina. No obstante, se pudieron haber incluido
obras de paises latinoamericanos apoyadas por otros autores y organizaciones especialistas, de
igual forma sobresalientes por su aportacion tedrica y de casos.
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En pafses con una gestién publica en modernizacién y desarrollo democratico medio
como México, la funcién de la evaluaciéon es generar debate abierto y someter al escrutinio
publico los hallazgos generados. En los 6rganos del Estado mexicano es apenas una herramienta
mas para mejorar las condiciones de vida de la sociedad.
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