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Resumen

El proceso de internacionalizacion de la Educacion Superior en América Latina es cada
vez mas visible y latente. Ecuador cuenta con la vision de un gobierno que busca la
internacionalizacién de la Educacién Superior y con esto la movilizaciéon estudiantil al exterior.
En consecuencia, las universidades y escuelas politécnicas aumentan las exigencias en las que
basan sus sistemas de ingreso. Este mejoramiento de calidad requiere de una gran inversion
econémica del Estado. Analizar las politicas de internacionalizaciéon en Educacién Superior
adaptadas por el gobierno nacional y situarlas en el contexto regional implica reforzar a un equipo
de docentes con caracteristicas y comportamientos distintos ademas de cambios contundentes
en Las competencias de los docentes, en un entorno heterogéneo y cambiante.

Politica, Globalidad y Cindadania. Universidad Auténoma de Nuevo Le6n Vol. 2 Num. 3. enero-junio 2016
1



En Ecuador la interpretacion de las leyes se gufa en base a las tendencias politicas de
turno, por lo tanto, la ejecucion de las politicas publicas se orienta a intereses de grupos politicos;
se propone alternativas para la ejecucion de estos articulos de esta forma se evita que esto se
preste a interpretaciones de turno.

Este trabajo pretende hacer un analisis comparativo antes y durante el gobierno de la
Revolucion Ciudadana', en base a una revision bibliogréfica, y reflexionar acerca de la calidad y
exigencia de la educacién actual en el contexto de la internacionalizaciéon de la Educacion
Superior en América Latina.

Palabras clave: Educacion Superior, internacionalizacién, Plan Nacional de Buen Vivir, Ley
Organica de Educacion Superior

Abstract

The process of internationalization of University Education in Latin America is
increasingly visible and latent. Ecuador has the vision of a government that seeks the
internationalization of University Education and thus the student movement abroad.
Consequently, educational services tend to have a high qualifying requirements in their revenue
systems at universities and polytechnics schools. This quality improvement requires a substantial
financial investment by the State. Analyze policies of internationalization in University
Education adapted by the government and place them to the regional context involves
reinforcing a team of teachers with different characteristics and behaviors in addition to strong
changes in educational skills in the academic and scientific field.

In Ecuador the interpretation of laws is guided based on political trends shift, therefore
the implementation of public policies oriented to the interests of political groups; alternatives
for the implementation of such articles in this way prevents them to interpretations proposed
shift.

This paper aims to make a comparative analysis before and
during the government of “la Revolucion Ciudadana” (based on a literature review) and reflect
on the quality and high standards of education today in the context of the internationalization
of Higher Education in Latin America.

Keywords: University Education, Internationalization, National Plan of Good Living,
University Education Law.

1 Se conoce como Revolucion ciudadana al gobierno del Presidente Rafael Correa que inicia XXX
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El presente trabajo tiene como objetivo principal hacer un analisis comparativo de la
Educacion Superior antes y durante el gobierno de la “Revoluciéon Ciudadana” en Ecuador, tratando
de responder a las siguientes interrogantes: como se han ejecutado los articulos contemplados en la
Ley Organica de Educacion Superior (LOES) y como esto ha afectado en el funcionamiento de las
Instituciones de Educacion Superior (IES) a través de un proceso de acreditacion de las universidades
—guiado por estandares internacionales. Para este trabajo se toma como estudio de caso la intervencion

del Consejo de Educacion Superior (CES) en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM).

Para el analisis respectivo se ha llevado a cabo una revision bibliografica y se ha tomado la
experiencia del caso en estudio. El trabajo esta dividido en tres partes. En el primero hablaremos sobre
el contexto politico en los ultimos anos del pais para poder entender como surge la Reforma
Constitucional, el Plan Nacional del Buen Vivir, y la LOES. Finalmente —y tomando en cuenta el caso
tratado- se propondran alternativas para la ejecucion de estas leyes para que las mismas no se presten
a interpretacion de grupos politicos de turno.

1. Contexto politico

1.1. Génesis del gobierno de la Revolucion Ciudadana y Reforma Constitucional

La historia de la politica en Ecuador durante los afios 80s y 90s se caracteriza por la ola de
gobiernos neoliberales que no sélo invadieron al Ecuador sino a toda la regiéon. Hasta antes de la
eleccion de Rafael Correa, los ultimos tres presidentes electos (Abdala Bucaram, Jamil Mahuad y Lucio
Gutiérrez) fueron destituidos tras protestas populares. Los breves periodos de estos presidentes, asi
como el gobierno de los que les precedieron, se caracterizaron por una serie de politicas que tendian
a favorecer al sector privado y a la oligarquia tradicional de las principales ciudades del pais.

Paralelamente a esta ola de gobiernos el movimiento indigena nacional (CONAIE) y otros
movimientos en representacion de minorfas politicas y étnicas se movilizaban en pro de sus derechos.

Durante el gobierno de Alfredo Palacios (2005-2007) Rafael Correa ejercio el cargo de ministro
8 8

de economia y finanzas, pero prontamente anuncié su renuncia y asi mismo su postulacién a

presidente para las siguientes elecciones. Su campafia hace hincapié en la necesidad de una Reforma

Constitucional (la anterior habia sido en 1998); asi mismo “larga noche neoliberal”, en este y varios

sentidos mas su discurso se identifica con el del resto de representantes de gobiernos autoproclamados

progresistas en la region.

Con la ayuda de Alberto Acosta, quien después fue el primer presidente de la Asamblea
Constituyente, Rafael Correa retine el apoyo del movimiento indigena que fue el que desde la Reforma
de 1998 llevé la propuesta de un “Estado Plurinacional” y la conjugacion de las leyes del pafs con
conceptos de la cosmogonia indigena tales como el Buen Vivir. Tras la eleccion en 2007, en 2008 se
consulta sobre la Reforma la cual fue aprobada por el voto popular. Una vez formulada la nueva
Constitucion se la aprueba y el Ecuador inicia un proceso de reestructuracion estatal y un nuevo rumbo
en el manejo de sus politicas publicas.

El eje de las politicas publicas del actual gobierno se basa en —y en contraposicion a la sucesion
de politicas neoliberales de los gobiernos precedentes- un énfasis y mayor inversion en infraestructura
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publica, gasto social, educacién y salud; también se pretende fortalecer el Estado, mejorar y agilizar su
burocracia, una mayor conexion y trabajo entre las instancias gubernamentales locales, cantonales,
regionales y nacionales.

La Constituciéon recoge el principio de Estado plurinacional y se orienta al logro del Buen vivir,
traduccion al castellano del concepto del “Sumak Kawsay”, de la cosmogonia kichwa, la cual, se
supone, orienta las politicas del gobierno. El “Buen Vivir” es entendido basicamente como la no
explotacion desenfrenada de la naturaleza y la realizacion de un estilo de vida sustentable y de calidad.
Sin embargo, desde la perspectiva indigena se hace hincapié en la no explotacién de la naturaleza a
menos que sea imprescindible para las comunidades que conviven en el entorno natural a ser
explorado. En este sentido el gobierno para financiar el gasto publico continda con el extractivismo
(Davalos, 2013).

1.2.Plan Nacional del Buen Vivir

La Secretarfa Nacional de Planificaciéon y Desarrollo (SENPLADES) elabora el “Plan Nacional
del Buen Vivir* que es el documento en el que se basa la direccion de las politicas ptblicas del actual
gobierno. Dentro del capitulo sexto (“Estrategias para el periodo 2009-2013”) de dicho documento
se encuentra el subcapitulo 6.5 sobre “Transformacién de la educacién superior y transferencia del
conocimiento a través de la ciencia, tecnologfa e innovaciéon”. En este subcapitulo ya se puede observar
algunas de las intenciones del gobierno, entre ellas se destaca:

“La educacién superior y la investigacion asociada a ella deben concebirse como un bien
publico en tanto su desarrollo beneficia a la sociedad en su conjunto, mas alla de su usufructo
individual o privado. (...) se debe garantizar igualdad de oportunidades para todos (...) Esto,
sin menoscabar la importancia de que operen criterios meritocraticos propios de la educacion
superior. (...) En relacién a esto ultimo, debe implementarse un sistema de nivelacién que
permita dar tratamiento a las desigualdades educativas existentes en los niveles inferiores. (...)
debera ser politica publica la inversién en talentos humanos que estudien prioritariamente en
areas especificas ligadas a las necesidades de desarrollo del pais, a través de becas de cuarto nivel
para estudios de maestria, doctorado y postdoctorado en universidades de primer nivel.” (Plan
Nacional del Buen Vivir, 2009)

Establece también la necesidad imperante de produccion tecnolégica y sobre la inversion estatal
en talento humano que produzca este conocimiento, asi mismo se admite la grave falencia que tienen
los IES del pais en investigacion cientifica y académica.

En el siguiente apartado nos enfocaremos en dos aspectos de las medidas del gobierno
referentes a la educacion: el Sistema de Nivelacion y Admisién (SNNA) y movilizacion estudiantil, y

2 El gobierno de la Revolucién Ciudadana ha elaborado tres: (2007-9), y los otros dos después de la Reforma
Constitucional (2009-13) y (2013-17). El documento es elaborado por un equipo, pero su principal figura es René
Ramirez, uno de los principales asesores del presidente.
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en segundo lugar la intervencion en las universidades -que no presentan los requisitos de lo que el
Estado ha definido como IES de calidad- por parte del CES.

2. Contexto de las IES en Ecuador

A saber, de las universidades en el Ecuador, estas se encontraban en estado de abandono y
condiciones precarias, y eran dependencias de los gobiernos y sometidos a las politicas trazadas por
las autoridades de turno. De acuerdo a Rama (20006), ha habido tres etapas en la gestién de la
Educacion Superior en América Latina, la primera, un proceso que se da a principios del siglo XX
para administrar las universidades mediante co-gobierno. Ya durante el segundo proceso comienzan
a surgir universidades privadas pues los intereses de las mismas apuntaban al sector privado, esto
genera una desestandarizacion en la calidad de la Educacion Superior en diferentes pafses. Por ultimo,
la tercera reforma —y en la que Ecuador se encuentra- consiste un proceso- de “masificacioén e
internacionalizacion”, para Rama, este proceso

directa e indirectamente (...) esta promoviendo la movilidad estudiantil como parte
constitutiva de las nuevas dinamicas de aprendizaje en la sociedad del saber, el establecimiento
de estandares internacionales de calidad sobre la educacién superior, la presién hacia nuevas
pertinencias globales y locales (glocales) y la vinculacion de los ciclos y procesos educativos a
escala global. (Rama, 20006, p. 13)

Las universidades privadas exponen escenarios basados en una légica de mercantilizacion del
conocimiento y tratan a sus estudiantes como clientes, en su momento la Constituciéon y la LOES
quiso cambiar esta filosofia de ingreso.

Las universidades publicas, como es bien sabido, reciben sus fondos del Estado, pero hasta
antes de la LOES los estudiantes tenfan que cancelar aranceles estudiantiles al matricularse, por su
parte algunas universidades ptivadas reciben fondos del Estado.’

Hasta cierto punto, la inclusién desde la perspectiva antropoldgica y socio-histérica dentro de
la Educacién Superior, no ha sido comprendida por el Consejo de Educaciéon Superior, ni por las
politicas implantadas por los distintos gobiernos (Room, 1995). Las universidades privadas proponen
politicas econémicas localizadas Gnicamente a la relacién de un tipo de ciudadania. Sin embargo, en el
contexto ecuatoriano el sentido de no pertinencia con los derechos sociales, el bien comun y la relacion
salarial que fijan las autoridades de las universidades privadas hace que prevalezca la exclusion de los
estudiantes que no pueden sustentar los pagos exagerados que fijan las autoridades de las mismas.

En la actualidad el Estado garantiza el derecho a la educacion —“gratuita y de calidad”- hasta el
tercer nivel, no es politica la gratuidad en Educacién Superior, sin embargo, ha estimulado su estudio
a través de becas en el extranjero y parcialmente en el interior. Por la caida del precio del petrdleo la

3 Actualmente, el Estado debe una significativa suma de dinero a algunas universidades privadas, entre ellas la FLACSO
y al UASB.
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cantidad de esas becas ha disminuido y los ex becarios que regresan al pafs no encuentran
oportunidades laborales

2.1.Sistema Nacional De Nivelacion Y Admision (SNNA) Y Movilidad Estudiantil

Aunque partidarios de la propuesta que hace énfasis en la estructura, e innovadores de la misma
al incluir en el espectro de analisis a actores no estatales, también reconocieron el importante aporte
realizado por los estudiosos de las RC que han optada por la agencia, entendida como el “conjunto de
acciones deliberadas, detalladas, coordinadas y profundamente planeadas tomadas por un amplio
rango de jugadores politicos internacionales pero especialmente domésticos” (Bunce y Wolchik, 2009,
p. 23).

El Examen Nacional para la Educaciéon Superior (ENES) es requisito obligatorio para los
bachilleres que desean ingresar a las IES publicas. Quienes desean acceder a la Educacién Superior,
pueden inscribirse dos veces en el aflo académico, tienen la oportunidad de rendir pruebas en
razonamiento verbal, 16gico matematico, y abstracto. Los puntajes referenciales minimo y maximo
como ejemplo en ingenierfas estan entre 920 a 1000 en la Escuela Politécnica Nacional. Cada carrera
tiene sus propios puntajes, para citar el caso de Medicina los valores oscilan entre los 800 y los 1000
puntos.’

Ademas de lo mencionado habria que apuntar que debido a que el Plan Nacional del Buen Vivir
tiene ciertos objetivos que alcanzar (como la creacién de tecnologias, empresas, entre otros) el Estado
estimula la formacién de técnicos en ciertas areas. Lamentablemente, esto ha generado una
categorizacion de las carreras (y a la postura de las universidades) en las que las carreras técnicas como
las ingenierfas, y las del area de salud estan en el “tope” del interés nacional, por lo tanto los estudiantes
con mejor puntaje pasaran a estas carreras y los de menor puntaje a carreras que no “produzcan”
como las sociales y humanas.” Todo esto apunta a crear un régimen/cultura meritocratico (por eso
ahora los concursos publicos se llaman de “mérito y oposicién”) en el pais, régimen que por cierto es
virtual porque aunque ha disminuido la “entrada laboral por favores de conocidos™ esta sigue siendo,
de hecho, la verdadera practica para designar puestos y funciones laborales

Volviendo al tema del ingreso, los bachilleres pierden animo al no lograr el puntaje esperado
para la carrera deseada, y la presion familiar les lleva a iniciar estudios en la carrera que les ha sido
asignada por el sistema de ingreso dejando al margen sus preferencias.

En cuanto a los créditos (numero de horas asignadas a la materia), las universidades no
establecen criterios unificados para guiarse basandose en ello, teniendo en cuenta que el nimero de
créditos son factores que influyen en la desercion y retencion estudiantil. E1 CES tiene que considerar
que cuando los estudiantes se trasladan de universidad a pesar de ver materias con nombres distintos

4 Estos datos se pueden encontrar en la pagina del SNNA.

5 Cabe mencionar que el actual gobierno ha creado cuatro universidades ubicadas geograficamente en lugares
estratégicos (Yachay para la creacion de tecnologias, Inkiam para el estudio de la biologfa de la Amazonia, la Universidad
Pedagdgica y la de las Artes ubicada en Guayaquil), la Universidad de las artes aunque parte de estas catreras de “menor
puntaje” nace con la intencién de promover la industria cultural nacional para asi desatrollar un sentido patriético-
nacional en la poblacién alimentada ademas de una feroz campafia televisiva

6 En el pais se dice “palanca”.
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(pero con contenidos similares, pues se debe respetar también la autonomia del docente) esta se puede
homologar; actualmente gran parte de la desercion estudiantil se debe a que en el proceso de traslado
no se convalidan materias y los estudiantes para no repetir materias simplemente abandonan la carrera.
La unificacién de las mallas curriculares en las distintas carreras (pero no su homogeneizacion), y el
numero de créditos en las asignaturas es necesaria para que los estudiantes no se perjudiquen al pasar
de una universidad a otra

A pesar de todo, lo que determina en el estudiante su decision para continuar con el proceso de
su formacion, es la integracién social y académica que logre en la Institucién (Cabrera, Betancourt,
Gonzales y Alvarez, 2000).

2.2. La intervencion del Consejo De Educacion Superior (CES) en la Universidad Laica Eloy

Alfaro de Manabi (ULEAM)

Con la nueva LOES las universidades fueron categorizadas de la “A” a la “E” siendo las “A”
las mejor ubicadas y que cumplen los estandares de calidad determinadas por el Consejo de
Evaluacién, Acreditacion Aseguramiento de la Calidad en la Educacion Superior (CEAACES), las “E”
las peores categorizadas.

En Manabi existen cuatro universidades publicas y una privada, siendo la ULEAM la tercera
mas poblada del pais. En atencién de su tamafio, la ULEAM cuenta con un presupuesto de 60 millones
de dolares en el periodo del ex rector (mayor que el presupuesto manejado por el Municipio local de
la misma ciudad). La ULEAM es la Gnica universidad puablica de Manta, en un escenario donde la
creacién e inversion de fondos para las universidades del pafs se ha concentrado en Guayaquil y
especialmente en Quito.

En la primera evaluacion que realizé6 el CEAACES en el 2009, once IES fueron ubicadas en
categoria A, ocho publicas y tres privadas y 26 IES en la E. Estas dltimas tenfan que ascender de
categoria para el afio 2013 cuando el CEAACES procederia a hacer la evaluaciéon de desempefio
administrativo, académico y Organizacional, caso contrario estas IES serfan clausuradas, durante este
periodo también se prohibe a las IES abrir nuevas carreras y se suspendieron los cursos de posgrado.

La principal falencia que se present6 en todas las universidades fue el déficit de investigacion
cientifica y académica, los proyectos de vinculaciéon con la comunidad y la gestion administrativa.

Observando que esta primera evaluacion fue anterior a la nueva LOES pero posterior a la
nueva Constitucion, en este tiempo el gobierno de Alianza Pafs estaba en proceso de consolidacion
politica en el poder. Ahora, posterior en el 2013 se hizo una nueva evaluacién donde los intereses
politicos de los diferentes sectores y administradores de las IES fueron mas notorios. La ULEAM fue
desplazada a categorfa D sin basarse en los estaindares de acreditacion. El problema consistio
basicamente en que el rector vigente para entonces (el Dr. Medardo Mora quien ya llevaba mas de
veinte afos ejerciendo dicha funcién) no simpatizaba con los métodos del oficialismo y al no
responder a los comunicados oficiales del CEAACES, decidieron bajar de categoria a la misma.

Ahora bien, es verdad que durante la administracion de Mora hubo una dudosa —clara- mala
rendicion de cuentas, esto se puede apreciar en la cantidad de infraestructura construida y mal utilizada
en los predios de la sede, sus campus y extensiones, en lo que ya parecia cargo vitalicio para algunos
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directores departamentales en los altos cargos de la universidad, en la costumbre ya quasi naturalizada
de padrinazgo politico y administrativo, en los programas de posgrados analfabetos y creados por
conveniencia y en la poca o en mejor de los casos nula investigacion.’

Antes de pasar al proceso de intervencion hablemos sobre el CES. Esta entidad existia ya en
Ecuador desde 1982, pero con el nombre Consejo de Universidades y Escuelas Politécnicas
(CONUEP), su funcion era basicamente la misma, pero con métodos diferentes (orientados a las
tendencias politicas de turno), la misma mas tarde cambié de nombre a Consejo Nacional de
Educacion Superior (CONESUP), durante este periodo hubo una proliferacion indiscrimada de
universidades privadas. Dentro del CONESUP crearon el Consejo Nacional de Evaluacion y
Acreditacion (CONEA), el cual tuvo las funciones del CEAACES pero manejando criterios variados
dependiendo de la universidad (y de la afiliacion politica de sus administradores).

Ahora veamos el proceso de intervencion en la ULEAM para tener un ejemplo de que la
practica actual todavia sigue siendo la misma. La categorizaciéon de una universidad depende en gran
escala de la direccién politica de sus administradores.

La ULEAM, como se menciond anteriormente fue calificada en categorfa “C” en el 2009 y
pasé ala “D” en 2013. En el 2014 se convocd a elecciones universitarias en todo el pafs;
ULEAM no participé ya que estaba en proceso de presentar un plan de mejoramiento universitario a
CEAACES, inmediatamente fue notificado que se deberfa convocar a elecciones de nuevas
autoridades en el 2015. Esta resolucién se consulté dentro del Organo Colegial Académico Superior
(OCAS); los consejeros de OCAS sugirieron la prérroga de la estancia del rector en funciones,
Medardo Mora quien ya tenfa en ese momento casi 29 afios ejerciendo esta funcion.

Por su parte Medardo Mora desde la campafia de Rafael Correa en el 2007 no simpatizé con
su movimiento y, siendo ¢l una figura publica, su posicion era conocida por todos.

El CEAACES decidio el 15 de abril del 2015 intervenir la ULEAM, destituyé a Mora de su
funcién. El CES dicta la intervenciéon y es la Comision Interventora la que sostiene un plan de
fortalecimiento institucional para proceder con la universidad.

Por otro lado, la intervencion fue de caracter integral, para ello el capitulo tres del “Reglamento
de Intervencién y Suspension de las Universidades” del CES establece que para intervenir una IES
debe haber un proceso en el que una Comisién Investigadora redacte un informe el cual pasara al
CES, después se procedera a una audiencia en el pleno del CES, se presentaran las pruebas y sélo
entonces se dictaminard una intervencion, este proceso conlleva por lo menos seis meses.

El reglamento establece una excepcion para este procedimiento y es la intervencién inmediata,
de acuerdo al articulo 45 que dicta:

En caso de excepciodn, provocado por situaciones de violencia que produzca o pueda producir
grave conmocién social, que atente contra el normal funcionamiento institucional y los
derechos de la comunidad universitaria o politécnica y que no pueda ser resuelto bajo los
mecanismos y procedimientos establecidos por las Universidades y Escuelas Politécnicas, el

7 Decimos en “mejor caso” nula porque existian proyectos del tipo: “el ceviche de pescado con manf” con un
financiamiento de 11 200 ddlares. Los descreidos pueden verificar esta informacién en http://www.uleam.edu.ec/wp-

content/uploads/2013/04/proyectosdeinvestigacion.pdf
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Consejo de Educacion Superior podra resolver la inmediata intervencion de la Institucion. En
este caso, no se requerira el informe previo del CEAACES ni seguir el procedimiento ordinario
previsto en el presente Reglamento. La Resolucién de Intervencion en el presente caso, tendra
un maximo de vigencia de 90 dias plazo, el mismo que podra prorrogarse con el voto favorable
de al menos las dos terceras partes de los miembros del Consejo de Educacion Superior; de lo
contrario, quedari sin efecto. (CES, 2012, p. 18)

El articulo es claro y no se presta a interpretaciones, so6lo en casos de violencia se puede
intervenir la universidad, este no era el caso de la ULEAM. Por su lado, el encargado del CES, Marcelo
Cevallos, indic6 en una entrevista televisada que:

-(Cevallos)...lo que hemos hecho con esta medida es anticipar a hechos de conmocién que
podian configurar

-(entrevistador) Pero el CES no es clarividente...

-(Cevallos) En todo caso esta tomada la decision y estan los hechos ahi, la historia juzgara
en su momento. (Programa Vision 360, 15 de mayo, 2010)

Mora sostiene que la intervencién es ilegal —de hecho, no existen bases juridicas para esta
intervenciéon inmediata- y en el programa Vision 360 afirma que “el gobierno se la tomd
arbitrariamente”.

No se justifica la posiciéon politica y la indiscriminada cantidad de afios que Mora llevaba en su
cargo, pero como dice Cevallos “estan los hechos ahi”. I.a categorizacion de la ULEAM en “D” y su
intervenciéon —aunque necesaria- fueron hechos de orientacion politica; siendo su direccion partidaria,
la comunidad universitaria no ha visto, hasta hoy, ningun cambio positivo en ningun ambito. La
comunidad estd entretenida, entre comunicados oficiales y discursos de autoridades, en su re-
categorizacion, en consecuencia, la mejora de la situacién educativa en la universidad es nula pues lo
que se pretende es alcanzar los estandares del CEAACES.

Después de la salida de Mora sucedieron como rectores Antonio Hualpa por menos de un
mes, la Comision Interventora Temporal por menos de dos semanas, Amalia Reyes por cinco meses
y finalmente Miguel Camino. Estas designaciones se basaron en la antigiedad de decanos en funcion,
en el pleno seno del Organo Colegiado Académico Superior (OCAS).

Las elecciones, y lo que finalmente era el objetivo del CES, se dieron en febrero del presente
afio teniendo como unica lista aprobada la “A” conformada por Miguel Camino y dos simpatizantes
mas del oficialismo. Desde entonces la situacioén en la universidad se ha relativamente estabilizado
pues se conoce que siendo Camino afin al gobierno, el peligro de que se cierre la universidad es mucho
menor que siendo Mora rector.

El caso de la ULEAM es un ejemplo mas radical de la situacion con las IES en Ecuador, pero
ilustra el supuesto proceso de transicion que se vive, aunque no se desconoce los logros alcanzados,

8 Sin embargo, este articulo fue afiladido en 2013.
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se evidencia que, en todo caso, son superficiales. La universidad ecuatoriana se esta volviendo una
universidad de apariencia y de etiqueta.

En las IES ecuatorianas no se discute qué modelo de universidad se quiere construir, cudl es
el papel de sus funcionarios, estudiantes y profesores, qué tipo de democracia interna se debe manejar,
cual es su vinculo y su papel con la sociedad, o cual es la produccién cientifica-académica que se quiere
generar y como esta contribuye al cambio del pafs, no; se quiere alcanzar simplemente estandares
internacionales sin analizar si estos corresponden a las realidades de un colectivo, en este camino de
calco y copia, esta imitacion de paso, esta mal hecha pues persigue fines politicos.

Durante el periodo de transicion para que las IES alcancen los estandares establecidos se han
presentado una serie de cambios reiterados a las leyes, a los procesos, normativas, régimen académico
y estructuras organizativas, para citar un ejemplo, a lo que hoy conocemos como proyectos de
vinculacién con la colectividad se le cambié de membrete mas de cuatro veces cuando el propdsito es
siempre el mismo, en estos cambios “célebres” el tiempo que es factor importante para el desarrollo
de la produccién académica es mal gastado.
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Conclusion

Actualmente la situacién de las IES en el Ecuador no es precisamente la aceptable. Sin embargo,
hay que reconocer que por lo menos con el fortalecimiento institucional del CES los administradores
de las IES son mas prudentes en su manejo administrativo y recursos financieros, se ha impulsado un
sentido de superacion académica en los profesores y estudiantes, hay mayor estabilidad en el régimen
académico, se ha levantado manuales de procesos y las condiciones de los estudiantes para titularizarse
cuenta con mayotres opciones.

De todas formas, es necesario notar que en lo que a administracién concierne las orientaciones
politicas de los administradores imponen la relacién institucional entre el Estado y la IES en cuestion,
lo que nubla la transparencia en los procedimientos de transicion en las IES (entiéndase en el alcance
de los estandares internacionales).

Como se vio en el caso de la ULEAM, la intervenciéon que fue ilegal, debi6 ser regulada por
un organismo que no se deje orientar por partidismos politicos. S e sabe que los cargos en CEAACES
y en el CES son de confianza por parte del oficialismo y consecuentemente responden a sus intereses.

Como se propuso al principio, deben ser pensarse alternativas. Por ejemplo, para evitar la
politizacién de la evaluacién de las universidades se podria pensar que como organismo anexo al
CEAACES (cuyos miembros seguramente seran tecnocratas del oficialismo) haya un grupo de
docentes cuya experiencia en las IES sea notables, y que ejerzan en diferentes instituciones del pais y
con diferentes “categorias” que sean los que evaluen las universidades. Se Propone que los docentes
sean de universidades de contextos diferentes porque asi se evitara reducir los criterios de evaluacion
a perspectivas locales (por ejemplo un profesor de una universidad privada de la capital evidentemente
tendra ciertos estandares y estara acostumbrado a procesos burocraticos diferentes a los de un docente
de una universidad publica y rural), en este sentido los resultados de la evaluacion estaran mas acorde
a los procesos de cambio en cada universidad pues no se puede esperar que universidades con
presupuestos diferentes, con realidades docentes y estudiantiles distintas cambien de la noche a la
mafiana al mismo ritmo.

Este grupo de docente debe ser seleccionado sin criterios politicos, de raza, género, de
formacién académica, etc. Pero se debe tener en cuenta que el grupo debe ser heterogéneo para que
logre ser representativo en su totalidad y el grupo pueda nutrirse de una mayor experiencia y puntos
de vistas.

En la practica se ha visto que la intervencion de las universidades no ha cambiado la realidad de
la misma pues la Comisiéon como agente externo no conoce las realidades internas o en todo caso se
tomarfa bastante tiempo para entenderla, esto sucumbe en un proceso de cambio lento y fatigoso. El
cambio en las IES no puede darse desde afuera. El proceso de verdadera transformacién, como en
practicamente todo, debe darse desde las bases, medido no sélo por la produccién cientifico-
académico de las IES sino por su participacion en la sociedad (en este sentido la sociedad también
tiene que evaluar a la universidad). Asi mismo dicha transformacion no sélo debe ser interna o externa,
sino que se debe compaginar diferentes esfuerzos; si bien el cambio se da desde adentro, éste debe ser
medido por herramientas externas para que este cambio no responda a intereses personales o politicos.
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Resumen

El articulo aqui presente investiga los factores determinantes que influyen en la decision de los
estudiantes internacionales en la seleccién de universidad destino al realizar un intercambio
académico en el extranjero a través de la revision de la diferente literatura que ha abordado el
tema alrededor del mundo y la incipiente literatura existente en México, logrando agrupar
dieciséis dimensiones de la totalidad de factores encontrados. Para el caso de la literatura en
México los resultados indican que la principal problematica es la carencia de registros de
movilidad internacional en México.

Palabras clave: Internacionalizacién de la Educacion Superior, factores determinantes,
seleccion de universidad, estudiantes internacionales.

Abstract

The article here investigate the determining factors that influence the decision of the
international students choice of the destination university through literature review in the main
research documents that have addressed the subject around the world and the incipient
literature that exists in Mexico, managing to group sixteen dimensions of the totality of the
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factors found. For the case of the literature in Mexico the results indicate that the main
problem is the lack of records of international mobility in Mexico.

Keywords: Internationalization of Higher Education, Determining factors, college choice,
international students.
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1. Introducciéon

El presente articulo aborda los factores determinantes que influyen en la decision de los estudiantes
internacionales en la seleccién de universidad destino al realizar un intercambio académico en el
extranjero a través de la revision de la diferente literatura que ha abordado el tema alrededor del
mundo, asi como también la incipiente literatura existente en México. Los factores encontrados son
1. Financiamiento, 2. Desarrollo Profesional y Personal, 3. Ambiente multicultural, 4. Calidad
educativa, 5. Disponibilidad de informacién universitaria, 6. Recomendaciones, 7. Caracteristicas
institucionales, 8. Interaccion social, 9. Idioma, 10. Ambiente seguro, 11. Caracteristicas del
Pais/Ciudad, 12. Ubicacion geografica, 13. Agentes educativos, 14. Caracteristicas personales, 15.
Clima del pafs receptor, 16. Localizacién de la Universidad (Belleza y alrededores). Para el caso de la
literatura en México los resultados indican que existe una carencia de registros de movilidad
internacional en México, sin embargo se encontré que dentro de los estudiantes internacionales que
deciden estudiar en México, la region de procedencia implicaba orientaciones significativamente
diferentes en cuanto a sus motivadores para seleccionar México como pafs destino en su seleccién de
institucion de educacion superior.
2. Revision de literatura

El desarrollo de la investigacion inicié con una busqueda exhaustiva de documentos
bibliohemerograficos sobre el tema. Como resultado se encontré como predecesores los trabajos de
Abdolalizadeh (2014), Ruby (2007), y Jenkins (2007), los cuales fueron realizados en Estados Unidos
de América.

En el estudio realizado por Abdolalizadeh (2014), se analizaron los factores de seleccion de
universidad que influencian la toma de decision de los estudiantes internacionales para asistir a la
universidad regional rural de Eastern Kentucky University en el otofio del semestre 2014. El analisis lo
realiz6 a través de cuatro categorias llamadas caracteristicas institucionales, caracteristicas del
programa, caracteristicas mercadologicas y de reclutamiento, y otras caracteristicas significativas;
teniendo por resultado del estudio que las caracteristicas mas importantes fueron las caracteristicas del
programa; seguido por las caracteristicas institucionales; donde las variables de facilidad y eficiencia
del proceso de admision, y comunicacion personal con el personal de la universidad son las mas
importantes dentro de las caracteristicas mercadolégicas y de reclutamiento.

Posteriormente Ruby (2007), investigo la relacion entre las variables predictoras y las variables
independientes para mejorar la comprensiéon de los factores que influyen en la eleccién de la
universidad en relacion con los estudiantes internacionales de posgrado que comienzan una maestria
o un doctorado en una institucion en los Estados Unidos en el semestre de otofio 2005.

Este estudio tuvo resultados estadisticamente significativos en las variables de caracteristicas
académicas de programa y pais de ciudadania; se encontré que ademas de la edad, y la precepciéon de
las caracteristicas de reclutamiento del pais de ciudadania, las caracteristicas financieras fueron también
un hallazgo importante para todos los estudiantes sin importar su edad, sexo ni ciudadanfa. Sin
embargo, los hallazgos mas importantes para los estudiantes de doctorado y los estudiantes de pais de
ciudadania del sur de Asia son las caracteristicas de reputacion.
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Finalmente el trabajo de Jenkins (2007) examino por qué los estudiantes internacionales eligen
estudiar en la universidad Oklaboma State University a través de entrevistas a profundidad y narrativa
personal a todos los estudiantes internacionales de pregrado y postgrado actualmente inscritos en la
universidad Oklahoma State University durante el semestre de primavera 2007.

Teniendo por resultado la conformacién de dos categorias de factores compuestos por
factores primarios como el valor y la reputacion de un grado estadounidense, colegiatura, dificultad de
entrar a la universidad en su paifs de origen, asistencia financiera, recomendacién de amigos y
familiares, tipo de ensefianza en las universidades estadounidenses, la aceptacion de la transferencia
de créditos, y la influencia de un asesor, solo por mencionar algunos.

No se encontré evidencia respecto a que los tres trabajos antes analizados fueran replicados
en México en el cual hubo una escases significativa de informacién ya que sélo se encontraron en este
pais dos estudios: uno de ellos de caracter estadistico, denominado Patlani: Encuesta Nacional de
Movilidad Estudiantil Internacional de México, donde se indago sobre la movilidad estudiantil internacional
en las Instituciones de Educacion Superior de México (Secretarfa de Educacién Publica, 2012). El
segundo es el estudio de Cantwell et al. (2009) denominado Exploring the orientations of international
students in Mexico: differences by region of origin, en el que se examinan las disposiciones, experiencias y
expectativas (orientaciones) de los estudiantes internacionales en un pafs en desarrollo para
comprender el fenémeno de flujos estudiantiles invertidos crecientes y el papel de la politica
econémica en la movilidad estudiantil internacional.

En este entorno de revision de la literatura fueron identificados los siguientes constructos: el
desarrollo profesional y personal, las recomendaciones, las caracteristicas personales, el
financiamiento, el ambiente multicultural, la calidad educativa, la disponibilidad de informacién
universitaria, las caracteristicas institucionales, la interaccion social, el idioma, el ambiente seguro, las
caracteristicas del pafs/ciudad, la ubicacién geografica, los agentes educativos, el clima del pais
receptor, y la localizaciéon de la universidad (belleza y alrededores) con el objetivo explorar los
elementos determinantes para la seleccion de una universidad por parte de los alumnos internacionales
que realizaran actividades de movilidad académica.

Desarrollo Profesional y Personal

En el estudio de Altbach (1991) al analizar los factores que promueven el flujo de estudiantes
internacionales de paises en via de desarrollo a paises desarrollados, resuelve que uno de los elementos
que impactan a esta variable se encuentra en la necesidad de contar con mano de obra especializada
(Chen & Barnett, 2000), incidiendo directamente en mejorar las oportunidades de empleo del
estudiante internacional (Hwang, 1998) y de tener un aprendizaje experimental, este dltimo elemento
coincidiendo con el estudio de Jenkins (2007) para los estudiantes internacionales en Estados Unidos
de América y con el estudio de Lee (2013) respecto a los estudiantes internacionales estudiando en
Taiwan.

Al respecto del elemento de mejorar las perspectivas de carrera del estudiante internacional, el
estudio de Oosterbeek et al. (1992) analizé la relacién interdependiente entre la selecciéon de
universidad destino y el salario concluyendo que este no es un elemento determinante para la seleccion
de universidad, de Li & Bray (2007) respecto a estudiantes de China estudiando en Hong Kong y
Macao, de Maringe & Carter (2007) respecto a los elementos de oportunidades de carrera y de mercado
laboral que toman en cuenta los estudiantes africanos al estudiar en el Reino Unido, Verbik &
Lasanowski (2007) relativo a las tendencias y los patrones de la movilidad internacional de estudiantes,
de Bhati & Anderson (2012) respecto a los estudiantes de India buscando educacién australiana en
Singapur, de Mubaira & Fatoki (2012) como séptimo factor de importancia para la seleccion de
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universidades de Sudafrica por estudiantes internacionales y de Bhati et al. (2014) para los estudiantes
internacionales buscando educacién australiana en Singapur puesto que representaba un treinta y tres
por ciento de importancia para la totalidad de dichos estudiantes.

Por su parte el estudio de Mazzarol et al. (1996) encontrd que de los diecisiete factores que
fueron examinados entre los estudiantes internacionales en Australia, el mas importante fue el
reconocimiento del estudio por futuros empleadores, coincidiendo con Yang (2007) respecto a la
seleccion de Australia como pais destino por parte de los estudiantes internacionales.

Lee (2008) donde fueron elementos relevantes para los estudiantes internacionales en Estados
Unidos de América, de Pyvis & Chapman (2007) al respecto de los estudiantes internacionales
buscando educacion superior en el Reino Unido y de Eder et al. (2010) al respecto a los estudiantes
internacionales por llegar a los Estados Unidos de América a estudiar en sus universidades.

De manera particular el estudio de Cantwell et al. (2009) evidencié que los estudiantes de
Latinoamérica, Europa y Estados Unidos eligieron México como su lugar destino para mejorar las
perspectivas de trabajo dentro y fuera de sus paises de origen.

Recomendaciones

Aunando a las fuentes de referencias de padres y profesores, el estudio de Wagner et al. (1989)
determiné que los estudiantes se vefan forzados a no elegir su campo de estudio preferido si contaban
con el apoyo propio o de sus padres y no por recibir o no apoyo de patrocinadores. El estudio de
Waters (1992) ampli6 los elementos que construyen esta variable, dado que en su estudio identifico
que el hecho de tener familiares y amigos (Bodycott, 2009; Cantwell et al., 2009; Eder et al., 2010;
Chou et al., 2012) radicando en el pais destino es un influyente de la seleccion de universidad destino,
coincidiendo con la investigacion de Bhati & Anderson (2012). Por su parte el estudio de de Chen
(2007), de Lee (2013) y Ozoglu et al. (2015) determinaron que las recomendaciones provenientes de
profesionistas, colegas, compafiero o conyugue, empleadores y estudiantes en el programa son
influyentes relevantes en la toma de decision del estudiante.

Por su parte el estudio de Mazzarol et al. (1997), Chen (2007) y Lee (2008) concluyeron que
los principales influyentes en el proceso de toma de decision del estudiante en orden de importancia
son los padres y familiares, y agentes educativos, en el caso de padres y familiares coincidiendo con
los estudios de Pyvis & Chapman (2007), Li & Bray (2007), Maringe & Carter (2007), Jenkins (2007),
Ruby (2007), Muntasira et al. (2009), Bodycott (2009), Fletcher (2010), Eder et al. (2010), Baharun et
al. (2011), Lee & Morrish (2012) Abdolalizadeh (2014) y Bhati et al. (2014).

Caracteristicas personales

Los primeros resultados de la importancia de esta variable en la actividad humana estin
establecidos a través del suceso de la migracion, el desarrollo tedrico inicia en el estudio de Lee (19606)
donde establece que el hecho de migrar conlleva un proceso de toma de decisién donde basicamente
se evalian las condiciones de origen del sujeto a realizar la accion y las posibilidades de verse mejoradas
por un destino a elegir. En la perspectiva particular del flujo de estudiantes internacionales exportados
del tercer mundo a los paises de occidente Altbach (1991) precisa que los determinantes que generan
estas condiciones se encuentran por una parte relacionadas al pais de origen del estudiante en donde
factores como dificultades econdmicas, prosperidad econdmica, politicas econdémicas, cambios
politicos como revoluciones, y cambios educacionales toman un papel importante en la toma de
decision de los estudiantes para su seleccion de lugar de destino, coincidiendo con Lee (2008), Li &
Bray (2007), Maringe & Carter (2007), Jenkins (2007), Park (2009), Bodycott (2009) y Bhati et al. (2014)
al respecto de los factores que empujan al estudiante al estudiar fuera de su pais de origen.
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De manera contraria el estudio de Mazzarol (1998) determiné que la relacion entre lugar de
origen con la instituciéon elegida y las variables estudiadas no tenfan asociacion significativa,
coincidiendo con lo declarado por Cantwell et al. (2009) donde el estudiante internacional le da mayor
importancia a los factores del lugar destino al que se dirige. Especificamente el estudio de Mazzarol &
Soutar (2002) amplia los elementos que componen esta variable y obtiene resultados relevantes para
el estudiante internacional en cuestiones relativas a la baja calidad de los cursos locales en contraste
con la de otros paises, dificultad para acceder a las universidades locales y la no disponibilidad del
cursos de interés en la localidad, situacién que lo hace coincidir con los resultados de Yang (2007) al
respecto de los motivadores de los estudiantes chinos al salir a estudiar al extranjero.

Financiamiento

En lo relativo al impacto que tienen las cuestiones vinculadas a los costos en la seleccién de
universidades en el Reino Unido, de Yang (2007) relativo a los bajos costos de vida y de colegiatura
como factor para seleccionar Australia por los estudiantes de China, de Jenkins (2007) en lo relativo
al costo de la colegiatura como factor determinante para la seleccién de universidades estadounidenses
por los estudiantes internacionales, de Ruby (2007) en lo correspondiente a los bajos costos de
colegiatura como factor importante al seleccionar universidad de mayor a menor grado para mujeres
y hombres extranjeros estudiando en Estados Unidos de América respectivamente, de Soo & Elliot
(2008) y Soo & Elliot (2010) respecto al costo de la colegiatura como factor relevante de manera
discriminada segun la institucion que se elige durante la seleccion de universidad en Reino Unido por
los estudiantes internacionales, de Muntasira et al. (2009) en el costo de vida y otros costos como
factor motivante para estudiar en el extranjero, de Bodycott (2009) el costo de vida y de colegiatura
como factores que determinan la decision de los estudiantes de China de estudiar en el extranjero, de
Cantwell et al. (2009) en lo relativo a la importancia de mayor a menor grado de los costos para los
estudiantes de Norteamérica, Latinoamérica y Europa al seleccionar una universidad en México, de
Malik (2011) respecto a las estrategias de reducciéon de costos de colegiatura y de vida que estan
implementando paises como Singapur, Tailandia y China para atraer estudiantes internacionales, de
Baharun et al. (2011) respecto a los costos educativos para la seleccion de universidad en Malasia por
estudiantes internacionales, de Bhati & Anderson (2012) respecto a los costos de vida mas bajos de
Singapur que Australia como factor decisivo de los estudiantes de India al buscar educacién superior
australiana en Singapur en lugar de Australia, cuestién que resulté de la misma manera importante en
el posterior estudio de Bhati et al. (2014), en el de Mubaira & Fatoki (2012) el factor financiero resultd
ser el de mayor importancia para la seleccion de Sudafrica como lugar destino por los estudiantes
internacionales y de Lee (2013) los factores relacionados a los diversos costos resultaron ser los mas
importantes al seleccionar Taiwan como lugar destino por los estudiantes internacionales.

Ambiente Multicultural

Los estudios mas relevantes del impacto de esta variable en la seleccién de universidad destino
por parte de los estudiantes tiene como estudio incipiente la investigacion de Discenza et al. (1985) en
la cual se identifican catorce atributos agrupados en dos dimensiones, académica y social, de los cuales
el atributo que suma elementos para la importancia de esta variable es la importancia que los
estudiantes estadounidenses dan a las actividades de entretenimiento cultural y social.

Al respecto de la similitud o diferencia cultural, el estudio de Baloglu & Uysal (1996) determina
que estas dos condiciones son elementos que atraen al alumno internacional al lugar de destino ya sea
por afinidad o por vivir una experiencia nueva, consistente con los resultados del estudio de Altbach
(2004), de Gatfield & Hyde (2005) ampliandolo también en el sentido de afinidad y tolerancia religiosa,
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de Hogskoleverket (2005) para los estudiantes internacionales en Suecia, de Kim et al. (2006) para las
motivaciones de viaje de los estudiantes en universidades estadounidenses, de Cubillo et al. (2006) al
respecto de los elementos que impactan su modelo de toma de decision de universidad destino, de
Pyvis & Chapman (2007) en los elementos que impactan la migracién de estudiantes al Reino Unido,
de Li & Bray (2007) para los estudiantes de China en Hong Kong y Macau, ademas estos mismos
estudiantes agregan que el no comprender la cultura occidental los llevaba a estudiar en dichas
universidades, de Verbik & Lasanowski (2007) al respecto de las tendencias y patrones de la movilidad
internacional de estudiantes, de Jenkins (2007) en la cual los estudiantes internacionales en Estados
Unidos de América lo calificaron como una oportunidad de una educacion de diversidad multicultural
que permite un mejor entendimiento del mundo, de Chen (2007) de los estudiantes internacionales en
Canada provenientes del Este de Asia, de Cantwell et al. (2009) en cuanto a la diversidad cultural que
México representa para los norteamericanos, los europeos y los latinoamericanos, de Chou et al. (2012)
respecto a las diferencias culturales de los estudiantes internacionales en Taiwan, de Mubaira & Fatoki
(2012) relativo a la diversidad cultural como elemento de importancia de los estudiantes
internacionales al seleccionar una universidad en Sudafrica, de Bhati et al. (2014) respecto a la afinidad
cultural de los estudiantes internacionales provenientes de Taiwan e India inscritos en una instituciéon
de educacién superior australiana ubicada en Singapur y de Ozoglu et al. (2015) respecto a la
proximidad cultural y religiosa como elemento decisivo por el cual los estudiantes internacionales
decidian estudiar en Turqufa.

Al respecto de la oportunidad de vivir una verdadera experiencia internacional el estudio de
Lawley & Perry (1997) tiene como resultado para los estudiantes de Malasia y Tailandia como uno de
sus principales elementos de importancia en su proceso de toma de decisiones, coincidiendo con el
estudio de Bodycott (2009) en cuanto al proceso de seleccién de universidad destino y de Bhati &
Anderson (2012) relativo al proceso de toma de decision de los estudiantes de India al seleccionar
destino de estudio.

En la investigacion de Mazzarol & Soutar (2002) elementos como deseo de asimilar la cultura
(occidental) del pais destino. La investigaciéon de Muche & Wichter (2005) que analiza a la comunidad
europea a través de la valoracién de estudiantes provenientes de Brasil, China, India, México, Rusia y
Tailandia consideraron que la exposicion a la multiculturalidad es un factor relevante en su proceso de
toma de decision de lugar de destino.

De manera contrastante el estudio de Maringe & Carter (2007) estudia el proceso de toma de
decision de los estudiantes internacionales en las universidades del Reino Unido que son provenientes
de Africa teniendo como resultado que la décima preocupacién de estos estudiantes al seleccionar su
universidad destino se encuentra el desgaste de su capital cultural, lo cual es coincidente con lo
expresado por los estudiantes chinos en la investigacion de Li & Bray (2007) al estudiar en Hong Kong
y Macao.

Por su parte el estudio de Hooley & Lynch (1981) examiné el proceso de decision de
estudiantes prospectos en las universidades del Reino Unido identificando que la pertinencia del curso
y la reputacion académica eran atributos que aseguran la seleccién de universidad, coincidiendo con
los estudios de Counsell (2011) para los estudiantes provenientes de China al Reino Unido.

Calidad Educativa

Por su parte el estudio de Hooley & Lynch (1981) examind el proceso de decisién de
estudiantes prospectos en las universidades del Reino Unido identificando que la pertinencia del curso
y la reputacion académica eran atributos que aseguran la seleccién de universidad, coincidiendo con
los estudios de Counsell (2011) para los estudiantes provenientes de China al Reino Unido. Ampliando
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los elementos que componen esta variable, el estudio de White & Hernandez (1990) delimit6é que la
especializacion del programa educativo, la reputaciéon del programa académico (Bourke, 2000) y la
reputacion de la universidad (Yang (2007), Chen (2007), Jenkins (2007), Ruby (2007), Mazzarol &
Soutar (2008), Muntasira et al., 2009; Eder et al., 2010; Malik, 2011; Bhati & Anderson, 2012; Mubaira
& Fatoki, 2012; Lee, 2013; Abdolalizadeh, 2014; Bhati et al., 2014, Ozoglu et al., 2015) son elementos
que influenciaron el proceso de toma de decision de los estudiantes participantes en el estudio.

El elemento de calidad de los profesores fue estudiado por Waters (1992) y Cubillo et al. (2006)
como uno de los factores que determinaba la seleccion de escuelas de graduados.

Disponibilidad de informacién universitaria

Los resultados del estudio de esta variable han indicado que la disponibilidad de informacién
universitaria es un factor relevante para permitir la percatacion del atractivo de la institucién por parte
del estudiante internacional (Krampf & Heinlein, 1981; Pyvis & Chapman, 2007, Ismail (2008),
Nurlida et al., 2010). De manera especifica se establece la importancia que tiene en la decision del
estudiante internacional factores como el contacto directo por parte de la universidad y la informacién
basada en libros, guias y/o catilogos, ademds de aquella que se encuentra a través de la internet segun
Gatfield & Hyde (2005), Burns (20006), Lee (2008), Jenkins (2007), Bhati & Anderson (2012), Mubaira
& Fatoki (2012) y Abdolalizadeh (2014).

De manera especifica al respecto de la fuente de informacion, el estudio de Mazzarol et al.
(1997) puntualiza que la disponibilidad de informacién del programa destino es un factor importante
para la seleccion de universidades en Australia pero no algo importante cuando se selecciona una
universidad en Estados Unidos de América, lo cual se reitera en el estudio de Chou et al. (2012) donde
la falta de suficiente informacién al respecto del programa afecté la toma de decisiones de los
participantes.

Caracteristicas Institucionales

Las conclusiones mas importantes del estudio de esta variable han puntualizado la importancia
de los elementos que los constituyen, factores como la visita previa al campus destino y que el
programa destino pertenezca al ranking nacional han sido elementos que forman parte de las cinco
etapas en las que se consolida el proceso de toma de decision del estudiante (Czinkota, Johnston, &
Jelly, 1980).

Elementos como tamafo de la institucién educativa, programas especificos, atmosfera social
del campus, pertenencia a rankings han sido estudiados por Litten & Brodigan (1982) demostrando la
relevancia que tienen en cada una de las etapas de seleccion de institucion educativa, al igual que los
resultados del estudio de Richardson & Stacey (1993), Cubillo et al. (2006) y Maringe (20006). Las
investigaciones de Discenza et al. (1985), Turner (1998), Tackey & Aston (1999), Urbanski (2000),
Burns (2006), Holdsworth & Nind (2006), Ruby (2007), Nutrlida et al. (2010), y Abdolalizadeh (2014)
puntualizaron la importancia de elementos como la atraccion de la infraestructura y las instalaciones,
diversidad de cursos y disponibilidad de los mismos como variables a las que les atribuyen gran
importancia los estudiantes en su seleccion de institucion educativa, tltimos dos factores que también
identifican Hossler & Gallagher (1987), Gagnon & Cocolas (1988), Litten (1991), Roberts & Higgins
(1992), Marceau (1983), Lindsay (1994), Kemp et al. (1998), Hwang (1998), Cubillo et al. (2000) y
Bodycott (2009) en sus investigaciones y los primeros dos factores coincidiendo con los resultados de
Bornsztein (1987), Terkla (1988), Altbach (1991), Baldwin (1991), Hossler & Litten (1993), Harman
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(1994), Belcher (1996), Connor et al. (1996), Cubillo et al. (2006), Malik (2011), Baharun et al. (2011)
y Mubaira & Fatoki (2012) respecto a la infraestructura.

Otros elementos importantes dentro de esta variable estan reflejados dentro de los estudios de
Broekemier & Seshadri (1999), Ruby (2007) y Abdolalizadeh (2014) donde los estudiantes
participantes evaluaron como importante la disponibilidad de contar con alojamiento, ademas de otros
elementos pertenecientes a esta misma variable como son calidad de instalaciones, campus atractivo,
tamafio de la universidad (Mazzarol & Soutar, 2008) y tamafio promedio de la clase.

Interaccién Social

Los analisis mas destacados del estudio de esta variable se emprenden en la investigacién de
Krampf & Heinlein (1981) al identificar los elementos que incrementarian con altas probabilidades la
matriculacion de estudiantes, resultando que estos reaccionan positivamente hacia la selecciéon de una
universidad cuando tienen conocimiento de que la misma cuenta con una atmosfera amigable, lo cual
también es coincidente con los estudios de (2007), Verbik & Lasanowski (2007), Jenkins (2007), Ruby
(2007), Bodycott (2009), Cantwell et al. (2009), Petruzzellis & Romanazzi (2010) y Mubaira & Fatoki
(2012).

Ampliando la intervenciéon de esta variable en la selecciéon de una universidad a través del
estudio de Connor et al. (1996) en el cual se puntualiz6 la importancia que tiene para los estudiantes
internacionales el expandir sus contactos a nivel internacional, coincidiendo con los resultados de
Chung et al. (2009), Baharun et al. (2011), Lee (2013) y Abdolalizadeh (2014).

Siguiendo con este enfoque de diferenciaciéon por las caracteristicas de los estudiantes
internacionales, el estudio de Mazzarol et al. (1997) demostré que la importancia de este factor entre
los grupos de estudiantes internacionales participantes es diferente, donde los estudiantes provenientes
de Taiwan evaluaron en penultimo lugar de importancia y los estudiantes de Indonesia en dltimo lugar
de importancia, coincidente con la investigacion de Li & Bray (2007) entre estudiantes provenientes
de Hong Kong y Macao.

Desde un punto de vista de las dificultades que tienen los estudiantes internacionales de no
contar con una interaccion social favorable, el estudio de Bourke (2000) clarificé que las dificultades
que experimentan los estudiantes internacionales son en segundo lugar las diferencias del sistema
social y en cuarto lugar el sentirse estereotipados socialmente por otros, coincidiendo con los
resultados de la investigacion de Klieger (2005), de Strayhorn et al. (2008) y Chou et al. (2012).

Idioma

La mayor parte de los resultados de esta variable del idioma estan desarrollados bajo la
determinaciéon del idioma inglés, es asi que Altbach (1991) determina que uno de los factores
atribuibles al pafs destino que afectan la magnitud y la direccién de los patrones del flujo de estudiantes
internacionales es el enfoque de las politicas educativas de determinado pais en el aprovechamiento
del desarrollo de cursos de aprendizaje del idioma inglés, coincidente con los resultados de Malik
(2011) en los cambios organizacionales para la atraccion de estudiantes internacionales.

En este mismo sentido Moogan et al. (1999) concluye que los estudiantes internacionales se
ven atraidos hacia un lugar de destino ante el deseo de mantener, aprender o mejorar un Nuevo idioma
que les permita realizar negocios con el pais del idioma aprendido, coincidiendo con el estudio de
Gatfield & Hyde (2005), Muche & Wichter (2005), Davey (2005), Chen & Zimitat (2006), Verbik &
Lasanowski (2007), Engelke (2008), Muntasira et al. (2009), Bodycott (2009), Counsell (2011), Mubaira
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& Fatoki (2012) y Lee (2013). Desde una perspectiva de similitud de lenguaje los estudios de
Hogskoleverket (2005) y Eder et al. (2010) puntualizan que el compartir un idioma en comun
representa un factor importante para la atraccion de estudiantes internacionales.

La condicién del idioma inglés como atractivo de estudiantes internacionales no es exclusiva
para éste, lo cual se soporta en los resultados de la investigaciéon de Racine et al. (2003) donde la
utilizacion del idioma francés en la imparticion de los cursos es un atractivo relevante en la decision
de elegir universidad destino y del idioma chino mandarin segun los resultados de Chou et al. (2012).

Ambiente Seguro

En el caso de la investigacion de Lawley & Perry (1997) el nivel de seguridad personal del
estudiante internacional fue considerado como muy importante entre los estudiantes de Malasia y
Tailandia en Australia, mismo hecho que aumentaba el atractivo de este pais, coincidiendo con los
resultados de los estudios de Maringe & Carter (2007), Ruby (2007), Chen (2007), Bodycott (2009),
Cantwell et al. (2009), Bhati & Anderson (2012), Mubaira & Fatoki (2012), Abdolalizadeh (2014) y
Bhati et al. (2014).

Caracteristicas del pais/ciudad

La variable relacionada a las caracteristicas del pais/ ciudad destino ha sido estudiado
concurrentemente a través de distintas investigaciones

Los resultados mas significativos relacionados con esta variable que es uno de los factores
mas estudiados e importantes como motivador para elegir un destino para migrar (Lee E. S., 19606).

la misma manera la investigaciéon de Mazzarol et al. (1997) evidenci6 que la reputacion del
sistema educativo y el valor de obtener un grado en el pais destino fueron factores de gran
importancia entre los estudiantes internacionales, al igual que los estudios de Chen & Zimitat (20006),
Cubillo et al. (2006), Chen (2007), Park (2009), Bodycott (2009), Cantwell et al. (2009), y Bhati et al.
(2014).

En lo correspondiente al nivel socioeconémico de los paises, los estudios de Chen & Barnett
(2000) demuestran que los paises con mas altos niveles socioeconémicos mantienen los niveles mas
altos de absorcion de estudiantes internacionales, coincidente con los estudios de Srikatanyoo &
Gnoth (2002) y Jenkins (2007). De forma contradictoria la investigaciéon de Pimpa (2003) concluye
que la influencia y expectativas de la familia son mas importantes que los elementos relacionados con
las caracteristicas del pais/ciudad. En lo relativo al visado y a las politicas migratorias del pais el estudio
de Altbach (2004) lo cataloga como un factor importante para los estudiantes internacionales,
coincidente con las investigaciones de Yang (2007), Verbik & Lasanowski (2007) y Bhati & Anderson
(2012).

Ubicacién geografica

En la investigacion de Martin (1996) para una universidad del sur de Australia se evalu6
como importante la distancia entre dicha universidad y el lugar de origen del estudiante, al igual que
la investigacion de Pyvis & Chapman (2007), Verbik & Lasanowski (2007), Ruby (2007), Muntasira
et al. (2009), Bodycott (2009), Cantwell et al. (2009), Eder et al. (2010), Soo & Elliot (2010), Bhati &
Anderson (2012), Abdolalizadeh (2014) y Bhati et al. (2014).
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Agentes educativos

La variable de agentes educativos ha estado presente de manera concordante en los trabajos
de investigacion de: Maringe & Carter (2007), Lee (2008), Cheung et al. (2011), Bhati & Anderson
(2012), Chou et al. (2012), y Bhati et al. (2014).

Los resultados mas relevantes de esta variable son para el estudio de Mazzarol & Hosie (1990)
que el cuarenta y seis por ciento del total de los estudiantes reclutados habian sido influenciados por
los agentes educativos, lo cual coincide con los estudios de Lee (2008), Maringe & Carter (2007),
Cheung et al. (2011), Bhati & Anderson (2012), Chou et al. (2012), y Bhati et al. (2014) al respecto de
la importancia de los agentes educativos, otros representantes y embajadas como reclutadores y
asesores de estudiantes internacionales al seleccionar su universidad destino.

Clima del pais receptor

Los resultados mas sobresalientes de esta variable en cuanto a su aportacion para ser un factor
determinante en la selecciéon de universidad destino se encuentran, en la investigaciéon de Lawley &
Perry (1997) donde dieciocho personas pertenecientes a doce organizaciones ubicadas en Tailandia y
representativas de Australia, Reino Unido, Canada, Estados Unidos de América y Nueva Zelanda a
través de entrevistas a profundidad evaluaron que el clima como determinante para la seleccion de
universidad destino no es considerada de importancia.

De manera contrastante la investigacion de Mazzarol et al. (1997) enfocada en estudiantes
dirigidos a los sectores de educacion superior, cursos intensivos de idioma Inglés para estudiantes
extranjeros (ELICOS), entrenamiento y educacién vocacional (VET), y educacién escolar en
Indonesia y Taiwan evidencié que la importancia de un clima confortable en el pais destino como
variable si bien no fue lo que los hizo rechazar Australia como pafs destino, es una variable de gran
importancia al seleccionar la universidad destino donde aproximadamente el noventa por ciento de
los estudiantes de Indonesia asf lo calificaron y aproximadamente el ochenta y cinco por ciento de los
estudiantes de Taiwan, concordando en la importancia de esta variable con la investigacién de Lee
(2013).

Para la investigacion de Muntasira et al. (2009) los estudiantes que formaron parte de los focus
group concordaron en que la selecciéon dependia del hecho de encontrarse en un lugar con clima
diferente al de su lugar de origen, contrastando los resultados de Bhati & Anderson (2012) donde los
estudiantes de India en busqueda de educacion australiana en Singapur eligen esta educacion por sobre
Australia por el hecho de que Singapur cuenta con un clima similar al de India.

Localizacién de la universidad

Los resultados mas sobresalientes de esta variable han sido de gran importancia para la
seleccion de universidad destino en el caso del estudio de Mazzarol & Soutar (2002) los cuatro grupos
de estudiantes (Taiwan, India, China e Indonesia) participantes en el estudio calificaron como
importante el hecho de encontrarse en un lugar excitante para vivir, lo cual es coincidente también
con los estudios de Ruby (2007), Adolalizadeh (2014) y Lee (2013), y la investigacion de Altbach (2004)
pero identificado como un lugar con calidad de vida y atractivo cultural, asimismo en el estudio de
Gatfield & Hyde (2005) donde los estudiantes de Singapur establecieron de importancia el hecho de
elegir Australia como un lugar donde podrian vivir nuevas experiencias, lo que también es coincidente
con los resultados de la investigacion de Muntasira et al. (2009). En el caso del estudio de Klieger
(2005) el sesenta por ciento de los estudiantes entrevistados concordaron en la importancia de tener
actividades extracurriculares como consideracion para la seleccion de universidad destino. Por otra
parte la experiencia del estudiante relacionada a este factor aseguran es un factor influyente en las
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tacticas de reclutamiento de las universidades (Verbik & Lasanowski, 2007). De manera contrastante
el estudio de Baharun et al. (2011) mostré que de los siete factores analizados, el factor de localizacion
de la universidad (belleza y alrededores) fue el menos importante con tan sélo un doce por ciento de
la importancia de los encuestados.
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Tabla 1: Razones e incentivos para el proceso de internacionalizacion de acuerdo con De Wit

Razones Componentes
Politica extetior
Seguridad nacional
Asistencia técnica
1- Politicas Paz y entendimiento mutuo
Identidad nacional
Identidad regional

Crecimiento econémico y competitividad
Mercado laboral
Incentivos financieros

2-Econdmicas

Identidad cultural y nacional

3-Sociales/Culturales Entendimiento intercultural
Desarrollo personal
Desarrollo social
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Razones

Componentes

4-Académicas

5-Institucionales

6-Nacionales

Extension del horizonte académico

Mejora de la calidad
Perfil

Estandares académicos internacionales

Dimension internacional de la ensefianza y

la investigacion
Perfiles internacionales

Mejora de la calidad

Produccién del conocimiento

Desarrollo de Recursos Humanos.

Alianzas Estratégicas.

Generacién de ingtesos/comercio.
Desarrollo Nacional y de Universidades.

Nota: Elaboraciéon propia. Datos tomados de “The Dynamics of
International Student Circulation in a Global Context”, por H. de Wit
etal. (2011).

Tabla 2: Factores determinantes para la seleccion de universidad destino

VARIABLE

AUTOR

LUGAR-INV

1- Financiamiento

Gatfield & Hyde (2005), Shanka et al.
(2005), Hogskoleverket (2005), Klieger
(2005), Jacobson (2005), Foskett et al.
(2006), Burns (2006), Chen & Zimitat
(2006), Cubillo et al. (2006), Maringe
(2006), Yang (2007), Pyvis & Chapman
(2007), Li & Bray (2007), Maringe & Carter
(2007), Chen (2007), Verbik & Lasanowski
(2007), Jenkins (2007), Ruby (2007),
Strayhorn et al. (2008), Lee (2008), Soo &
Elliot (2008), Ismail (2008), Muntasira et al.
(2009), Bodycott (2009), Cantwell et al.
(2009); Nurlida et al. (2010), Eder et al.
(2010), Petruzzellis & Romanazzi (2010),
Soo & Elliot (2010), Kondakci (2011),
Malik (2011), Baharun et al. (2011), Bhati &
Anderson (2012), Mubaira & Fatoki (2012),
Lee (2013), Abdolalizadeh (2014), Bhati et
al. (2014), y Ozoglu et al. (2015).

Estados Unidos de América,

Reino  Unido, Tailandia,
Malasia, Indonesia, Taiwan,
Itlanda, Nueva Zelanda,
Australia, Suecia, HEspafia,
Canada, China, Alemania,
Francia, Japon, Singapur,
México, Sudafrica, India,
Italia y Turquia.
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VARIABLE

AUTOR

LUGAR-INV

2- Desarrollo
Profesional y
Personal

3- Ambiente
Multicultural

4- Calidad Educativa

LGatfield & Hyde (2005), Muche &
Wichter (2005), Hogskoleverket (2005),
Chen & Zimitat (2006), Cubillo et al.
(2006), Maringe (20006), Yang (2007), Pyvis
& Chapman (2007), Li & Bray (2007),
Maringe & Carter (2007), Verbik &
Lasanowski (2007), Jenkins (2007), Lee
(2008), Cantwell et al. (2009), Eder et al.
(2010), Bhati & Anderson (2012), Mubaira
& Fatoki (2012), Lee (2013), y Bhati et al.
(2014).

Gatfield & Hyde (2005), Muche & Wichter
(2005), Hogskoleverket (2005), Klieger
(2005), Kim et al. (2006), Chen & Zimitat
(2006), Cubillo et al. (2006), Pyvis &
Chapman (2007), Li & Bray (2007),
Maringe & Carter (2007), Verbik &
Lasanowski (2007), Jenkins (2007), Ruby
(2007), Chen (2007), Lee (2008), Bodycott
(2009), Cantwell et al. (2009), Chung et al.
(2009), Eder et al. (2010), Malik (2011),
Counsell (2011), Bhati & Anderson (2012),
Chou et al. (2012), Mubaira & Fatoki
(2012), Abdolalizadeh (2014), Bhati et al.
(2014) y Ozoglu et al. (2015).

Gatfield & Hyde (2005), Muche & Wichter
(2005), Shanka et al. (2005), Davey (2005),
Jacobson (2005), Burns (2000),
Holdsworth & Nind (2006), Chen &
Zimitat (2006), Cubillo et al. (2000),
Maringe (2006), Yang (2007), Pyvis &
Chapman (2007), Maringe & Carter (2007),
Chen (2007), Verbik & Lasanowski (2007),
Jenkins (2007), Ruby (2007), Strayhorn et
al. (2008), Ismail (2008), Lee (2008),
Mazzarol & Soutar (2008), Muntasira et al.
(2009), Bodycott (2009), Cantwell et al.
(2009), Nurlida et al. (2010), Eder et al.
(2010), Petruzzellis & Romanazzi (2010),
Soo & Elliot (2010), Malik (2011), Counsell
(2011), Bhati & Anderson (2012), Mubaira
& Fatoki (2012), Lee (2013), Abdolalizadeh
(2014), Bhati et al. (2014) y Ozoglu et al.
(2015).

Estados Unidos de América,
Pafses  Bajos,  Australia,
Canada, Nueva Zelanda,
Tailandia, Malasia, Irlanda,
Indonesia, Taiwan, China,
India, Suecia, Brasil, México,
Rusia,  Espafa, Francia,
Japon, Singapur, y Sudafrica.

Estados Unidos de América,
Taiwan, Tailandia, Malasia,

Itlanda, Indonesia, China,
India, Reino Unido, Australia,
Canad4,  Suecia, Brasil,
México, Rusia, Espana,
Alemania, Francia, Japon,
Nueva Zelanda, Singapur,
Sudafrica Y Turquia.

Estados Unidos de América,
Taiwan, Australia, Reino
Unido, Australia, Canad3,
Nueva Zelanda, Indonesia,
Itlanda, China, India, Malasia,

Brasil, Rusia, Tailandia ,
Espafia, Alemania, Japon,
Francia, Singapur, Suecia,

México y Turquia.
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VARIABLE

AUTOR

LUGAR-INV

5- Disponibilidad de
informaciéon
universitaria

6- Recomendaciones

7- Caracteristicas
Institucionales

8- Interaccidén Social

Gatfield & Hyde (2005), Burns (2000),
Pyvis & Chapman (2007), Maringe &
Carter (2007), Jenkins (2007), Ruby (2007),
Ismail (2008), Lee (2008), Nurlida et al.
(2010), Bhati & Anderson (2012), Chou et
al. (2012), Bhati & Anderson (2012),
Mubaira & Fatoki (2012) y Abdolalizadeh
(2014).

Gatfield & Hyde (2005), Pimpa (2005),
Shanka et al. (2005), Klieger (2005), Chen
& Zimitat (2006), Cubillo et al. (2000),
Pyvis & Chapman (2007), Li & Bray (2007),
Maringe & Carter (2007), Jenkins (2007),
Ruby (2007), Chen (2007), Lee (2008),
Muntasira et al. (2009), Bodycott (2009),
Cantwell et al. (2009), Fletcher (2010), Eder
et al. (2010), Baharun et al. (2011), Chou et
al. (2012), Bhati & Anderson (2012), Lee &
Morrish (2012), Lee (2013), Abdolalizadeh
(2014), Bhati et al. (2014) y Ozoglu et al.
(2015).

Gatfield & Hyde (2005), Muche & Wichter
(2005), Davey (2005), Jacobson (2005),
Burns (2006), Holdsworth & Nind (2000),
Cubillo et al. (2006), Maringe (2006), Walsh
& Beatty (2007), Hillenbrand & Money
(2007), Maringe & Carter (2007), Chen
(2007), Verbik & Lasanowski (2007),
Jenkins (2007), Ruby (2007), Ismail (2008),
Lee (2008), Mazzarol & Soutar (2008),
Muntasira et al. (2009), Bodycott (2009),
Cantwell et al. (2009), Ming (2010), Nurlida
et al. (2010), Eder et al. (2010), Petruzzellis
& Romanazzi (2010), Malik (2011),
Baharun et al. (2011), Bhati & Anderson
(2012), Mubaira & Fatoki (2012), Lee
(2013), Abdolalizadeh (2014), y Bhati et al.
(2014).

Gatfield & Hyde (2005), Muche & Wichter
(2005), Klieger (2005), Chen & Zimitat
(2006), Cubillo et al. (2006), Li & Bray
(2007), Verbik & Lasanowski (2007),
Jenkins (2007), Ruby (2007), Chen (2007),
Strayhorn et al. (2008), Bodycott (2009),
Cantwell et al. (2009), Chung et al. (2009),

Estados Unidos de América,

Australia, Indonesia, Taiwan,
China, India, Reino Unido,
Malasia y Sudafrica.

Estados Unidos de América,

Australia, Canadia, Nueva
Zelanda, Reino  Unido,
Chipre, Irlanda, Australia,
Indonesia, Taiwan, China,

India, Australia, Espafia y
Malasia.

Estados Unidos de América,
Taiwan, Australia, Reino
Unido, Canada, Tailandia,
Malasia, Irlanda, Indonesia,
China, India, Brasil, México,
Rusia, Espana, Nueva
Zelanda, Alemania, Francia,
Japén, Suecia, Singapur e
Italia.

Estados Unidos de América,
Reino  Unido, Indonesia,
Taiwan, Paises Bajos, Irlanda,
Australia, Republica Popular
de China Y Sudafrica.
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VARIABLE

AUTOR

LUGAR-INV

9- Idioma

10- Ambiente Seguro

11- Caracteristicas
del Pais/Ciudad

12- Ubicacién
geografica

13- Agentes
Educativos

14- Caracteristicas
personales

Petruzzellis & Romanazzi (2010), Baharun
etal. (2011), Chou et al. (2012), Mubaira &
Fatoki (2012), Lee (2013) y Abdolalizadeh
(2014).

Gatfield & Hyde (2005), Muche & Wichter
(2005), Hogskoleverket (2005), Davey
(2005), Chen & Zimitat (20006), Verbik &
Lasanowski  (2007), Engelke (2008),
Muntasira et al. (2009), Bodycott (2009),
Eder et al. (2010), Malik (2011), Counsell
(2011), Chou et al. (2012), Mubaira &
Fatoki (2012) y Lee (2013).

Shanka et al. (2005), Klieger (2005), Chen
& Zimitat (2006), Maringe & Carter (2007),
Ruby (2007), Chen (2007), Bodycott
(2009), Cantwell et al. (2009), Bhati &
Anderson (2012), Mubaira & Fatoki (2012),
Abdolalizadeh (2014), y Bhati et al. (2014).

Chen & Zimitat (2006), Cubillo et al.
(2006), Yang (2007), Chen (2007), Verbik
& Lasanowski (2007), Jenkins (2007), Park
(2009), Bodycott (2009), Cantwell et al.
(2009), Eder et al. (2010), Bhati &
Anderson (2012) y Bhati et al. (2014).

Gatfield & Hyde (2005), Shanka et al.
(2005), Davey (2005), Klieger (2005), Pyvis
& Chapman (2007), Verbik & Lasanowski
(2007), Ruby (2007), Muntasira et al.
(2009), Bodycott (2009), Cantwell et al.
(2009), Eder et al. (2010), Soo & Elliot
(2010), Bhati & Anderson (2012),
Abdolalizadeh (2014), y Bhati et al. (2014).

Gatfield & Hyde (2005), Maringe & Carter
(2007), Lee (2008), Cheung et al. (2011),
Bhati & Anderson (2012), Chou et al
(2012), y Bhati et al. (2014)

Muche & Wichter (2005), Davey (2005),
Yang (2007), Li & Bray (2007), Maringe &
Carter (2007), Jenkins (2007), Lee (2008),
Park (2009), Bodycott (2009), Cantwell et

Estados Unidos de América,
Australia, Canadia, Nueva
Zelanda, Reino  Unido,
Itlanda, Indonesia, Taiwin,
Republica Popular de China,
India, Suecia, Brasil, México,
Rusia, Tailandia, Sudafrica,
Francia, Japon, Alemania,
Malasia Y Singapur.

Tailandia, Malasia, Estados
Unidos de América, Reino
Unido, Indonesia, Taiwan,
Republica Popular de China,
India, Y Australia.

Estados Unidos de América,
Tailandia, Malasia, Indonesia,
Taiwan, Australia, Canadi,
Nueva  Zelanda, Reino
Unido, Espafa, Y México.

Estados Unidos de América,
Australia, Taiwan, Tailandia,
Malasia, Nueva Zelandia,
Reino  Unido, Indonesia,
Republica Popular de China,
Alemania, Singapur, Francia,
Suecia y México.

Australia, Canadi, Nueva
Zelanda, Reino  Unido,
Estados Unidos de América,
Singapur, y Malasia.

Estados Unidos de América,
Australia, Canadia, Nueva
Zelanda, Reino  Unido,
Indonesia, Taiwan, Republica
Popular de China, India,
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VARIABLE AUTOR LUGAR-INV
al. (2009), Kondakci (2011) y Bhati et al. Brasil, México, Rusia,
(2014) Tailandia y Malasia.

15- Clima del pais Muntasira et al. (2009), Bhati & Anderson
receptor (2012) y Lee (2013)

16- Localizacion de  Gatfield & Hyde (2005), Klieger (2005),
la Universidad Verbik & Lasanowski (2007), Ruby (2007),
(Belleza y Muntasira et al. (2009), Baharun et al
alrededores) (2011), Lee (2013) y Abdolalizadeh (2014)

Singapur, Tailandia, Malasia,
Indonesia, Taiwan, Suecia y
Republica Popular de China.
Estados Unidos de América,
Indonesia, Taiwan, India,
Australia, Reino  Unido,
Suecia y Republica Popular de
China

Nota: Elaboracién propia.
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Resumen

La observacion electoral permite detectar problemas, inconsistencias y errores, en el
desarrollo de comicios, que van en detrimento del ejercicio del derecho al sufragio de los
ciudadanos. Ademas, en base a sus resultados, puede evaluarse la calidad de los comicios,
ayudando a legitimar el proceso democritico en su faz de eleccion de autoridades y
representantes.

En Argentina, la experiencia en observacion electoral es escasa. En el afio 2011 la Camara
Nacional Electoral estableci6 un Registro de Entidades de Acompafiamiento Civico,
considerando la realizacién de actividades de observacién tanto a nivel nacional como de
jurisdicciones especificas. En 2015, se cre6 el Observatorio Electoral en San Carlos de Bariloche
(ObserBar), como una iniciativa conjunta entre la Universidad Nacional del Comahue y la
Defensoria del Pueblo de Bariloche.

Este trabajo trata sobre la logistica utilizada para la creaciéon de ObserBar, presenta los
principales resultados de las observaciones realizadas durante 2015 y describe el impacto del
observatorio en la comunidad. Se realizaron cuatro observaciones, correspondientes a los
comicios municipales, provinciales y nacionales (primera y segunda vuelta electoral). Se
conformé una red de observadores con 115 voluntarios, con una amplia participacién y
representacion de la sociedad civil. En cada eleccién se observo entre 4% y 11% de las mesas
electorales.
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La devolucién a las autoridades electorales del diagnostico realizado por ObserBar,
contribuyé a la planificacion de cambios organizativos tendientes a introducir mejoras en el
proceso electoral.

La logistica organizativa de ObserBar puede ser utilizada para la creacion de
observatorios electorales en otras localidades.

Palabras clave: observacion electoral, participacion ciudadana, elecciones

Abstract

The electoral observation allows for finding problems, inconsistencies and mistakes in
the development of elections. These problems undermine the right to vote of citizens. Moreover,
based on the results of electoral observations the quality of elections can be assessed, helping to
legitimize the democratic process regarding the election of authorities.

In Argentina, there is little experience in electoral observation. In 2011 the National
Electoral Chamber established a registry of entities of civic accompaniment, giving leeway to
activities of electoral observation at the national level, and also in specific jurisdictions. In 2015,
the Electoral Observatory of San Carlos de Bariloche (ObserBar) was instituted, as a joint
initiative of the National University of Comahue and the Department of Protection of Citizens
from Bariloche.

This article describes the logistics used to set up ObserBar, gives the main results of the
observations done during 2015, and describes the influence of the electoral observatory on the
community. Four electoral observations were done during 2015, at the municipal, provincial and
national level (first and second poll). A total of 115 volunteers were recruited. Volunteers had
very diverse background, representing distinct sectors of society. In each election between 4%
and 11% of polling stations were observed.

The results of the observations were shared with electoral authorities. These
observations stressed the need to intensify the training of polling authorities and some work in
this direction was already organized after the first observed election.

The logistic of the organization of ObserBar can be used for the creation of electoral
observatories in other towns.

Keywords: election observation, civil participation, electoral processes
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En pos de la mejora de la calidad electoral: 1a experiencia de la creacion del
Observatorio Electoral de Bariloche

Introduccion

Los procesos electorales constituyen la expresion institucional de la voluntad popular en los
sistemas democraticos. Las distintas sociedades han establecido diferentes sistemas para realizar estos
procesos. Los sistemas electorales deben garantizar la transparencia y equidad de los comicios para
legitimar el poder de quienes resultan electos para ocupar los cargos en disputa. En muchos casos, la
legislacion electoral incluye como mecanismo para legitimar los comicios y garantizar el respeto por el
derecho al voto de todos los ciudadanos, actividades de observacion electoral.

En su versién mas simple, la observacion electoral consiste en realizar una serie de actividades
coordinadas y metodolégicamente coherentes durante las jornadas electorales, para evaluar la calidad
de los comicios de manera independiente a la autoridad electoral a cargo. Para que los resultados de la
observacion sean validos, la actividad debe ser realizada por organismos u organizaciones aceptadas
como imparciales por los diferentes actores del proceso eleccionario. Los observatorios electorales
generalmente son establecidos por organizaciones internacionales como la Organizacion de Estados
Americanos (OEA) y la Unién de Naciones Suramericanas (UNASUR), organizaciones no
gubernamentales como Transparencia Internacional y el Centro Carter o por universidades nacionales
o privadas.

Numerosas experiencias en otros paises y gobiernos locales, demuestran la efectividad de esta
practica para identificar y prevenir errores, distorsiones y manipulaciones en los procedimientos de
logistica electoral y de votacion, asi como para evaluar la calidad global de los procesos del dia de
elecciones y proyectar, o verificar, los resultados oficiales (Estok, Nevitte, & Cowan, 2002; Galvan,
2015; Organizacion de los Estados Americanos, 2008)

La legislacion electoral argentina no contempla la observacion electoral, ni interna, ni
internacional. En el afio 2011, ante reclamos de diversas organizaciones de la sociedad civil, la Camara
Electoral Nacional publicé la Acordada N°128/11 en la que reconoce la importancia de la obsetvacion
electoral por parte de la ciudadanfa como manera de contribuir al logro de comicios legitimos y crea
el Registro de Entidades de Acompafiamiento Civico. Actualmente hay 14 observatorios electorales
acreditados.

El municipio de San Carlos de Bariloche esta ubicado en la Patagonia Argentina. Es el centro
urbano con mayor poblacién de la provincia de Rio Negro. Tanto a nivel municipal como a nivel
provincial, no se cuenta con acceso libre a registros sobre poblacién electoral (nimero y distribucion
de electores), ni a resultados electorales parciales y globales.

En 2015, docentes de la Universidad Nacional del Comahue (UNC) y miembros de la
Defensoria del Pueblo de Bariloche (DPB) crean el Observatorio Electoral Bariloche (ObserBar),
primer observatorio electoral de la Patagonia.

El objetivo de este trabajo es describir la experiencia de la creacién de ObserBar, de la seleccion
de las herramientas y modos de participacion ciudadana, y del uso de una metodologia estadistica
valida para realizar observaciones electorales independientes en el municipio de San Carlos de
Bariloche.
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En particular queremos resaltar los resultados que tienen que ver con la actuaciéon del
observatorio, en su relacién con la participacion de la sociedad civil en la observacion y defensa de los
derechos ciudadanos, salvaguardando uno de los pilares de la democracia: el voto.

Observatorio Electoral Bariloche

El observatorio electoral se cre6 a comienzos de 2015. Surgi6 como una iniciativa del
Departamento de Estadistica de la UNC en Bariloche.

ObserBar cuenta con un equipo de coordinadores compuesto por docentes de la UNC y
miembros de la DPB, y un grupo de ciudadanos voluntarios que realizan la observacion electoral el
dfa de los comicios.

¢Coémo trabajamos?

La puesta en marcha del observatorio para el dia de las elecciones conlleva una serie de
actividades que se realizan antes, durante y después de la jornada electoral:

e Antes de la eleccion: Convocatoria a observadores, disefio del muestreo de las mesas
electorales, elaboraciéon de los instrumentos de recoleccion de datos y capacitacion de
observadores.

e [FEldiadela eleccion: Observacion en las mesas de votacion asignadas y elaboracion de la base
de datos.

e Después de la eleccion: Anilisis de los resultados y devolucion de las observaciones a las

autoridades electorales, observadores y ciudadanos en general.

Durante el afio 2015 ObserBar cubrié el desarrollo durante la jornada electoral de cuatro
comicios en la ciudad de Bariloche:

- Elecciones provinciales: domingo 14 de junio
- Elecciones municipales: domingo 6 de septiembre
- Elecciones nacionales: domingo 25 de octubre

- Balotaje: domingo 22 de noviembre

Las actividades llevadas a cabo por ObserBar fueron como sigue:

Antes de la eleccion: La convocatoria a observadores se realiz6 a través de correos
personalizados a distintos grupos de interés, folleterfa, notas en diarios, radio y television.

Se realizé observacion en todos los centros de votacion de la ciudad. En cada centro de votacién
se seleccionaron aleatoriamente mesas de votacion a ser observadas. La observacidn se realizé en los
siguientes tres turnos:
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Turno 1: Instalaciéon de la mesa de votacion y apertura de la mesa
Turno 2: Proceso de votacion a mitad de jornada

Turno 3: Cierre de mesa y conteo de votos

A cada observador se le asigné una unica mesa y turno de observacion, en el centro de votacion
donde le tocaba votar o en uno cercano.

Se disefaron distintos insttumentos de recoleccion de informacion, de acuerdo a los turnos de
observacion y a cada uno de los procesos electorales. Los instrumentos se elaboraron teniendo como
modelo los utilizados por organizaciones especializadas en misiones de observacién electoral. Los
formularios incluyeron entre 11 y 14 preguntas, en su mayoria de opciéon multiple. Los aspectos
observados en las cuatro elecciones fueron:

e Turno 1: se recabd informacion sobre la hora de apertura del centro de votacion, distribucion
por sexo y asistencia a capacitacion de autoridades de mesa, presencia de fiscales de partidos
politicos, entrega de materiales, instalacion del cuarto oscuro, hora de apertura de la mesa de

votacion.

e Turno 2: se observaron aspectos relacionados con el flujo de electores: participacion hacia la
mitad de jornada, tiempo que tarda en sufragar cada votante, cantidad de electores esperando
en la mesa para votar; elector informado acerca de como y donde votar, presencia de fiscales,
proselitismo electoral, voto asistido, acondicionamiento del cuarto oscuro, entre otros.

e Turno 3: se registré lo observado acerca de la presencia de fiscales, hora de cierre de mesa de
votacién, cumplimiento del procedimiento estipulado para la realizaciéon del escrutinio, hora
de término del escrutinio, resultados de la votacion.

Ademas, se elaboré un instrumento para obtener informacion acerca de la situacion edilicia del centro
de votacion: adecuacion para personas con discapacidad, salidas de emergencia y matafuegos, bafios,
entre otros aspectos; sobre la informacién que se proporciona al elector en este centro: existencia de
padrones electorales a la entrada del establecimiento, presencia de delegados electorales u otros agentes
que puedan brindar informacién al ciudadano.

Para cada una de las instancias de observacion los voluntarios fueron capacitados en el
procedimiento a seguir y en la aplicacion de los cuestionarios. La capacitacion se realizé dos o tres dias
previos a la elecciéon. La duracién aproximada fue de tres horas. Se enfatizé la importancia del respeto
del disefio maestral, indicandose a los observadores que debian realizar la tarea en la mesa de votacion
asignada y no en otra. Se recalc6 también el rol pasivo que tienen los observadores electorales: no
pueden interferir en el proceso, no emiten opiniones, no resuelven dudas ni conflictos.

Para cada proceso electoral se gestiond la acreditacién de los observadores segun las
disposiciones especificas de la autoridad electoral que correspondiera. Para las elecciones provinciales
las acreditaciones estuvieron a cargo de la DPB, en virtud de la potestad otorgada por un convenio
firmado con el Tribunal Electoral Provincial de Rio Negro. En el caso de las elecciones municipales,
las acreditaciones fueron extendidas por la Junta Electoral Municipal de San Catlos de Bariloche. En
las elecciones nacionales fue la Camara Electoral Nacional quien extendi6 las credenciales para los
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observadores. En todos los casos los voluntarios debian estar empadronados y no estar afiliados a
ningdn partido politico. ’

En las elecciones provinciales y municipales las autoridades competentes autorizaron la
observacion en los tres turnos, mientras que la Camara Nacional Electoral no autorizé la observacion
del tercer turno correspondiente al escrutinio de ninguna de las dos instancias de eleccién nacional,
debido a que, segun la Ley Electoral, en el escrutinio solo pueden estar presentes las autoridades de
mesa y los fiscales (Camara Nacional Electoral de la Republica Argentina, 2015).

El dia de la eleccién: En la primera experiencia, se establecié que los observadores se
comunicaban con el "centro de llamadas", ubicado en la DPB, para transmitir lo registrado en los
formularios. La informacion recibida fue ingresada en una base de datos. En las siguientes elecciones
se implemento una plataforma virtual para el ingreso de datos basada en un sitio web y una aplicacién
para teléfonos moviles. Los datos, ingresados por el observador via internet o aplicacion moévil,
conformaban automaticamente una base de datos.

Después de la eleccion: Las observaciones fueron procesadas estadisticamente utilizando el
paquete estadistico R (R Core Team, 2015). Se analizaron los resultados teniendo en cuenta
ponderaciones correspondientes al diseflo muestral. Se realizé una devolucién de los resultados a la
ciudadania y a las autoridades electorales.

Resultados y discusion

Se construy6 una extensa y diversa red de observadores voluntarios. En total participaron 115
voluntarios, 30% hombres y 70% mujeres, la edad promedio fue 32 afios y el desvio estandar 17 afios,
rango de 16 a 75 afos, 24% eran menores de 18 afios. Esto pone en evidencia la importante
participacion femenina, la diversidad etaria de los observadores y el interés de los jévenes en la vida
civica. En cada eleccién se observo entre 4% y 11% de las mesas electorales, la Tabla 1 describe la
cantidad de mesas observadas por turno y proceso electoral.

Tabla 1: Cantidad de mesas observadas por turno y proceso electoral

Turno 1 Turno 2 Turno 3
Elecciones
32 33 25
Provinciales
Elecciones
16 29 28
Municipales
Elecciones
11 16 --
Nacionales

9 El voto es obligatorio para personas de entre 18 y 70 afios y optativo para jévenes de 16 y 17 afios y para
adultos mayores de 70 afios.
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Balotaje 15 21 --

Consideramos la construccion de esta red como uno de los mayores logros del proyecto. Para
su consolidacién fue fundamental la comunicacion permanente y personalizada con cada uno de sus
miembros. La coordinadora de la red mantuvo, durante todo el desarrollo del proyecto, intercambios
constantes con los voluntarios via correo electrénico, teléfono y personal. Se discutieron las dudas, se
aceptaron sugerencias y, en todos los casos, se compartieron los resultados. Cada observador pudo
considerarse como parte esencial de un todo, comprendiendo que, para poder obtener un panorama
de toda la ciudad, era indispensable que cada uno cumpliera correctamente con su labor.

Un aspecto que contribuy6 al éxito de la convocatoria de voluntarios fue la organizacion de
las observaciones en periodos cortos de trabajo de entre 1 y 3 horas, adaptados a horarios de su
conveniencia y en su mismo centro de votaciéon. Durante los encuentros de informacién y discusion
de resultados los voluntarios transmitieron su satisfaccion con el trabajo realizado, comentando
distintas situaciones observadas y falencias detectadas. Un punto remarcable es que varias de estas
personas, luego de participar como observadores en una eleccion, decidieron registrarse para actuar
como autoridades o fiscales de mesa como forma de aportar a mejorar el desarrollo de las siguientes
elecciones.

En las elecciones provinciales se encontré que las autoridades de mesa tenfan grandes
dificultades para realizar el escrutinio: en muchos casos no conocian la manera de contar los votos
correctamente, no sabfan como llenar las actas, entre otras falencias. De manera correspondiente,
cuando para esta misma eleccion se indagd por la capacitacion de las autoridades de mesa, se obtuvo
como resultado que solo un 22% manifesté haber asistido a la capacitacion. Un porcentaje similar
menciond haber leido un instructivo. Mas de la mitad (56%0) no se habfa capacitado para desempefiarse
como autoridad de mesa y solo el 34% de las autoridades de mesa mencionaron tener experiencia
previa en dicha funcién. Para entender la extension del problema, en esa ocasion el 6rgano electoral a
cargo de realizar las elecciones (Tribunal Electoral Provincial) no impartié ninguna capacitacion a las
autoridades de mesa. Fue una organizacion civil (la Asociaciéon Conciencia) quien, al conocer esta
situacién y para llenar el vacio dejado por el 6rgano electoral, procedié a brindar una corta capacitacion
a las autoridades de mesa dos dfas antes de la eleccién.

Cuando estas observaciones fueron dadas a conocer, el personal de la Junta Electoral
Municipal (que estaba a cargo de la organizacién de los siguientes comicios) tomé nota de esta
situacién y propuso al observatorio colaborar en la organizacion de la capacitacion de las autoridades
de mesa para las elecciones municipales. El dfa de los comicios municipales, los observadores
registraron que 77% de las autoridades de mesa hab{a asistido a la capacitacion, lo cual redundé en un
mejor desarrollo del escrutinio.

Otro aspecto que fue mejorado en las elecciones municipales, luego de atender los problemas
detectados por el Proyecto ObserBar en las elecciones provinciales, fue la adecuacion de los centros
de votacién en cuanto a la exhibicién de padrones, habilitaciéon de cuartos oscuros accesibles y
disposicion de medidas de seguridad fisica (habilitaciéon de salidas de emergencia, presencia de
matafuegos y sefializacion correspondiente).
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La posibilidad de presenciar los escrutinios en la elecciones provinciales y municipales,
permitié realizar sendos conteos rapidos. A partir de los resultados obtenidos se realizaron
estimaciones estadisticas de los resultados generales que fueron muy cercanas a los resultados oficiales.
Con esto se demostré que el disefio muestral utilizado para las realizar la observacion de estos procesos
fue adecuado, lo cual dio sustento a las recomendaciones realizadas.

En las elecciones nacionales, el observatorio no fue habilitado para presenciar los escrutinios.
Este aspecto esta relacionado con la falta de legislacion especifica en el tema en Argentina, lo cual deja
librado a la buena voluntad de los distintos organismos electorales cuales son las instancias en las que
se pueden realizar observaciones. Al momento de escritura de este trabajo, el Congreso de la Nacion
se encuentra abocado a la discusién de una profunda reforma del sistema electoral. Si bien el debate
se centra sobre la oportunidad y conveniencia de implantar sistemas de voto electrénico, existe la
posibilidad de plantear la introduccién de reglas claras para las actividades de observacion electoral.
Esto redundarfa en una mayor transparencia de los procesos electorales y, de acuerdo al esquema de
observacion puesto en practica en Bariloche, en mayores niveles de compromiso y participacion de
los ciudadanos en estos procesos.

Los resultados de la observacion, en toda su extension, estan presentes en el informe anual de
la DPB (Defensoria del Pueblo, 2015).

Conclusiones
A partir de la experiencia realizada se puede extraer varias conclusiones:

- Fue posible establecer un observatorio electoral en la ciudad de San Carlos de Bariloche
mediante la colaboracién entre una universidad publica (UNC) y la Defensorfa del Pueblo (DPB). Este
observatorio, primero en su tipo en la Patagonia, funciona gracias a la activa participacion de
ciudadanos coordinados en una red de observadores.

- La red de observadores se compone de voluntarios. Se observé una mayor participacion
femenina en la actividad y una amplia distribucién etaria, con un fuerte componente de jovenes. Este
aspecto se considera auspicioso dado que la participacién temprana en estas actividades, redunda en
una toma de conciencia sobre la importancia del voto y el desarrollo de un fuerte compromiso con la
calidad institucional.

- Las observaciones realizadas permitieron detectar falencias en la organizacion de los comicios
y en la capacitacion de las autoridades de mesa. Mas atn, las herramientas estadisticas utilizadas
revelaron con precision la extension de dichas falencias. La publicacion de los resultados y su discusion
con las autoridades electorales, ayudo a implementar mejoras en los comicios subsiguientes.

- Se destaca la necesidad de brindar adecuada capacitacién a las autoridades de mesa, a los
fiscales partidarios y al personal de las juntas electorales afectados a tareas presenciales durante los
comicios.

- El proyecto ObserBar quedé instalado en la ciudad de San Carlos de Bariloche no solo como
una herramienta de observacion electoral, sino también como un agente de capacitacion y mejora de
la calidad de los comicios. En base a esta experiencia, ya se ha manifestado interés en extender las
tareas a la ciudad de Roca, Rio Negro.
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- Serfa un avance considerable que la Ley Electoral argentina contemple y regule las actividades
de observacion electoral, fortaleciendo asi este importante instrumento de participacion ciudadana.
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Resumen

Durante el perfodo 2000 — 20006, el incremento que experiment6 el Partido de la
Revolucién Democratica (PRD), en sus niveles de identificacién partidista en la Ciudad de
México, no tuvo una significacién emocional tal y como la formulacién teorica original sugiere
se basa la membrecia hacia un partido (Campbell et.al., 1960), por el contrario se postula el
desarrollo del perredismo obedecié a una légica de desempeno gubernamental basado en la
construccion de apoyo por la via de la politica social, el cual generd un esquema de adhesién o
partidismo racional que se finca sobre parametros de evaluacion distintos a los que postula
Morris Fiorina (1981) y el Modelo de Gobierno de Partido Responsable.

La estrategia de comprobacion de ésta hipotesis, se basé en un analisis a nivel agregado
que comprendid, con una base de datos propia, verificar la existencia de relaciones lineales entre
las variables independientes de gasto en los cuatro programas que comprendieron transferencias
de renta directa y el perredismo en cada una de las dieciséis delegaciones politicas en que se
divide la Ciudad de México.

La base se construyé con datos de los siguientes programas: 1. Programa de ayuda a
adultos mayores; 2. Programa de apoyo al empleo; 3. Programa de becas escolares, y 4. Programa
de apoyo a personas con discapacidad, y se le indexaron los datos correspondientes a los niveles
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de perredismo de cada ano por delegacion a partir de los datos proporcionados por el
Departamento de Investigacion del Grupo Reforma.

Con la finalidad de verificar la existencia o ausencia de relaciones lineales entre las
variables independientes de gasto y el perredismo, se disefié un modelo de regresiéon en forma
de panel que posibilité dar un seguimiento del aumento en los niveles de perredismo en las
delegaciones (unidades transversales) a lo largo del tiempo.

Palabras clave: Politica social, Perredismo, Gobierno de Partido Responsable, Clientelismo,

Ciudad de México.

Abstract

During the period 2000-2000, the increase that underwent the Party of the Democratic
Revolution (PRD), in their levels of party identification in Mexico City, had no emotional
significance such as the original theoretical formulation suggests is based towards a party
membership (Campbell et.al., 1960). On the other hand, the development of the perredismo
obeyed a logic of government performance based on the construction of support by way of
social policy, which generated a schema of loyalty or partisanship rational that is based on
parameters of assessment different to Fiona Morris (1981) has postulated and the model of
Responsible Party Model

The strategy of verification of this hypothesis, was based on an analysis at an aggregate
level who contain, with its own database, verify the existence of a linear relationship between
the independent variables of expenses in the four programs that included transfers of direct
income and the perredismo in each of the 16 political delegations that divides Mexico City.

The base is built with data of the following programs: 1. Program of Assistant to Older
Adults; 2. Program of Supportt to the Employment; 3. Scholarship Program, and 4. Program of
Assistant to Handicap People, and have the data corresponding to the levels of perredismo of each
year indexed by delegation from the data provided by the Research Department of Grupo Reforma.

With the purpose of verify the existence or the absence of linear relations between
independent expenses variables and the perredismo, there is designed a model of regression in
form of a panel that allowed a follow-up of the increase in levels of perredismo in the delegations
(transverse units) along the time.

Key Words: Social policy, Revolutionary Democratic Party, Responsible Party Model, Clientelism,
Patronage, Mexico City
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Politica Social y Clientelismo: La Creacion del Perredismo

en la Ciudad de México: 2001 - 2006

Introduccion

El articulo plantea una forma distinta de comprender la forma en que el desempefio de
los gobiernos impacta en la formacién de las identidades partidistas; a partir de una revision de
la forma en que ha funcionado el modelo de representacién-vinculaciéon programatica en
América Latina, se establece que la representacion programatica presenta limitantes para explicar
la formacién del partidismo en las democracias que emergieron durante el periodo conocido
como “La Tercera Ola”.

Por el contrario, en éste trabajo se postula que el desempefio que explicar la formacion
del denominado perredismo en la Ciudad de México, se basa en lo que se conoce como el
Patronage-based, party-voter linkage (Kitschelt y Wilkinson, 2007), un modelo de representacion
basado en el intercambio particularizado, también denominado “representacion clientelar”.

En este modelo, los vinculos entre partidos y ciudadanos se basan en incentivos
materiales directos, focalizados en individuos especificos o pequefios grupos que de antemano
se sabe son altamente receptivos —sobre todo por su grado de marginacién y pobreza— a retribuir
electoralmente y/o con su adhesion al partido politico que lo esta beneficiando con recursos del
Estado en su ejercicio de gobierno.

En este contexto, la nocién de partidismo o identidad partidista que aqui se presenta
descansa en la premisa de que es la racionalidad individual y no los procesos de socializacién, lo
que permite la formacién de una identidad colectiva, en este caso un nosotros perredista.

El Partidismo Racional

Con la publicacion en 1985 de “Capitalismo y Socialdemocracia” Adam Przeworski y
John Sprague, demostraron la importancia que tienen las estrategias de representacion de los
partidos politicos en la construcciéon de identidades colectivas.

Al respecto, el modelo de representacion que ha primado en el grueso de las democracias
consolidadas, basado en la légica de distribucién y provision de bienes publicos de indole
programatica, se ha denominado Responsible Party Model (RPM) o Modelo de Gobierno de Partido
Responsable (GPR).

Basado en este esquema de funcionamiento de las democracias representativas, Morris
Fiorina (1981) desarrollé su concepto de identificaciéon partidista como una suma continua del
desempefio previo de los partidos en el gobierno. La definicién de Fiorina se vincula con el GPR
en el sentido de que los individuos tienen la capacidad de evaluar el desempefio de los partidos
en funcién de sus preferencias programaticas; preferencias que al ser implementadas generan las
condiciones para una evaluacion retrospectiva que impactarfan en los niveles de partidismo.
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En el modelo de gobierno de partido responsable, los partidos politicos constituyen los
principales vehiculos de agregacion de preferencias individuales que habran de transformarse en
politicas publicas. El GPR ha inspirado una extensa teorizacion acerca de las condiciones que
hacen posible que los individuos seleccionen partidos que representen y traduzcan sus creencias
y preferencias en politicas concretas; partidos que representen y ejecuten sus demandas (Dalton,
1985; Powell, 1982).

El GPR postula que son tres los requerimientos que, relacionados con el comportamiento
de los individuos y de los partidos politicos, son necesarios para que un esquema de
representacion programatica se lleve a cabo en su dimension de receptividad (responsiveness) y en
su dimensiéon de rendicion de cuentas (accountability). Es decir, para que las creencias y
preferencias ciudadanas se transformen en politicas publicas y, con ello, se produzcan las
condiciones necesarias para que los representados, a través de las elecciones, sancionen de forma
positiva o negativa el ejercicio de gobierno se necesita:'"’

1) Divergencia entre las politicas preferidas por los partidos politicos''

Los individuos hacen una eleccién significativa sobre la base de una oferta diversa de los
partidos politicos en materia de politicas publicas. Sin esta oferta diversa o divergencia entre las
politicas, los individuos tienen pocas oportunidades de influir en las politicas de gobierno a través
de su voto.

2) Estabilidad intertemporal en las preferencias partidarias

Los partidos deben presentar politicas que sean razonablemente estables a lo largo del
tiempo; los cambios drasticos confunden al electorado acerca de lo que el partido esta
defendiendo, lo cual le impide influenciar mediante su voto las politicas de gobierno. Por otro
lado, aun cuando los individuos puedan estar suficientemente informados sobre las politicas
coyunturales de los partidos, esto paraddjicamente implica que ellos perciban la dificultad de
traducir sus propias preferencias en votos si, al mismo tiempo, perciben una alta probabilidad
de que los partidos cambien sus posturas politicas.

3) Voto de los electores basado en preferencias programaticas

Los individuos basan sus decisiones en una evaluacién comparativa de las politicas de
los partidos en competencia con la intencioén de influir en los resultados del gobierno. Si no
existiera un voto sobre las politicas y la oferta programatica de los partidos, los resultados no
estarfan expresando un referéndum sobre las distintas visiones politico-programaticas que los
partidos proponen.

Lo que subyace en este modelo de representacion es una estrategia de vinculacion,
distribucion y agregacion de demandas que no se refiere a bienes particulares o privados, sino a
la provisiéon de bienes publicos para una generalidad, donde hay que agregar las demandas de los
individuos, delimitar las preferencias comunes y actuar en consecuencia.

La representacion programatica conlleva una distribuciéon que apela a categorias
abstractas y generales pero, sobre todo, produce una estructura de competencia en la que

10 Para una discusion mas amplia sobre las distintas dimensiones de la representacion politica, véase Hanna
Pitkin, “El concepto de Representacion”, Madrid, Centro de Estudios Constitucionales, 1985, pp. 283.
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se ponen a consideraciéon y evaluaciéon retrospectiva los resultados macroeconémicos
(Dorussen y Palmer, 2002, Gramacho, 20006).

El estudio de la formacién del partidismo se ha desarrollado, en su mayoria, bajo las
premisas de representacién/desempefio y competencia formuladas por el modelo de gobierno
de partido responsable. De acuerdo a esta linea de investigacion, los gobiernos de partido en
democracias consolidadas presentan una gran diferencia entre si respecto al amplio rango de
politicas sociales y econémicas (Castles, 1982; Esping-Andersen, 1990; Huber y Stephens, 2001;
Klingemann, Hoffert y Budge, 1994).

Si bien las premisas del GPR han sido ya exploradas para explicar el cambio en las
preferencias politicas en México, especialmente en investigaciones sobre el impacto del
desempefio del gobierno en el voto (véase, por ejemplo: Buendia, 2000; Beltran, 2000 y 2003;
Cinta, 1999; Magaloni, 1999; Poiré, 1999 y 2000; Morgenstern y Zechmeister, 2001), considero
que una adopcion literal de las mismas se confronta con la especifica capacidad de respuesta que
los partidos en el gobierno en México y América Latina han tenido en relaciéon con las
preferencias y deseos de sus ciudadanos a la hora de formular politicas puiblicas. Lo anterior
conlleva una comprension distinta respecto de la forma en que el desempefo gubernamental
impacta sobre el partidismo.

En América Latina, la existencia del modelo de representacién-vinculacion programatica
ha sido rastreada desde distintas perspectivas, con los estudios de preferencias programaticas
entre votantes y lideres politicos (Ruiz Rodriguez y Garcia Montero, 2003; Luna y Zechmeister
2005; Alcantara, 2004 y 2008), los analisis de corte institucionalista (Mainwaring y Scully 1995),
los estudios institucionales y de opinién publica (Payne, 2003), estudios comparados de los
niveles de institucionalizacion existente entre las realidades de Europa del Este, América Latina
y democracias consolidadas ( Torcal, 2005) y el analisis de Coppedge'® (1998)

Sin embargo, atn con la presencia de este cumulo de trabajos, la presencia de una
representacién programatica, tal y como lo postula el GPR en América Latina, ha sido exigua. El
GPR ha enfrentado serias limitantes para explicar la realidad de las democracias que emergieron
principalmente durante la tercera ola de la democracia (Sartori, 1996). En ellas, la competencia y
el desempefio del gobierno se ha dado predominantemente sobre la base de lo que se conoce
como el Patronage-based, party-voter linkage (Kitschelt y Wilkinson, 2007), un modelo de
representacion basado en el intercambio particularizado, también denominado “representacion
clientelar”.

En este modelo, los vinculos entre partidos y ciudadanos se basan en incentivos
materiales directos, focalizados en individuos especificos o pequefios grupos que de antemano
se sabe son altamente receptivos —sobre todo por su grado de marginacién y pobreza— a retribuir

12 Este altimo, centrado en las coyunturas criticas marcadas por el cambio en el modelo econdmico —de 1982 a
1990-, que habian afectado el perfil ideoldgico y las formas de organizacion de los partidos politicos en
América Latina; posibilitando divergencia programatica entre los partidos denominados de derecha, que habrian
apoyado las reformas orientadas al mercado y los partidos de izquierda o centro izquierda, que se opusieron a
dichas medidas como la solucién aducida para la crisis econémica en el continente
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electoralmente y/o con su adhesion al partido politico que lo esta beneficiando con
recursos del Estado en su ejercicio de gobierno.”

En este contexto, la nocién de partidismo racional que aqui se presenta si bien descansa
en la premisa de que es la racionalidad individual y no los procesos de socializacién, lo que
permite la formacién de una identidad colectiva, en este caso un nosotros perredista, la
evaluacion que el individuo realiza no se lleva a cabo sobre la provision de bienes colectivos
como el crecimiento econémico, el empleo, la estabilidad monetaria, la seguridad social. Por el
contrario, en la también llamada rendicién de cuentas clientelar, la evaluacién que hacen los
individuos se hace sobre el beneficio mutuo y el intercambio de apoyo a cambio de una
retribucién o transferencia de renta directa, o por el acceso a empleo y bienes y servicios de
distinta indole.

La Identidad Partidista en la Ciudad de México

El 2 de julio de 2000, el Partido de la Revolucién Democratica (PRD), consolidaba su
posicion dominante en el espectro electoral de la Capital del Pais; con 42.37% de los votos
obtenfa por tercera vez consecutiva la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México; ganaba
catorce de las dieciséis delegaciones politicas y treinta y seis de los cuarenta distritos locales de
mayoria.

En un periodo de seis afos, considerando las tres elecciones locales concurrentes, el
PRD habia aumentado su nivel de votacion en un 40.5% en promedio; este aumento implicaba
considerar que se habia producido también una expansion en los niveles de identificaciéon politica
con el partido del Sol Azteca, reflejada tanto de forma paulatina, como de un proceso electoral
a otro.

Al respecto, un primer punto de referencia del cambio en los niveles de perredismo lo
ofrece precisamente el incremento observado del proceso electoral de 2000 al de 2006:

13 En este sentido, tal y como lo enuncia Menenguello (1998: 27): “El Estado ha adquirido un papel creciente
como elemento regulador de la vida y del funcionamiento de los partidos, y la experiencias de gobiernos vienen
ampliando las bases de su desarrollo organizativo a través de los recursos politicos alli producidos”. A través
de su participacion en el gobierno, los partidos optimizan la atencion de los intereses y necesidades de grupos
organizados, o enclaves sociales especificos.
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Figura 1. Incremento y descenso en los niveles de partidismo, 2000-2006
Elaboracion propia con datos de las encuestas de salida aplicadas por el Departamento de
Investigacion del Grupo Reforma

Como se puede observar en la figura 1, el incremento del perredismo fue de mas de 18
puntos, mientras que en el caso del panismo y el priismo se presenta un decremento de casi 8 y
poco mas de 10 puntos porcentuales, respectivamente.

Por otra parte, con base en las encuestas delegacionales que realiz6 el departamento de
investigacion del Grupo Reforma, se presenta la dinamica del partidismo en la Ciudad de México
que sefala el incremento/dectemento en el periodo 2001 — 2006.

Tabla 1. Crecimiento porcentual del Partidismo por Delegacion en la Ciudad de México:

2000 — 2006
Priista Panista Perredista Independiente

Alvaro Obregén 21 -46 145 21
Azcapotzalco -13 -32 154 -26
Benito Juarez -23 -4 70 -12

Coyoacan -16 -38 58 3
Cuajimalpa 9 -51 130 -15
Cuauhtémoc 27 -43 147 -19
Gustavo A. Madero -44 -48 203 -20
Iztacalco -9 -23 118 -32
Iztapalapa -45 -36 192 -38
Magdalena Contreras -26 -29 208 -37
Miguel Hidalgo -43 -19 199 -18
Milpa Alta -26 -14 78 -21
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Tlahuac -38 -33 130 -31

Tlalpan -18 -24 88 -25
Venustiano Carranza -16 -36 111 -15
Xochimilco -6 -19 71 -25
Promedio -24 -31 131 -24

Como se puede observar, el perredismo es la tinica identidad partidista que se incrementa
en el periodo 2000 — 20006; considerando los distintos niveles de cada una de las dieciséis
delegaciones politicas este aumento fue en promedio de 131%. En contraste el prifsmo y los
independientes decrecen en 24%, mientras que el panismo lo hizo en 31%.

En lo que respecta especificamente al perredismo, el crecimiento porcentual promedio
anual, indica que en delegaciones como Magdalena Contreras, Gustavo A. Madero y Miguel
Hidalgo el perredismo crecio en promedio cada afio en 25%, en Iztapalapa lo hizo en 24%;
mientras que en un grupo que va de Azcapotzalco a Tlahuac el crecimiento fue del 20% anual
en promedio, siendo las delegaciones Xochimilco, Benito Juarez y Coyoacan en donde la
identificacion con el Sol Azteca crecié menos en un 11% y 10% respectivamente.

Crecimiento Porcentual Promedio Anual
Perredismo por Delegacion
2000- 2006

250 250250 24
205 200 204 185 18

Figura 2. Crecimiento Porcentual Promedio Anual. Perredismo por delegacion: 2000-2006

La serie de mediciones que se han presentado son solo una muestra del aumento que se
produjo en los niveles de perredismo en un corto periodo de tiempo. Al respecto, se plantea que
este incremento del perredismo no ha dependido de la familia u otros grupos de referencia, sino
fundamentalmente del beneficio de politicas concretas que los individuos consideran en un
determinado horizonte de tiempo, como ejes articuladores del debate acerca de la direccionalidad
que debe adoptar el ejercicio de gobierno.

En este sentido, el objetivo siguiente es comprobar que la expansion del denominado
perredismo, observada durante el ejercicio de gobierno 2000-2006, obedeci6 a las caracteristicas
particulares del modo de implementacion de la politica social. Es decir, este incremento no puede
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explicarse sin considerar la conformacién de nuevos vinculos partidarios bajo una logica de
intercambio particularizado o de indole clientelar.

La construccion del partidismo perredista adquirié un cariz particular en respuesta a
nuevas pautas distributivas-retributivas, que modificaron las formas de vinculacién clientelar, lo
cual amplio, a nivel agregado, los niveles de identificacién con el PRD.

En el siguiente apartado se analizara el desempefnio del gobierno basado en la politica
social y su estrategia de implementacién basada en una légica de intercambio particularizado.

Se demostrara, finalmente, hasta qué punto la proyeccién del perredismo es consecuencia
de un estrategia fincada en nuevas formas de vinculacién politica, basadas fundamentalmente en
la politica social adoptada por el PRD en su ejercicio de gobierno.

Por el Bien de Todos, Primero los Pobres

Durante el segundo periodo de gobierno del Partido de la Revolucién Democratica
(PRD) en la Ciudad de México', se inici6 formalmente un proceso de reincorporacion de la
cuestién social en la agenda politica; durante el periodo 2001-2006, la estrategia de gobierno del
PRD supuso un cambio sustancial que trasladé la atencién —centrada hasta ese momento en la
necesidad de instituciones y procedimientos formales para la competencia politica, al estado de
profunda desigualdad econémica existente en el pais y en la Ciudad de México.

En este sentido, el PRD fue claro en su planteamiento; sus lineas de accién como partido
en el gobierno se erigirfan como una respuesta a la politica econémica vigente, con la posibilidad
de hacer patente por primera vez —de forma efectiva y bajo politicas publicas concretas— su
denuncia del modelo neoliberal.

El gobierno perredista buscaba rescatar las bases sociales, el caracter asistencial y el
Estado benefactor, interventor y regulador propios del modelo posrevolucionario y con
ello retornar a las bases tradicionales de legitimidad del sistema politico, basado en un

pacto social, adoptando un proyecto econémico tradicional (Bruhn, 1997, p. 17).

Esta toma de posicion sobre las funciones que deberfa tener el Estado no sélo tendria
impacto en los objetivos y las prioridades que el Gobierno de la ciudad se habia planteado, en
respuesta a la politica social del Gobierno Federal, que era vista Gnicamente como un conjunto
de correctivos a las fallas e insuficiencias del mercado; la estrategia gubernamental en la
distribucion del gasto social estaba en concordancia con el comun denominador de los partidos
de izquierda o socialdemocratas, los cuales ejecutan transferencias sociales mediante la
intervencion del Estado (Alesina 1992 y 1997; Boix, 1996) con el objetivo de maximizar la tasa

14 No obstante, desde 1997 para el Gobierno de la Ciudad de México, el objetivo de la politica social seria “la
superacion del grave deterioro social, a través de una politica social integral, basada en una politica econdmica
orientada al crecimiento sustentable con equidad [para lo cual se proponia] construir un nuevo paradigma para
la politica social y enfatizar en el desarrollo de instrumentos de corresponsabilidad gobierno-sociedad”. Vease:
Informe sobre Politica Social del Gobierno del Distrito Federal, Secretaria de Educacidn, Salud y Desarrollo
Social, 1997: 5.

Politica, Globalidad y Cindadania. Universidad Auténoma de Nuevo Le6n Vol. 2 Num. 3. enero-junio 2016
54



de crecimiento econémico, priorizando el bienestar de los trabajadores y los sectores menos
favorecidos.

El proposito del gobierno perredista, desde el momento en que Andrés Manuel Lopez
Obrador asumi6 la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México, serfa que todo el proceso de
implementacién de la politica publica y la politica social en particular se rigiera bajo el lema que
desde su campafia habia enarbolado: “Por e/ bien de todos, primero los pobres”.

A través del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2001-2006, se realizé
un diagnoéstico de la problematica capitalina y se sefalaba que la politica social se convertirfa en
el eje articulador de los programas que aplicaria el Gobierno de la Ciudad de México.

Con base en ésta directriz, se desarroll6 el Programa Integral y Territorial de Desarrollo
Social (PITDS), el cual estaba integrado por un conjunto de programas sociales, cuya logica de
aplicacioén dependia del grado de marginacion existente en las dieciséis delegaciones politicas en
que se divide politica y administrativamente la Ciudad de México.

De acuerdo con los criterios del gobierno capitalino, poco mas del 58% de la poblacién
de la Ciudad de México, se encontraba en condiciones de ser atendida por las trece vertientes
programaticas que integraron la Politica Social del Gobierno; su implementaciéon dependetia,
primero, de dividir a la Ciudad de México en 1352 unidades territoriales; para posteriormente,
ubicar aquellas zonas que con los mayores niveles de marginacion y pobreza, concentrarfan a la
poblacién objetivo de los programas sociales del gobierno perredista.

Tabla 2. Vertientes Programaticas de la Politica Social de Gobierno del Distrito Federal:

2001 - 2006
Vertientes Programaticas de la Politica Social de Gobierno del Distrito Federal: 2001 - 2006
Servicios Asistenciales Construccion de Obras y Servicios
Prevencién del Delito Rescate de Unidades Habitacionales
Estancias Infantiles Ampliacién y Rehabilitacion de Vivienda
Becas para Trabajadores Construccion y Mantenimiento de Escuelas
Apoyos a Adultos Mayores Apoyo a la Produccién Rural
Apoyos a Personas con Discapacidad Crédito a Microempresarios
Apoyo a nifos y nifias en condiciones de pobre Apoyo a Mercados Publicos

Desayunos Escolares

Bajo ésta logica, la segmentacion darfa como resultado 767 unidades territoriales
distribuidas acorde al porcentaje de poblacién en grado de marginacion en las dieciséis
delegaciones politicas.

El Programa Integral y Territorial de Desarrollo Social (PITDS), datfa prioridad a lo largo
del sexenio a los apoyos econémicos directos que comprendieron los programas de: Adultos
mayores, Apoyo a personas con discapacidad, Apoyo a nifios y nifias en condiciones de
vulnerabilidad, Becas para trabajadores. Del 2001 al 2006 se erogaron 19 mil 977 millones de
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pesos en estos programas, lo cual represent6 el 65.5% del presupuesto de la politica social del
gobierno.

76% 74.7% 79.4%
60% 62%
36%
22% 29% 31.1%
1% [ 21% 16% 18.6% 135
3%8% 1%7% .7?62% .25:5'.7% -4%1%
2001 2002 2003 2004 2005 2006
W Apoyos Econdmicos Directos Construccion, Mantenimiento y Servicios
Suministro de Insumos Créditos.

Figura 3. Clasificacion de los programas sociales por destino del gasto (% de erogacion)

Como se puede observar en la grafica anterior, el porcentaje de asignacion de gasto en
los programas que representaron transferencia de renta directa, fue entre el 60% en el 2002 a
casi el 80% en 2006; en todo caso, cada afio durante el sexenio estos programas fueron la
prioridad del Gobierno de la Ciudad de México".

En lo que respecta al desglose de los apoyos econémicos directos durante el sexenio, el
programa de Apoyo a Adultos mayores representé 78% del presupuesto, con 13 mil millones
505 mil 407 pesos, mientras que en el programa destinado a personas con discapacidad se ejercio,
con 2 mil 518 millones de pesos, el 15% del presupuesto.

La prioridad en el destino de gasto muestra que, en materia de programas de
transferencia de renta directa, la marginaciéon no necesariamente fue el principal criterio de
distribucion de las asignaciones en las dieciséis delegaciones politicas.

Al respecto, para tener mayor claridad en la forma en que se asigné el gasto, se presenta
1) cudles fueron durante el sexenio, las delegaciones que ejercieron el mayor porcentaje de gasto
social considerando los cuatro programas de transferencia de renta 2) cémo se distribuy6 el

15 La tasa de crecimiento promedio durante el sexenio en los Apoyos econdémicos directos fue del 17%, mientras
que la tasa de crecimiento en el periodo 2001 — 2006 fue del 121% en los programas de transferencia de renta
directa. Por otra parte, los programas de crédito fueron el segundo orden de prioridad en el sexenio y los
programas de suministro de insumos, y los programas de construccién y mantenimiento de servicios, si bien
comenzaron el sexenio con una inversion de 21%, representaron al final s6lo 4.8% del presupuesto
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gasto de cada programa, en cada una de las diecises delegaciones y 3) cual fue el programa
prioritario o la prioridad de gasto en cada delegacion politica.

Como se puede observar a continuaciéon en la figura 4, en principio son cinco las
delegaciones que aglutinaron poco mas del 56% del gasto en beneficios econémicos directos
durante el sexenio: Iztapalapa, Gustavo A. Madero, Alvaro Obregoén, Tlalpan y Coyocan; el 43%
se distribuy6 en las once delegaciones restantes; con un criterio distinto, como se puede
observar, al del grado de marginacion que caracterizaba en ese momento a cada localidad. Este
mismo grupo de demarcaciones fueron prioritarias en materia de gasto por programa; de tal
forma que el 51.34% del presupuesto del programa de Ayuda a Adultos Mayores; el 62% del
gasto del programa de Ayuda a Personas con Discapacidad; el 58.7% del programa de Becas
Escolares y el 55% del gasto del programa de Apoyo al Empleo, se concentré esencialmente en
las cinco delegaciones punteras: Iztapalapa, Gustavo A. Madero, Alvaro Obregon, Tlalpan y
Coyocan.
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Figura 4. Apoyos econémicos directos. Porcentaje de Gasto Ejercido por Delegacion: 2001-2006

Por otra parte, hay que sefalar que el gasto en los distintos programas se distribuy6 en
diferentes porcentajes en cada demarcacion; por ejemplo, en el caso de los programas que se les
destiné mayor presupuesto: Ayuda a Adultos Mayores y Ayuda a Personas con Discapacidad, su
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presencia fue reducida en delegaciones como Milpa Alta, Tlahuac y Cuajimalpa, demarcaciones
con el mayor grado de marginacién en la Ciudad de México.

La fuerza de los programas de transferencia directa si bien se hace patente en conjunto,
fuera de las delegaciones punteras, el grado de marginacién y pobreza no fue el criterio de
asignacion del gasto social durante el sexenio.

Si bien la concepcidn de la politica social ha estado en consonancia con una plataforma
ideoldgica identificada con la oferta programatica de los partidos de izquierda; la distribucion del
gasto social ha seguido distintas estrategias, mas acordes con criterios partidistas que con criterios
técnicos, que ponderen la marginacion de las delegaciones como el eje principal en la asignacion
de recursos.

En el siguiente apartado se muestra todo el proceso de verificacion empirica entre el
gasto social principalmente en materia de transferencia de renta directa y el aumento del
perredismo en la Ciudad de México y en cada una de las dieciséis delegaciones politicas.

El Gasto Social y el Perredismo en la Ciudad de México

Con el fin de verificar la relacién entre erogacion en programas sociales e incremento del
perredismo durante el perfodo 2001 — 2006, se elaboré una base de datos que comprendié la
sistematizacién de informacién estadistica de los distintos programas que articularon la politica
social del Gobierno de la Ciudad de México. Esto permitié observar la dinamica particular de
distribucién del gasto de cada una de las siguientes vertientes programaticas.

Apoyo a adultos mayores

Apoyo a personas con discapacidad

Apoyos a nifios y nifias en condiciones de pobreza y vulnerabilidad
Becas para los trabajadores

Desayunos escolares

Ampliacién y rehabilitaciéon de vivienda

Crédito a microempresarios

S O N S o B A e

Apoyo a la produccion rural

N

Rescate a unidades habitacionales de interés social

—_
e

Mantenimiento de escuelas
11.  Apoyo a mercados publicos

12. Estancias infantiles
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La estrategia de analisis se centr6 en el disefio de un modelo de regresion tipo panel; éste
modelo permiti6 analizar la distribucion del gasto en las delegaciones politicas, en tanto unidades
transversales, a lo largo del tiempo'® y permitié alcanzar el mayor nivel de individualidad del
impacto de las variables explicativas de gasto sobre la variable dependiente —perredismo por
delegacion del 2001 al 2006—, e incorporar también en el analisis la variacion del perredismo en
cada demarcacion; documentando con ello los resultados de los efectos fijos.

Variables de analisis

La informacién de la totalidad de los programas y, en especifico, la de aquellos que
representaron transferencias de renta directa a los beneficiarios se incorporaron al modelo en
términos per capita. No obstante, como ya se menciono, a fin de alcanzar el mayor efecto
individual de las variables de gasto —y dada la incidencia diferenciada que tuvieron los programas
y el peso especifico que, en particular, tuvo el programa de apoyo a adultos mayores— se procedié
a verificar la existencia o ausencia de relaciones lineales'” entre las variables independientes de
transferencia de renta directa cuya dinamica y efecto hasta el momento hemos documentado: 1)
apoyo a adultos mayores 2) apoyo al empleo 3) becas escolares 4) apoyo a discapacitados.

Con ello, se observo un alto grado de asociacion entre el gasto realizado en el programa
de ayuda a adultos mayores y el gasto en el programa de apoyo al empleo y, por otro lado, entre
el gasto en el programa de becas escolares y el gasto en apoyo a personas con discapacidad. No
obstante, el gasto en adultos mayores y apoyo al empleo no esta relacionado linealmente con
becas escolares ni con apoyo a personas con discapacidad.

De esta manera, se formé un indice aditivo entre ambos grupos de programas y se
crearon dos nuevas variables: Gastopcl, conformada por el gasto conjunto per capita de los
programas de ayuda a adultos mayores y apoyo al empleo; y Gastopc2, la cual representa el gasto
per capita en becas escolares y apoyo a personas con discapacidad. Por otra parte, con el fin de
calcular el efecto de la totalidad de los programas sociales, se incorporé en el analisis la inversion
per capita global. Finalmente, se agregé la variacion del perredismo por delegaciéon mediante un

16 Al plantear un modelo de regresion en forma de panel, los datos disponibles crecen y permiten analizar,
simultaneamente, la relacion funcional entre nuestras variables tanto temporal como espacialmente. Algunos
beneficios de este tipo de modelos, en comparacion, por ejemplo, con los denominados de series de tiempo o
de corte transversal, es que proporcionan una mayor cantidad de datos informativos, mas variabilidad, menos
colinealidad entre variables, mas grados de libertad y una mayor eficiencia. En este sentido, el problema de
investigacion que interesa estudiar esta definido, tanto temporal como espacialmente. El estudio abarca un
periodo de tiempo de seis afios, que va del 2001 al 2006, en el Distrito Federal. A su vez, dentro de esta Entidad,
la unidad de observacién son las delegaciones politicas. Ahora bien, un modelo de corte transversal no permite
estudiar la relacion funcional planteada, ya que tendrian que correrse seis de estos modelos. Por lo que se refiere
a modelos de series de tiempo, se tendrian que realizar 16 modelos, uno para cada delegacion. Pero la limitacion
mas importante es el nimero de observaciones que se tendrian para cada una de estas alternativas.

17 Dado que las variables de gasto, por su naturaleza, tendrian un alto grado de multicolinealidad, se realizaron
regresiones parciales entre estas variables para determinar qué tanto una variable independiente explica la
variacion de las otras. Es decir, se estimé la R;? a fin de determinar cudl es la proporcién de la variacion total
que hay en una variable independiente a causa de las otras variables independientes de gasto. Estas regresiones,
y la comprobacion de la existencia de relaciones lineales entre las variables independientes de gasto, se
efectuaron antes de la especificacion del modelo y sirvieron para orientar la misma. Los pormenores de este
procedimiento y las especificaciones del modelo se pueden consultar en el apéndice metodolégico
correspondiente.
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andlisis de efectos fijos," tomando como variable de referencia a la delegacion Iztapalapa, dado
que fue la delegacion que present6 un crecimiento constante en sus niveles de perredismo a lo
largo del sexenio y la de mayor gasto social asignado durante el periodo.

La incorporacion del andlisis de los efectos fijos por delegacion permitird vislumbrar si
frente a Iztapalapa, como la variable de referencia, cada una de las quince delegaciones restantes
contribuye, en mayor o en menor medida, a la identidad partidista perredista.

Interpretacion y resultados

El modelo que a continuacion se presenta valida la hipotesis que ha guiado este trabajo;
en el sentido de que el desarrollo del perredismo obedecié a una logica de desempefio
gubernamental basado en la construccioén de apoyo por la via de la politica social. En este caso
concreto, la estrategia de distribucion del gasto social durante los afos 2001 a 2006 habria tenido
un impacto en la expansion de los niveles de perredismo en la Ciudad de México.

Tabla 3. Gasto en politica social: inversion per capita e inversion per capita conjunta de
programas de transferencia de renta directa y expansion del perredismo en la Ciudad de
México: 2001-2006

Variable independiente

Perredismo
Coeficiente Error Significancia
Estandar
Variables explicativas
Gasto social per capita .6242* 0.2183 0.0040
Gastopcl: adultos
mayores/apoyo al empleo -5.8935% 1.8694 0.0020
Gastopc2: programa de becas
escolares/apoyo a personas 2.3361** 1.1536 0.0430
con discapacidad
Efectos fijos
Azcapotzalco -.2688* .0533 0.0000
Coyoacan -.2633* .0841 0.0020
Cuajimalpa -.7200%* .2245 0.0010
Gustavo A. Madero -.2341* .0515 0.0000
Iztacalco -.2466%* .0670 0.0000
Magdalena Contreras -.3240%* .0570 0.0000

18 | aintroduccién de la estimacion de efectos fijos se justifica, tal y como dice Wooldridge (2001), “cuando no
podemos considerar que las observaciones son muestras aleatorias de una gran poblacion”. En el caso de contar
con datos sobre estados y provincias, a menudo conviene pensar en i como parametros que hay que estimar,
en cuyo caso empleamos métodos de efectos fijos. Utilizar efectos fijos conlleva permitir una intercepcion
distinta para cada observacion (en este caso cada delegacién).
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Milpa Alta -.5177* 1894 0.0060

Alvaro Obregon -.3434%* .0446 0.0000
Tlahuac -.1604 .0596 0.0070
Tlalpan -.2613 0.353 0.0000
Xochimilco -.3006 0681 0.0000
Benito Juarez -.5394% .2099 0.0100
Cuauhtémoc -.1801* .0553 0.0010
Miguel Hidalgo -.4904%* .0668 0.0000
Venustiano Carranza -.4741% .0514 0.0000
Constante: Iztapalapa 31.1816 19.7909 0.1150
Observaciones 95

OverallR"2 0.7951

p<0.01* p<0.05**  p<0.10%**

El cuadro muestra el modelo con las variables independientes de gasto per capita y la
variable dependiente de identidad partidista perredista o perredismo. La primera variable, gasto
social per capita, comprende el gasto por persona realizado en funcién de la totalidad de las
ramas programaticas que constituyeron la politica social del gobierno. Los resultados nos indican
que la relacion entre esta variable y el partidismo es positiva y significativa: a medida que el gasto
social per capita de todos los programas que integraron el Programa Integrado Territorial para
el Desarrollo Social (PITDS) aumenté en una unidad porcentual, el perredismo lo hizo 0.62%.
Esto demuestra que el impacto individual de los programas, mas alla de sus objetivos concretos
—mejora de unidades habitacionales, rehabilitacion de viviendas, desayunos escolares etc.—, es lo
que prima en el aumento del partidismo durante este periodo.

Esta variable es de suma importancia, ya que demuestra el impacto en su conjunto de la
politica social del gobierno en la percepciéon de cada uno de los beneficiarios de los distintos
programas. Esto también indicaria que el beneficio de los distintos programas puede ser
indirecto, ya sea por un familiar beneficiado, un amigo o por el simple hecho de concordar —
aunque la persona no sea beneficiaria— en la manera en que la politica es aplicada. De esta
manera, en la medida en que se incrementa la inversion y los resultados son cada vez mas visibles,
la probabilidad de identificarse con el PRD se incrementa.

En este sentido, existe una completa interaccion e interconexion entre las distintas ramas
programaticas que integraron el grueso de la politica social. Si bien hay programas que tuvieron
un mayor peso presupuestal, como el caso del apoyo a adultos mayores, este resultado no hace
sino evidenciar que la estrategia integral que el Gobierno de la Ciudad de México mantuvo desde
un principio tuvo €éxito.

No obstante, al margen de las distintas motivaciones individuales que llevaron a los
integrantes de los diferentes segmentos beneficiados a, directa o indirectamente,
identificarse, reconocerse y formar parte de un “nosotros” perredista; lo que

primordialmente indica la incidencia de la inversiéon per capita de los programas sociales
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en la expansion del perredismo es el éxito de una accidén conjunta en varios frentes o
segmentos de poblacion. Entre ellos, se puede contar a los jévenes, adultos mayores,
nifios, mujeres solteras, desempleados de distinta indole e incluso pequefios empresarios
y trabajadores del sector rural. Desde otro angulo, similar a los procesos susceptibles de
producir una accién colectiva, también puede mostrar el impacto positivo que produjo
la conformacién de condiciones estructurales comunes, que permitieron a los distintos

beneficiarios percibir, evaluar y decidir lo que tienen en comin (Melucci, 1999).

Por otro lado, si ponemos en el centro de la interpretacion consideraciones
instrumentales, esta variable representarfa el indicador econémico sobre el cual los individuos
estarfan evaluando el desempefio del gobierno; una de las causas principales del movimiento del
partidismo a nivel agregado (Erikson, MacKuen y Stimson, 1989). En este sentido, la inversién
en programas sociales se constituirfa en la funcién representativa del desempeno econémico que
durante este tiempo habria afectado la oscilaciéon del perredismo en ese nivel.

Este argumento se refuerza al estudiar los coeficientes de los programas que
representaron beneficios directos. Estos son mayores respecto a lo observado en la inversion
per capita, pero, paradojicamente, su efecto sobre el perredismo es distinto.

Por un lado, en el gasto per capita conjunto en los programas adultos mayores/apoyo al
empleo, la variable es significativa, pero el coeficiente negativo; mientras que el gasto per capita
agregado en becas escolares/apoyo a personas con discapacidad es positivo, significativo e,
incluso, mucho mayor que el gasto social per capita, dado que, ante un incremento de una unidad
potrcentual, el perredismo aumenté en 2.33 por ciento.

Por otro lado, en lo que respecta a la variable Gastopc2: becas escolates/apoyo a
personas con discapacidad, contra todos los prondsticos, que hacfan pensar que el gasto
conjunto encabezado por el programa de apoyo a adultos mayores habria de tener una mayor
incidencia, los programas de becas escolates/apoyo a personas con discapacidad fueron, en
términos de efectividad de la politica publica, mucho mas rentables en la conformacién del
perredismo.

El perredismo por delegacion

Con el fin de evaluar el efecto diferenciado del grado de partidismo por delegacion, se
calcularon los efectos fijos " a través de variables dummies. Esto nos permite observar,

19 | os efectos fijos nos permiten medir la interseccion diferencial de cada unidad observada; en el caso que nos
atafie, de cada delegacion politica. Ahora bien, se le llama efectos fijos dado que a pesar de que el coeficiente
de interseccion puede variar para cada delegacion, en realidad es invariable a lo largo del tiempo. En realidad,
lo que busca es identificar las diferencias que existen en las delegaciones en torno de nuestra variable
dependiente (identidad con el PRD), manteniendo constante el tiempo y el resto de las variables. Sin embargo,
los coeficientes de las variables gastosocial, bendirectos, etc., estimados en el modelo de regresion de panel, si
consideran la variable tiempo.
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manteniendo las variables de gasto constantes, cual es la delegacion en la que el perredismo
crecié mas. Como ya se menciond, como parametro de comparacion se escogio a la delegacion
Iztapalapa. Al tomar a esta demarcacién como constante, podemos determinar el peso individual
de cada delegacion.” Con ello se puede observar, dado que los coeficientes son negativos y
significativos, que el analisis se hace en funcién del grado de cercania a la constante, en este caso
Iztapalapa. En este sentido, todas las delegaciones contribuyen al perredismo por debajo del
promedio.

En primera instancia tenemos a las delegaciones cuya contribucion a la identidad esta
muy cerca del promedio: Tlahuac en 0.16%, Cuauhtémoc en 0.18%, Gustavo A. Madero en
0.23% e Iztacalco en 0.24%. Estos resultados son muy consistentes con el crecimiento
observado y el promedio sexenal de perredismo que cada una de estas demarcaciones presentd
durante los seis afios analizados.

Luego se encuentra un grupo relativamente homogéneo, conformado por Tlalpan,
Coyoacan y Azcapotzalco; estas tres zonas contribuyen en 0.26%. Por su parte, la contribucion
de Xochimilco, Magdalena Contreras y Alvaro Obregén oscila entre el 0.30% en el primer caso
y 0.34%, pasando por 0.32% de Magdalena Contreras; lo cual las ubica en una posicién
equilibrada en relacion con la constante.

No ocurre asi con Venustiano Carranza, Miguel Hidalgo, Milpa Alta, Cuajimalpa y, por
supuesto, Benito Juarez. Estas delegaciones estan muy por debajo del promedio, destacando
Cuajimalpa en 0.72%, y los enclaves panistas, Benito Juarez en 0.53% y Miguel Hidalgo en
0.49%. Las diferencias pueden obedecer a muy diversas causas, desde la predominancia del PAN
en Benito Juarez y Miguel Hidalgo, hasta sus niveles de marginacion, las caracteristicas
individuales de la poblacion, etcétera.

Lo interesante del analisis por efectos fijos es que, sin duda, existen factores
inobservables que estan latentes en la contribucion particular de cada delegacion al perredismo
a nivel agregado. Entre dichos factores se encuentran la disminucién y consecuente reconversion
de prifstas y panistas; la adhesion de jovenes, en tanto nuevos segmentos de poblaciéon que
empiezan a participar politicamente; la influencia indirecta que pudieron haber tenido los grupos
beneficiados en su entorno mas inmediato: familiar, comunitario, etc., de la que ya hemos hecho
mencion; distintas formas de percibir el desempefio del gobierno, y la propia accién de los
partidos de oposicion.

La interseccion diferencial; en realidad es un coeficiente que evalUa el modelo de regresion en forma de panel;
este coeficiente es el Bo 0 constante del modelo. Para poder observar cémo varia la interseccién en funcién de
las empresas, se introducen las variables dicétomas de interseccion deferencial (variables dummies, una para
cada delegacidn politica, quitando la de referencia, ya sea Benito Judrez o Iztapalapa). En realidad se desea
evaluar los coeficientes de interseccién diferencial para cada delegacion a fin de observar las diferencias que
existen en las unidades transversales (delegaciones). Si los coeficientes de efectos fijos (variables dummies de
cada delegacion) son estadisticamente diferentes de cero, quiere decir que existen diferencias entre ellos; es
decir, diferencias en la identidad con el PRD en cada delegacion. Al introducir las variables dummies, se elige
una como referencia, la cual por cierto no se incluye explicitamente en el modelo, ya que su coeficiente es el
Bo. Por esta misma razon, el o se utiliza para calcular la interseccion diferencial de cada delegacion.

20 permitiendo que la interseccion varie en cada una de ellas, pero asumiendo que los coeficientes de las
pendientes son constantes en cada una de las delegaciones (Gujarati, 2004: 619).
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El hecho mismo de que una delegaciéon como Iztapalapa —teniendo el nivel mas alto de
marginaciéon— se erija, como la demarcaciéon de mayor contribuciéon a la conformaciéon del
perredismo, sefiala que existe una convergencia entre la acciéon del gobierno, la intencién
individual y el efecto externo independiente —ajeno al control del individuo— que es la estructura
social.

Conclusiones

La politica social del gobierno significé la modificacion radical de la orientacion vigente
hasta ese momento, no sélo en su aplicacién —universalizaciéon en detrimento de la focalizacion—
. Esto no hizo sino expresar las preferencias ideologicas del partido en el gobierno sobre el grado
de compromiso que debe tener el Estado en la gestion de la desigualdad social; lo cual tuvo un
efecto concreto en la expansion de los niveles de perredismo.

La evidencia que hemos presentado hasta ahora demuestra que las preferencias
ideolodgicas del partido en el gobierno, sobre el papel que debe tener el Estado en el manejo de
la economia, determiné un desempefo que, centrado especificamente en la politica social, generd
una expansion en los niveles de partidismo del PRD durante los afios 2001 a 20006, en que ejercié
su segundo periodo de gobierno en la Ciudad de México.

Si bien el estudio del impacto de las politicas publicas de caracter social no es nuevo y
existen trabajos pioneros de suma importancia en este sentido —véase, por ejemplo, Moreno
(1997) o, mas recientemente, Magaloni, Diaz Cayeros y Estévez, (2006)—, éstos en su mayoria se
han centrado en la incidencia que este tipo de politicas tiene en el comportamiento electoral, en
la aprobacion presidencial o, de forma mas general, en la formacion de una opinion favorable al
gobierno en turno.

En este sentido, el presente trabajo quiere ofrecer una aproximacion distinta, no sélo
con la introduccion del partidismo como variable dependiente, sino por las implicaciones que el
incremento del perredismo —en funcién de la forma en que se aplicé la politica social— tiene para
la comprension de los vinculos que se establecen entre los individuos y los partidos politicos. Lo
anterior, cuando la evaluacion de un gobierno y la formacion de las preferencias se hace sobre
la base de un desempefio econémico muy particular, en el contexto de una democracia
emergente, como la mexicana.
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Resumen

La cultura politica de las sociedades se compone por la percepcion de los ciudadanos
acerca de los fenémenos politicos. Por lo tanto, saber cémo los ciudadanos han entendido la
cuestion de la proteccion de los derechos humanos hace que sea posible conocer mas de lo
comportamiento politico brasilefio, que se va a guiar el disefio de politicas publicas que fomenten
el apoyo a estos derechos y reafirman su importancia para la democracia. Siendo asi, debemos
tener en cuenta la premisa de que la satisfaccién con la actuacion del Estado es un elemento
reconocido de la confianza de los ciudadanos en las instituciones y mas grande / mejor calidad
de la democracia. Principalmente porque, los estudios de cultura politica han demostrado que el
numero de ciudadanos brasilefios que apoyan el sistema politico, pero no estan de acuerdo con
los aspectos institucionales democraticos, es alto. En este sentido, se pone en discusiéon como
los ciudadanos brasilefios han entendido a lo largo del tiempo la proteccion de estos derechos
en Brasil. La hipdtesis planteada fue que la percepcion del ciudadano brasilefio sobre la
proteccion de los derechos humanos se ha mantenido en el sentido negativo, es decir, que el
brasilefio no considera tener estos derechos protegidos. La metodologia adoptada fue
cuantitativa, con el analisis estadistico longitudinal de datos de opinién publica recogidos por el
instituto de investigaciéon Latinobarémetro en las rondas de encuesta survey en 2007, 2008, 2009,
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2011 y 2015 en Brasil. Como resultado parcial, se encontré con todo esto dicho series de tiempo,
la mayorfa de la poblacion se siente poco o nada garantizado los derechos de proteccion del
medio ambiente, de la igualdad de género, de la igualdad de oportunidades con independencia
del origen de las personas, de la libertad de expresion (excepto 2009 y 2011), de la seguridad y la
seguridad social. Estos resultados ponen en duda la calidad de la democracia en Brasil.

Palabras clave: Derechos Humanos; Cultura Politica; Calidad de la Democracia

Abstract

The political culture of the society consists of the perceptionof citizens about the political
phenomena.Therefore, know how citizens have understood the questionof the protection of
human rights It makes it possible to learn more about the Brazilian political behavior, which is
to guide the design of public policies to encourage support for these rights and reaffirm the
importance to democracy. Being like that, we must bear in mind the premise of which the
satisfaction with the action of the State is a recognized element of the confidence of the citizens
in the institutions and bigger / better quality of democracy. Mainly because, the studies of
political culture have demonstrated that the number of Brazilian citizens who support the
political system, but they do not agree with the institutional democratic aspects, it is high. In this
sense, it becomes in discussion how Brazilian citizens have understood over time the protection
of these rights in Brazil. The raised hypothesis was that the perception of the Brazilian citizen
on the protection of the human rights has been kept in the negative sense, that is to say, that the
Brazilian does not consider have these protected rights. The adopted methodology was
quantitative, with the statistical longitudinal analysis of information of public opinion gathered
by the institute of investigation Latinobarémetro in the rounds of survey survey in 2007, 2008,
2009, 2011 and 2015 in Brazil. As a partial result, met with all this this time series, the majority
of the population feels little or nothing guaranteed of protection of the environment, equality of
gender, equal opportunities irrespective of the origin of the people, freedom of expression
(except for 2009 and 2011), security and social security. These findings call into question the
quality of democracy in Brazil.

Keywords: Human Rigths; Political Culture; Quality of Democracy.
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El final de la década de 1980 en el mundo académico se ha caracterizado por el estudio de las
condiciones de paso de los regimenes no democraticos para democraticos. Tales transiciones en las
décadas de 1970 y 1980 representaron un cambio de regimenes autoritarios a otros que todavia no se
conocen con certeza que la naturaleza harfa. El estudio de estas transiciones se centrd en la crisis de
los gobiernos no democraticos, proponiendo, en resumen, que la liberacién de la accion politica por
sf misma permite a los actores politicos ya instalados darfa lugar al nuevo régimen con éxito. Por lo
tanto, el enfoque del analisis estaba equivocado, ya que la relacion entre la elite de la politica y la masa
de los ciudadanos fue pasada por alto. El resultado fue la ausencia de un anilisis acerca de la
continuidad de ciertas caracteristicas restantes del perfodo autoritario. El mantenimiento de las
instituciones existentes en las dictaduras y la permanencia de la conducta autoritaria entre los
ciudadanos aparecen como puntos clave en el estudio de las nuevas democracias (Moisés, 1995).

Estudios, como el de Moisés (2008), apuntan a la existencia de tendencias autoritarias en la
cultura politica del brasilefio, que, mientras que prefieren la democracia a cualquier otra forma de
gobierno, tiene creencias, valores, opiniones, actitudes y comportamientos contrarios a este régimen
politico y desconfian de las instituciones. La insatisfaccién con la democracia y la desconfianza en las
instituciones democraticas indican que el ciudadano no cree que su derecho a la participacion politica
conduce a hacer frente a los problemas del pafs, como la corrupcién o las dificultades econémicas. En
este contexto, el hallazgo de Moisés llevé a conocer sobre la existencia de conexion entre la dualidad

de los valores politicos, la insatisfaccion con la democracia y la desconfianza en las instituciones
(Moisés, 2008).

Una critica prominente de la teorfa de la transicion, asi, incluye la simplificacion del significado
del perfiodo autoritario, que fue resumido a un veto sobre la coordinacion libre de la accion politica.
Sin embargo, a pesar de la retirada de dicho veto (que permitié la negociacion de la transicion entre
regimenes), caracteristicas autoritarias se mantuvieron y trajeron restricciones a la transformacion
politica. Por lo tanto, en Brasil, donde las relaciones Estado- mercado y mercado-sociedad provocan
desigualdades sociales aun pendientes de compensacion, saber como los derechos humanos son
percibidos por la poblacién es un paso importante para descubrir mas caracteristicas relacionadas con
la cultura politica de la democracia brasilefia y, asi, saber sobre la calidad de la democracia.

Hoy en dia, cuando se habla la gente que se colocan fuera de la proteccion legal, se habla también
de aquellos que, a pesar de vivir en un estado democratico de derecho, por sus condiciones social,
econdémica, étnica o cultural, no aprovechan de la eficacia de los derechos basicos. El desafio actual es
revertir esta situacioén a partir de la inclusién de las minorfas y las mayorias excluidas, a través de la
ocupacion del espacio publico y la participacion popular en la reclamacién de sus derechos. En Brasil,
hace sélo un poco mas de veinticinco afios se tiene la sensaciéon de que vivimos en un estado
democratico de derecho, con los derechos civiles y politicos garantizados. Sin embargo, para muchos
brasilefios esto ocurrid sélo en el ambito juridico-formal. Hay una falta de sincronizaciéon entre lo que
se espera en el pafs legalmente y lo que realmente ocurre en la sociedad brasilefia, por lo que dentro

de una naciéon hay dos nociones diferentes de los derechos humanos: una de la ley y otra de la
poblacién (Mondaini, 2008).

Por consiguiente, se acredita que el fato de la expresion ‘derechos humanos’ tener ganado un
ton negativo para muchos brasilefios, les acordando de la impunidad o injusticia, debe, minimamente,
llamar la atencién de cualquier sociedad comprometida con los principios de igualdad y libertad vy,
sobretodo, con la democracia. Teniendo en cuenta el protagonismo de la poblacién en las democracias,
es partiendo de la opinién de los ciudadanos que se verifica, por ejemplo, la necesidad de
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formulaciones de politicas publicas. En este sentido, ponemos en discusion de como los ciudadanos
han entendido a lo largo del tiempo la proteccion de los derechos humanos en Brasil. La hipotesis
planteada fue que la percepcion del ciudadano brasilefio acerca de la proteccion de los derechos
humanos se ha mantenido en el sentido negativo, es decir, que el brasilefio no considera tener estos
derechos protegidos. El estudio se presenta como longitudinal, que cubre un periodo reciente (2007-
2015), en el que son tratadas las percepciones de los brasilefios sobre los temas propuestos.

Métodos

LLa metodologia adoptada para poner en marcha la investigacion fue cuantitativa, con el analisis
estadistico longitudinal de datos de opinién publica recogidos por el instituto de investigacion
Latinobarémetro en las rondas de 2007, 2008, 2009, 2011 y 2015 en Brasil. Para efectuar los calculos,
se utiliz6 los programas SPSS 20.0 y Microsoft Excel 2010.

Fue seleccionado en el cuestionario una pregunta sobre la proteccion de las libertades, los
derechos, las oportunidades y la seguridad, la cual contenia trece (13) sub-preguntas, llamadas aqui
"variables sobre la proteccién de los derechos humanos". Estas trece (13) variables incluyen diversos
derechos humanos, a saber: la libertad de participar en la politica, la libertad de elegir la profesion, la
proteccion del medio ambiente, la proteccion de la propiedad privada, la distribucion equitativa de la
riqueza, la igualdad entre hombres y mujeres, la libertad de oportunidades independientemente de su
origen, la libertad de expresion, la libertad de profesar cualquier religién, la proteccidon contra la
delincuencia, la seguridad social, la solidaridad con los pobres y necesitados, y la oportunidad de
conseguir el trabajo. En este sentido, la pregunta busca conocer la opinién de los encuestados acerca
de cuanto estan garantizados esos derechos en el pais. Esta pregunta se repitié en todas las rondas
utilizadas en el articulo sin ningin cambio en la lista de los derechos y las alternativas de respuesta, lo
que permite el estudio longitudinal de la percepcion de la proteccion de los derechos humanos con el
fin de hacer una comparacién entre rondas.

Las opciones de respuesta disponibles fueron: completamente garantizado, algo garantizado,
poco garantizado y nada garantizado. El primer paso en el analisis de los datos fue determinar la
frecuencia de respuestas en cada ronda por separado utilizando el software SPSS 20.0. Luego,
utilizando el programa Microsoft Excel 2010, estas frecuencias de respuestas se analizaron para cada
una de las variables relativas a los derechos humanos.

Después, se decidi6é reducir las trece (13) variables a una sola variable que mejor expresase la
percepcion de los ciudadanos brasilefios en materia de proteccion de los derechos humanos, creando
asf un indice. La realizacién de pruebas previas al analisis factorial con SPSS 20.0, para comprobar su
aplicabilidad en el caso, fue la primera preocupacion que se ha tenido para la creacion de este indice,
con el fin de demostrar la correlacion entre las variables utilizadas. En este sentido, el primer resultado
que puede verse en la salida originado del analisis factorial fue la matriz de correlacion correspondiente
a la Prueba de Correlacion de Pearson. Para que el analisis de los factores sea valido, es necesario que
en la tabla generada en el output de SPSS los numeros de la linea "correlacion" sean altos y que la linea
"Sig. (1-tailed)" sean bajos y siempre menores que 0,003. Por lo tanto, este primer paso fue un éxito y
demostro la correlacion entre las variables en todas las rondas.

El segundo paso fue la realizacion de las pruebas Kaiser-Meyer Olkin (KMO) y de esfericidad
de Bartlett. E1 KMO realiza la comparacion entre correlaciones y varfa en un nivel de 0 a 1. En este
caso, el resultado de la prueba de KMO fueron mayores que 0,9 en todas las rondas usadas, lo que,
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segin Pestana y Gageiro (2000), significa la existencia de alto nivel de correlacion, lo que permite el
uso del analisis factorial. Mientras que en la prueba de esfericidad de Bartlett el nivel de significacion
debe ser inferior a 0,05 y, por lo tanto, la correlacién entre variables se prueba apropiada para analisis
factorial, a la vista se ha obtenido el valor de 0,000 en todas rondas.

Una vez verificada la validez del analisis factorial y la correlacion entre las variables relativas a
los derechos humanos, se inici6 la construccion del propio indice. Como ya se ha mencionado, los
trece (13) sub-preguntas relativas a la protecciéon de los derechos humanos fueron listadas en el
cuestionario y tomadas como variables. Por lo tanto, las respuestas de estas preguntas secundarias
(preparadas en 4 opciones) fueron sumadas y el resultado de esa suma se dividié por 13 (trece), o sea,
se ha calculado una media aritmética, a fin de crear una escala con valores de 1 (personas que
respondieron a todas las preguntas con la opciéon 1) a 4 (personas que respondieron a todas las
preguntas con la opcién 4). En cuanto a la construccion del indice, se decidié dividir la escala de
percepciéon de derechos humanos en cuatro secciones intermedias, como sigue: 1 a 1,75 =
completamente garantizado; 1,76-2,33 = algo garantizado; 2,34-3,51 = poco garantizado; 3,52 a 4 =
no esta garantizado. La eleccion de estas secciones tenia la intencion de dividir la escala en grupos de
iguales intervalos, a fin de no favorecer o discriminar a ningin valor mostrado.

Por ultimo, se generd con SPSS 20.0 las frecuencias de respuestas del indice en todas las rondas.
Después, estos resultados fueron transferidos a Microsoft Excel 2010, donde se construy6 una tabla
de respuestas longitudinales, lo que permitié el analisis temporal del indice de percepcion de Brasil en
materia de proteccion de los derechos humanos.

Resultados

Resultados teniendo en cuenta las variables aisladas

En esta seccion se presentaran los resultados longitudinales de las frecuencias e respuestas de
las variables sobre proteccién de los derechos humanos aisladas. En la figura 1, esta el resumen de los
potcentajes que se encontrd; donde se ve 'C','A', 'P', 'N', 'NS / NR ', debe entenderse ‘completamente
garantizado’, ‘algo garantizado’, ‘poco garantizado', 'nada garantizado’ y ‘no sabia o no respondi®’,
respectivamente.
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Figura 1 — Tabla de porcentajes de las variables aisladas
Fuente: Latinobarometro (2007, 2008, 2009, 2011, 2015).
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En cuanto a la libertad de participar en la politica, se percibi6 que la alternativa ‘algo garantizado’
tuvo un crecimiento constante desde 2007 hasta 2011, con un ligero descenso en 2015. Esta alternativa
junto con la que se define como ‘poco garantizada’ fueron las mas elegidas en todas las rondas de esta
variable. En 2007, 2008 y 2015 la mayorfa de los brasilefios dijo que la libertad de participar en la
politica estaba ‘poco garantizada’ en el pais, mientras que en 2009 y 2011 la mayoria consideré ‘algo
garantizada’ esa libertad. En contraste con esto, la alternativa ‘completamente garantizada’ se ha
reducido notablemente en este periodo: en 2007, el 21,5% sefial6é que la libertad de participar en la
politica fue plenamente garantizada en Brasil; ya en 2015, s6lo el 7% opté por esta alternativa.

Del mismo modo, en cuanto a la libertad de elegir la profesion, las opciones de respuesta mas
elegidas fueron ‘algo garantizado’ y ‘poco garantizada’. El nivel de los ciudadanos que consideran la
libertad de elegir la profesion algo garantizado en Brasil aumenté gradualmente desde el 31,1% en
2007 a 50,7% en 2015. En otro sentido, el nivel de los brasilefios que dice ser esta libertad ‘poco
garantizada’ en Brasil se ha ido disminuyendo desde 2009, cuando se obtuve el nivel de 36,4%,
alcanzando el 26,6% de las respuestas en 2015. Este resultado puede significar aumento de la
percepcion positiva de la proteccion de este derecho en el pafs. Sin embargo, los resultados indican
que la percepcién de plena garantia de la libertad de elegir la profesion es aun muy baja.

Ademas, segtiin la mayorfa de los brasilefios, para todos los afios estudiados, la proteccion del
medio ambiente es poco garantizada en Brasil. El nivel mas bajo que se encontré sobre esta alternativa
fue de 39% en 2011, y la mas alta de 49,6% en 2015. Por el contrario, en 2015 sélo el 2,2% de las
personas consideraran este derecho totalmente asegurado. Por otra parte, a pesar de venir en declive,
los niveles relacionados con la alternativa ‘nada garantizado’ son considerables, pues estan alrededor
del 20% en todas las rondas.

Con respecto a la proteccion de la propiedad privada, también se observa la prevalencia de las
alternativas ‘algo garantizado’ y ‘poco garantizada’. El numero de brasilefios que eligi6 la opcion de
respuesta ‘algo garantizado’ creci6 entre 2007 y 2011, cuando alcanzé el nivel de 37,2%, cayendo a
30,9% en 2015. La alternativa ‘poco garantizada’ consiguié niveles alrededor de 35% en las primeras
cuatro rondas, alcanzando el pico en 2015, con un 40,8% de opiniones. Tanto la alternativa
‘completamente garantizado’ como ‘nada garantizado’ sufrié descenso continuo desde 2007,
alcanzando respectivamente el 3,3% y el 11,8% en 2015, lo que permite la interpretaciéon de que las
alternativas intermedias, que no exaltan ni deprecian la proteccion de este derecho en el pais, se han
preferido.

La distribucion equitativa de la riqueza es reconocidamente uno de los problemas mas graves
que enfrenta Brasil, por lo que las opiniones de los ciudadanos no muestran otra cosa que no la
percepcién de que se trata de un derecho ‘nada garantizado’ en el pais, alternativa que logra niveles
siempre por encima de 47% en todas las rondas. Sin embargo, es importante subrayar que en 2007
esta opcidn de respuesta representd el 55,3% de las opiniones expresadas, asentando gradualmente
decreciente hasta el afno 2015. Los niveles correspondientes a la alternativa ‘completamente
garantizada’ fueron siempre muy bajos: nunca superior a 4,6% (2008), alcanzando sélo el 0,9% de las
elecciones en el 2015.

En cuanto a la igualdad de género, los brasilefios vienen considerando un derecho ‘poco
garantizado’ en Brasil. Solamente en la ronda de 2009 el nivel mas alto se observé unto a la alternativa
‘algo garantizado’ y, sin embargo, con una diferencia de sélo 1,4 puntos porcentuales de la alternativa
‘poco garantizado’, segunda mas elegida en la ronda. Después, los niveles mas altos de esta variable a
lo largo del tiempo fue aquella indicativa de que el derecho esta ‘nada garantizado’ en el pafs.
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Enlo que respecta a la variable ‘igualdad de oportunidades sin importar el origen de cada uno’,
se encontrd que la mayoria de los brasilefios consideran este derecho ‘poco garantizado’, con niveles
en crecimiento gradual de 37,3% en 2007 a 49,6% en 2015. Por otra parte, el nimero de encuestados
que consideraran este derecho ‘para nada garantizado’ fue bastante relevante, alcanzando el nivel
maximo de 26,8% en 2008. .o mismo ocurre con respecto a la alternativa ‘algo garantizado’, que tuve
niveles siempre mas altos que el 22%, alcanzando el 29,2% en 2011.

Por lo que se refiere a la libertad de expresion, la mayoria de los ciudadanos creen que este
derecho ha sido poco o algo garantizado en Brasil. En 2007, 2008 y 2015 los niveles mas altos entre
las respuestas encontradas fueron las de alternativa ‘poco garantizado' (33,9%, 40,1% y 45,1%,
respectivamente), mientras que en 2009 y 2011, los mas altos porcentajes fueron encontrados en la
opcién ‘algo garantizado’ (37% y 42,4%, respectivamente). Ademas, es importante sefialar que los
porcentajes de brasilefios que afirmaban estar ‘algo garantida’ la libertad de expresion en Brasil venia
en crecimiento gradual desde 2007, llegando a el nivel maximo de 42,4% en 2011 y presentado un
descenso significativo en 2015, cuando alcanzé el nivel del 23,5%. Por el contrario, el nimero de
ciudadanos que percibieron la libertad de expresiéon poco garantizada aument6 de 32,2% en 2011 al
45,1% en 2015.

En una forma sin precedentes hasta aqui, la mayoria de los brasilefios ha considerado la libertad
de profesar cualquier religion ‘completamente garantizada’ en Brasil en las rondas de 2007, 2008 y
2009. A partir de la ronda de 2011, los niveles mas altos fueron encontrados junto a la alternativa ‘algo
garantizado’. En este sentido, se ha verificado el crecimiento gradual de los niveles correspondientes
a la alternativa ‘algo garantizado’, que obtuvo 24,6% de las opiniones en 2007 y alcanzé 54,6% en

2015. La alternativa ‘completamente garantizado’ viene en sentido contrario, con la disminucién de
44.8% en 2007 a sélo el 13,7% en 2015.

Del mismo modo ocurrié con la variable de la distribucion equitativa de la riqueza, los niveles
de las personas que dijeron estar la proteccion contra el crimen ‘nada garantizado’ en Brasil fueron los
mas grandes en todas las rondas (tuvo mayor nivel en 2007, 52,9%). En segundo lugar, la alternativa
mas elegida en todas las rondas fue la que sefial6 la poca proteccion de este derecho en el pais. Los
porcentajes relativos a la opcion de respuesta “algo garantizado” partié desde el 9,1% en 2007, alcanzé
el 20,1% en 2011 y completé el 12,4% en 2015. En cuanto a la alternativa “completamente
garantizada”, los niveles siempre han sido mas bajos y no pasaran el 4,7% (en 2008).

Ademas, para la mayoria de los ciudadanos en todas las rondas, el derecho a la seguridad social
esta ‘poco garantizado’ en Brasil, con niveles que oscilan entre el porcentaje minimo de 28,5% en 2011
y un maximo de 42,4% en 2015. Los niveles encontrados para las alternativas ‘algo garantizado’ y ‘nada
garantizado’ fueron altos y estas alternativas aparecieran en el segundo lugar como las mas elegidas,
especialmente, con destaque para el nivel de 36,8% de brasilefios que dijeron estar la seguridad social
‘nada garantizada’ en 2015. Los niveles relacionados con la opcién ‘completamente garantizada’ fueron
bajas en todas las rondas, con el maximo porcentaje de 7,2% en 2009 y el minimo de 1,3% en 2015.

Por otra parte, la solidaridad con los necesitados y pobres ha sido ‘poco garantizada’, segundo
la mayorifa de los brasilefios. Esta opcion fue la mas elegida en todas las rondas, con niveles que van
desde el 35,5% en 2011 a 44,1% en 2015. La segunda opcién mas elegida, también en todas las rondas,
es aquella indicativa de que el derecho esta ‘nada garantizado’ en el pais. Los porcentajes de la
alternativa ‘completamente garantizado’ para esta variable no superaron el 7,1% de la rodada de 2015.
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Por ultimo, los ciudadanos consideraron que la oportunidad de conseguir un trabajo en Brasil
ha sido ‘poco garantizada’. El nivel mas bajo de esta opcion fue de 39,4% en 2011, situandose en torno
de 42% en 2007, 2008, 2009 y alcanzando el 46,4% en 2015. Como resultado, se encontrd los niveles
mas altos en la alternativa ‘nada garantizada’ (en 2007, 33,8%; en 2008, 25,2%; en 2009, 25,6%) y ‘algo
garantizado’ (en 2011, 34,3%; en 2015, 24,5%). Reafirmando la tendencia hasta el momento, la opciéon

menos preferida fue la indicativa de la plena garantia de este derecho en el pais, con un nivel maximo
de 5,6% en 2008 y 2011.

En este sentido, se observa que Brasil esta considerando al largo del tiempo los derechos
humanos poco o algo garantizados en el pafs. Las variables ‘libertad de expresion’, ‘libertad de elegir
la profesion’, ‘libertad para participar en politica’ y ‘la proteccion de la propiedad privada’ tuvieron sus
maximos niveles encontrados entre estas dos alternativas. Sin embargo, de hecho, la opcién de
respuesta que prevalecié fue la indicativa de poca garantia de este derecho, elegida mayoritariamente
con exclusividad para las variables ‘igualdad de género’, ‘seguridad social’, ‘solidaridad con los pobres’,
‘la proteccién del medio ambiente’, ‘oportunidad de conseguir un trabajo’ y ‘la igualdad de
oportunidades independientemente de su origen’. Asi, se elabord un grafico con el analisis longitudinal
de la alternativa ‘poco garantizada’ para todas las variables aisladas sobre la percepcion de los derechos
humanos en Brasil, lo cual esta en la Figura 2.
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Figura 2 — Gréfico de la percepcion temporal que los derechos humanos estdn poco protegidos en Brasil
Fuente: Latinobarémetro (2007, 2008, 2009, 2011, 2015).

Resultados considerando o indice de protegdo de direitos humanos
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Como se indico en la seccion ‘métodos’, las 13 (trece) variables sobre la protecciéon de los
derechos humanos fueron reducidas a solo una variable, creaindose un indice de percepcion sobre la
proteccion de los derechos humanos en Brasil. En la Figura 3 esta el grafico del analisis longitudinal
de los resultados de las rondas de pesquisa survey para el Brasil en 2007, 2008, 2009, 2011 y 2015.
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Figura 3 — Gréfico del analisis longitudinal de la percepcion de la proteccién de los derechos humanos en Brasil
Fuente: Latinobarémetro (2007, 2008, 2009, 2011, 2015).

Los resultados muestran que los brasilefios vienen al largo del tiempo percibiendo poco
garantizados los derechos humanos, con niveles entre el 48,7% en 2009 y el 53,9% en 2007. En
segundo lugar, de 2007 a 2011, apareci6 la opcidn ‘algo garantizado’, que alcanzé el pico de 33,3% en
2009, pero cay6 considerablemente en 2015, cuando alcanzé sélo 16,2%. Asi, se verificd el aumento
del nimero personas que no quisieron o supieron contestar la(s) cuestion(es). Importante ter presente
que, de cualquier forma, la alternativa menos elegida, con niveles siempre menores de 6%, llegando a
s6lo 0,6% en 2015, fue aquella indicativa de la proteccion completa de los derechos humanos en el
Brasil.

Discusién
Los resultados obtenidos confirman la hipotesis que se sugirid, o sea, que el ciudadano brasilefio
no viene percibiendo garantizados los derechos humanos. Este desenlace permite la aproximacion con
el comprometimiento de la calidad de la democracia en el pais. Esto porque, el fato de la actuacién
estatal no alcanzar al ciudadano de forma plena revela su deficiencia, no obstante, pudiera ser ejecutada
regularmente en el ambito institucional. Aunque la calidad de la democracia sea casi que
exclusivamente trabajada académicamente con objetivo de valoracién, por medio del respeto o no de
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pre-requisitos institucionales, se propuso el analisis de factores culturalistas para pensar la calidad de
la democracia en el Brasil.

Esto porque, parte de la literatura cree que los factores econémicos e institucionales explican
suficientemente el sistema politico democratico sin que sea necesaria ninguna observacion cultural;
otra parte sostiene que la estabilidad de las democracias no puede ser estudiada sélo desde las
instituciones, es decir, afirma que la difusién de los valores y creencias democraticas entre los
ciudadanos importa. De acuerdo con Ribeiro (2011, p. 24), “a despeito da discussio sobre a
causalidade formal, dificilmente um analista poderia questionar a relevancia de tais fatores culturais
nos dias atuais”. En la ciencia politica, el enfoque tedrico que mejor colabora en la exposicion de la
interpretacion propuesta aqui es la cultura politica.

La cultura politica es la rama de la ciencia politica responsable por el estudio de los valores, las
creencias, las actitudes y las opiniones de los individuos de una sociedad y sus consecuencias. La idea
central que parte de esta corriente tedrica es que los aspectos culturales y subjetivos sirven como
factores explicativos de ciertos fendmenos politicos, tales como los procesos de democratizacion en
todo el mundo. El concepto de cultura politica se introdujo en las Ciencias Sociales por el trabajo de
Gabriel Almond y Sidney Verba, publicado originalmente en 1963, “The Civic Culture: political
atittudes and democracy in five nations’. En este estudio, desarrollado con la poblacién de los Estados
Unidos, México, Inglaterra, Alemania e Italia, se utilizé por primera vez el método de investigacion
survey para la comprension de los fendmenos politicos. En resumen, los autores relacionaron la
estabilidad democratica a la existencia de un cierto tipo ideal de cultura politica, la cultura civica, el

modo cultural en el que la participacion popular y la estructura del sistema politico son congruentes
(Almond Y Verba, 1989).

La idealizacién de una cultura civica fue una de las principales razones de criticas al enfoque
culturalista, que mostr6 sobrevaloracion de la cultura politica de paises como los Estados Unidos y la
Inglaterra, a partir del modelo de la democracia liberal. Los resultados de “The Civic Culture’ sefialaron
la existencia de la cultura civica en los Estados Unidos, y algo muy cercano en Inglaterra (que no tuvo
la cultura politica clasificada como civica s6lo debido al alto nivel de deferencia a las autoridades). Por
lo tanto, cuando se trabaja con la cultura politica, el contexto historico y social de la democratizacion
de los paises objeto de estudio no puede ser pasado por alto, especialmente en América Latina, que
mas tarde tuvo contacto con la politica econémica capitalista (Castro, 1998; Ribeiro, 2011).

En este sentido, la discusién que ahora se expone trae a flote el papel de la cultura politica en la
calidad de la democracia. Se cree que, a pesar de la aproximacion tedrica a la calidad de la democracia,
formulada por primera vez por Diamond y Motlino (2004), ser predominantemente enfocada en el
funcionamiento de las instituciones politicas y dar lugar a analisis de valoracion de esta calidad por
medio de las instituciones, este enfoque y la teoria de la cultura politica no puede estar en las mesas
opuestas. Se dice esto porque es indudable la importancia del sesgo substancial en el estudio del grado
de democracia en las sociedades contemporaneas, que no puede ser verificado con el mero analisis
estructural y sistematica del régimen politico. Sobre todo, porque incluso las instituciones politicas no
existen para otro proposito que el de mediar la relacion entre el Estado y la sociedad.

La cultura politica es, pues, una teorfa de la democracia, cuyo objeto de estudio es el ciudadano.
Importante, en este sentido, es la comprensién de O'Donnell (2013) de que existen conexiones entre
la democracia y los derechos humanos que sirven para analizar la calidad de la democracia. Para este
autor es importante, en primer lugar, que se enfrenten el desafio de descubrir la existencia de algunos
derechos basicos comunes a todos los seres humanos, independientemente de las diferencias sociales,
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culturales y biolégicas de cada uno. En segundo lugar, los estudiosos y practicantes de los derechos
humanos deben exponer lo que esta detras de este conjunto comun de derechos minimos. Este
elemento subyacente, segun O'Donnell (2013, p. 19) “(...) é uma concep¢dao moral do ser humano
como um agente, quer dizer, alguém que esta normalmente dotado de razao pratica e de autonomia
suficiente para decidir qué tipo de vida quer viver (...)” (cursiva del autor). Este es el punto de conexién
entre la cultura politica y el enfoque de la calidad de la democracia: el ciudadano como un politico es
indispensable para el régimen.

Una caracteristica importante de la democracia es la existencia de libertades para rodear las
elecciones (por ejemplo, de expresion, de asociaciéon, de movimiento, etc.). En otras palabras, la
democracia implica mas que la existencia de un régimen politico democratico institucionalizado, es
decir, hay diferencia entre la democracia y el régimen democratico. Para la democracia es necesaria
también la efectividad de los derechos civiles y sociales, lo que hace que las democracias que tienen
una fuerte red de los derechos politicos, puedan tener una calidad limitada por su fragilidad en cuanto
a las otras formas de derechos (O'Donnell, 2013).

Dicho esto, el ciudadano como agente politico depende no sélo de la existencia de un régimen
democratico institucionalizado de una red formal de los derechos politicos, sino también la efectividad
de los derechos civiles y sociales. L.a cuestiéon que esta detras de los derechos humanos, asi, es la
equidad que se debe a los ciudadanos, que son capaces de decidir libre y responsablemente. Sin equidad
en la disponibilidad y eficacia de los derechos politicos, civiles y sociales, falta a los ciudadanos libertad
para aceptar voluntariamente sus obligaciones. En palabras de O'Donnell (2013, p 46), importan “as
situagoes impostas por diversas coer¢oes severas que — fisicas, econdémicas, ou o que for — violam a
condicao de agéncia”.

La democracia, en resumen, debe constituirse en un sistema legal minimamente compatible con
los derechos de participacion y las libertades politicas y que prescriba la prohibicién de que cualquier
persona o institucion esté por encima de la ley. Lo que se puede concluir es que el ciudadano - agente
sujeto de los derechos politicos, civiles y sociales - no es menor que la regla o el Estado, sino esta
subordinado a la ley de la misma manera como estos y por lo tanto tiene un derecho legal de estar
tratado con respeto y justicia como cualquier otro ciudadano, bajo juramento en el cargo/setvicio
publico o no. El problema, sin embargo, es que las relaciones de poder que rodean las sociedades,
incluso las democraticas, refuerzan la tendencia de que se niegue a los ciudadanos muchos derechos
civiles y sociales, especialmente con la fuerte desigualdad social (O'Donnell, 2013).

En este sentido, O'Donnell (2013) establece que para la evaluacion de la calidad de la democracia
es fundamental tener en cuenta si el sistema legal del pais se extiende de forma homogénea en todo el
territorio nacional y llega a todas las clases, sectores y grupos y, aun, si las hay reglas en este sistema
legal (y si estas son efectivas) que prohiban la discriminacion de los pobres, las mujeres, los extranjeros
y las diferentes minorias. El punto fundamental de este razonamiento es que, una vez que hay un
marco legal en este sentido, teniendo en cuenta la diversidad de contextos sociales, es el interés de
todos que de cada uno tenga derechos disponibles y efectuados, para que puedan gobernarse por sus
propias decisiones. Un sistema legal como tal, que tiene las libertades individuales y colectivas como
un bien publico - disponible para el uso de todos -, es en si mismo una democracia de alta calidad
(O'Donnell, 2013).

Someter uno a violencia fisica individual o negar su ciudadania son, de acuerdo con el argumento
de que se viene discurriendo, formas de negarle la condiciéon de agente en la democracia. La vision del
ser humano como un agente (o sujetos de derechos) es explicito en los derechos humanos desde su
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nombre. Con respecto a la democracia, como la agencia es inherente a la razé6n misma de este sistema
politico. El enlace, por lo tanto, entre los derechos humanos y la democracia, mas alla de la obviedad
evidente, es el estado del agente individual, punto principal del raciocinio de O’Donnell, de lo cual se
apropia este articulo. En esta logica, la calidad de la democracia, sin duda depende de cémo se tratan
los derechos humanos, ya sea por el Estado, ya sea por los ciudadanos.

O'Donnell (2013) considera que el sistema legal deficiente (o que insatisfactoriamente llega a la
poblacion) tiene participacion na formacién de las opiniones expresadas por los ciudadanos. El autor
resume de la siguiente manera: el sistema legal no llega a ciertas regiones dominadas por grupos que
imponen sus propias reglas o se aplica con criterios discriminatorios a las minorfas, como los pobres
y las mujeres. Es decir, los derechos basicos se les niega a muchos sectores de la poblacion, que
constituye lo que el autor llama de ciudadania de baja intensidad (O'Donnell, 2013).

Mortlino (2012) sefiala que los valores democraticos que promueven la libertad y la igualdad ya
estan presentes en la cultura europea y puedan llegar a otros paises sometidos por la Carta de los
Derechos Fundamentales de la Uniéon Europea, por lo que el verdadero problema en los paises donde
las dimensiones de la libertad y la igualdad comprometen su calidad es la falta de aplicacién, debido al
hecho de que no existen las condiciones previas necesarias. El autor se refiere, en primer lugar, a la
ausencia de legitimidad plena, difusa y eficaz de las masas y de la élite politica. Después, argumenta
que el significado econémico y administrativo de aplicacién no es adecuado (Morlino, 2012).

A pesar de la discusion propuesta por Motlino (2012) tratar del contexto europeo, el argumento
sigue siendo relevante, pues, principalmente, la cuestion de la legitimidad merece ser mencionada aqui.
Sobre esto afirma el autor:

In this sense, it is necessary to underline how the problem of legitimacy is a salient one.
In terms of democratic consolidation, legitimacy concerns the acceptance and support of
democratic rules and institution. In terms of responsiveness (see below), legitimacy is related to
the presence of attitudes and behaviours that confirm satisfaction with the existing democracy
(Motlino, 2012, p. 208).

Esta discusion remite al tema de la cultura politica. Ademas de la necesidad de aprobacion de
los outputs del Estado (Easton, 1965 apud Rennd et al., 2012), los individuos como ciudadanos
politicos - o como agentes - tienen un papel clave en la legitimacién de la democracia, ya que deben
aprobar las normas e las instituciones democraticas. Es decir, a la democracia de determinada sociedad
no se puede considerar de alta calidad si la poblacién no acepta o no aprueba las leyes y las instituciones
puestas (o si no se da cuenta de los inputs recibidos), ya que, en este caso, carece de legitimidad el
régimen. Del mismo modo, los comportamientos y actitudes de los ciudadanos deben estar destinados
a confirmar su aprobacion al sistema politico instalado, pues de esto también depende la legitimidad.
Para Renné et al. (2012, p. 06) “(...) é necessaria a retomada de uma discussao sobre valores, atitudes,
crengas, opinides politicas e comportamentos dos cidadios como indicadores da qualidade da
democracia (...)”.

<

La relacion entre la legitimidad y la calidad democratica es “uma relagio 6bvia” en el
entendimiento de Renno et al. (2012, p. 02). Segtn los autores, a estabilidad politica en América Latina
puede profundizarse por la busqueda del espacio politico y por una mayor participacion de la
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poblacion. La ausencia de estos espacios causa frustracion, haciendo que la poblacion vea el espacio
politico relacionado a la cooptacion, el clientelismo, el corporativismo, etc., lo que trae prejuicio a la
legitimidad de la democracia al alejar la poblacién de la participacion ciudadana (Renné et al., 2012).

Easton (1965, apud Rennd et al., 2012) desarroll6 en el trabajo que ya es un clasico de la
politica, la diferenciacién entre el apoyo difuso y apoyo especifico al régimen politico. Consideré el
primer como el apoyo incondicional originada de la adhesion latente a las instituciones basicas del
régimen; y el segundo como un apoyo condicional a las instituciones democraticas, o sea, el apoyo a
actores especificos solamente. A partir de esto, Booth y Seligson (2009, apud Renno et al., 2012)
definen la legitimidad como el apoyo difuso y especifico a la democracia. El trabajo de estos autores
pretende identificar por qué razon, a pesar de la pérdida de apoyo, muchas democracias de América
Latina no sufren rotura. Esto porque, la falta de adherencia o la desconfianza de los ciudadanos en las
instituciones democraticas, como lo demuestran muchos estudios, muestra la disminucién del apoyo
al régimen democratico y, sin embargo, la estabilidad del régimen no se deteriora (Renné et al., 2012).

El hecho de que las democracias de América Latina estan viviendo con la pérdida de
legitimidad del régimen sin romperse no quiere decir que estén libres de crisis y de cambios inminentes.
La legitimidad depende de factores culturales y del rendimiento del sistema - que determinan el apoyo
o no de los ciudadanos a la democracia y a sus mecanismos (RENNO et al., 2012). Es, por lo tanto,
que la percepcion de los ciudadanos acerca de los derechos humanos trae relacion con la calidad de la
democracia, porque la satisfaccion de los ciudadanos con la proteccion de estos derechos, que se deriva
en gran parte de la accion del Estado, contribuye a la confianza en las instituciones politicas y, al fin,
a la legitimidad de la democracia. Por lo tanto, en el caso de Brasil, reconocidamente una democracia
de cultura politica hibrida, con tendencias democraticas y también autoritarias, el régimen democratico
no se ha rompido, pero la caida de la legitimidad es evidente.

Diamond y Motlino (2004), cuando formulan las ocho dimensiones de analisis de la calidad de
la democracia (para recordar: libertad, igualdad, rule of law, accountability horizontal, accountability
vertical, competicion, participacion y capacidad de respuesta) dijeron que todas las dimensiones se
relacionan e se influencian. Sin embargo, es importante seflalar que para cada una de las dimensiones
que los autores desarrollaron hay sub-dimensiones, que especifican de manera inequivoca los criterios
de evaluacién utilizados en el nivel micro. A partir de eso, se desarrolla en los siguientes parrafos un
argumento que se piensa relevante para esta discusion.

La dimension ‘rule of law” (Estado de Derecho) es el cumplimiento de las normas legales, pero
no solo eso. Trata también de los sistemas institucionales dirigidos a la eficacia de estas normas, ya
que la existencia de un sistema legal supone que éstos deben funcionar y afiadir beneficios a la vida
social; e incluso cuando no lo hacen, que el ciudadano tenga los medios para conseguir los derechos
que estan garantizados. Es en este sentido que en la dimensién del rule of law estan inseridos otros
temas, como la seguridad individual en el pais, el orden civil, la existencia de un poder judicial
independiente y libre de presiones externas para tomar e implementar decisiones, la existencia de un
sistema de justicia moderno, con mecanismos que permitan la igualdad de acceso a la justicia, entre
otras caracteristicas (MORLINO, 2012). Asi explica Motlino (2012, p. 197):

[The Rule of Law] connotes the principle of the supremacy of law that is, the Ciceronian
legum servi sumus, and entails at least the capacity, even if limited, to make authorities respect
the laws, and to have laws that are non-retroactive, publicly known, universal, stable, and
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unambiguous. These caracteristcs as fundamental for any civil order and a basic requirement
for democratic consolidation (cursiva del autor).

Por lo tanto, partir de la dimension ‘rule of law’ el enfoque discute el cumplimiento de las leyes
y la eficacia de los medios a su alcance. Aun, para discutir la disponibilidad de derechos, fueran
formuladas mas dos dimensiones: ‘libertad’ e ‘igualdad’, llamadas dimensiones sustantivas. La libertad
y la igualdad son dos valores democraticos que aparecen en numerosas definiciones normativas de la
democracia. Segun Motlino (2012, p. 205) en la mayoria de estos ajustes, “(...) those values can be
empirically translated into a set of political rights and civil rights for freedom and social rights for
equality/solidarity”. El criterio para evaluar la calidad de la democracia corresponde a comprobat la
disponibilidad por el Estado de derechos politicos, civiles y sociales.

Esto recuerda lo que se acab6 de hablar acerca de los derechos que llegan insatisfactoriamente
a la poblacién, ya que, de hecho, vimos que el brasilefio cree que no estan siendo reconocidos los
derechos humanos en su paifs. Es decir, con respecto a las dimensiones de la libertad y la igualdad, que
tratan de la disponibilidad de los derechos, la democracia brasilefia cumplié con el requisito sélo en
parte, porque, a pesar de la Constitucién Federal de 1988 estar llena de predicciones de los derechos
civiles, politicos y sociales, muchos de ellos no estan garantizados en la practica. Lo que pasa es que
muchas de las disposiciones constitucionales de Brasil son normas para el futuro, llamadas de
reglamentos programaticos, que se encuentran en la Constitucién para orientar la actuacion de los
lideres y representantes del pueblo. Un ejemplo de esto es el objetivo de construir una sociedad justa
y fraterna, el articulo 3° de la Constitucion de la Republica Federativa de Brasil.

Esto no significa necesariamente (aunque haga comprension de lo contrario) que la realidad
brasilefia debe ser considerada inconstitucional porque, desde la promulgacién, las normas
programaticas tenfan la intencién de reflejar sélo directrices de evaluacion de la democracia brasilena.
Lo que pasa es que hoy en dia esta persecuciéon ain no tuvo impacto y la eficacia de muchos derechos
disponibles (por diversas razones, incluyendo el presupuesto) no se ha completado. Tomemos el caso
del derecho a la salud, que no llega a todos los ciudadanos, a pesar de estar dispuesto en la Carta
Constitucional de Brasil, mismo el pais ofreciendo un Sistema Unico de Salud al alcance incluso de los
no contribuyentes, como los extranjeros. Lo mismo ocurre con el derecho a la seguridad, que es
positivado, pero cada dia las personas mueren, son robadas y sufren muchas formas de violencia en
Brasil (a menudo por quienes deberfan garantizar la seguridad). Siguiendo esta légica de pensamiento
O'Donnell (2013) dice que estas faltas de eficacia de los derechos basicos forman ciudadanos que no
entienden la sociedad y, por lo tanto, no reconocen a si mismos y a lo demas como agentes de la
democracia, porque su ciudadania es de intensidad limitada o baja, como denomind el autor.

En el caso de este estudio, se demostrd que el ciudadano brasilefio percibe que los derechos
humanos no estan siendo plenamente garantizados en el pais. Parece claro, en este sentido, que la
percepciéon de los ciudadanos brasilefios en este tema afecta negativamente a la calidad de la
democracia en Brasil. La percepcion de una baja efectividad de los derechos humanos, los cuales deben
ser garantizados por el Estado, puede indicar la fragilidad del sistema democratico del pafs, a pesar de
la consolidacion de las instituciones democraticas. Por consecuencia, mismo habiendo instituciones y
acciones politicas que califican a Brasil como un pais democratico, en el perfodo analizado se observé
que la poblacién no se siente contemplada en varios aspectos que son sus derechos, lo que aqui
entendemos cémo derechos humanos. Esta percepcion demuestra que la calidad de la democracia
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brasilefia sigue siendo baja indica, al menos cuando se estudia desde la perspectiva culturalista de
Ciencias Politicas.
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Resumen

El clientelismo es una relaciéon asimétrica que denota cierto aprovechamiento politico
por parte de las autoridades, pero posibilita en los individuos la dotacién de ciertos recursos. Si
bien el clientelismo tiene un halo de informal e ilegal, ha posibilitado aproximar a los individuos
a su institucion. Las relaciones de confianza, por otro lado, procuran establecer vinculos entre
los individuos y la instituciéon politica, pudiendo estos perdurar, generando legitimidad, y
logrando una mayor satisfacciéon con la democracia local. Se intenta observar de qué manera
ambos conceptos estan relacionados, pero sobre todo si a través de relaciones clientelares es
plausible construir relaciones de confianza. Se analizard la instituciéon politica local en dos
distritos de un mismo estrato zonal de Lima Metropolitana; a través de técnicas cualitativas y
cuantitativas; contemplandose, ademas, variables como la confianza interpersonal, satisfaccion
con la democracia local, el trato de la autoridad local, con el objetivo de observar si juegan un
rol en las formas de relacionarse. Todo ello, es evaluado en modelos determinantes y logisticos.
Se encuentra predominancia del clientelismo como forma de establecer vinculos,
correlacionandose de manera directa con la confianza. Asimismo, el clientelismo logra explicar
la confianza en la institucion politica local; e igualmente, se observa una probabilidad de poder
confiar supeditada por relaciones clientelares. Por tanto, para construir confianza institucional
se entremezclan formas que uno dirfa que “atentan” contra el desarrollo de las instituciones y la
democracia, sin embargo, denotan ciertas practicas que las relaciones formales no logran cubrir
en los individuos.
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Palabras clave: Clientelismo, confianza institucional, confianza interpersonal, clientelismo
proximo.

Abstract

Clientelism is an asymmetrical relationship that implies certain political advantage by the
authorities, but above all individuals to have certain resources. Although clientelism has an
informal and illegal halo, it has enabled individuals to come closer to their institution. Trust
relationships seek to establish links between individuals and their political institution, which can
last, generating legitimacy, and achieving greater satisfaction with local democracy. It tries to
observe in what way both concepts are related, but above all, if through clientelistic relationships
it is plausible to build trust-worthy relationships. Local political institution will be analyzed in
two districts of the Lima’s same zone stratum; using qualitative and quantitative techniques.
Considering also variables, such as, interpersonal trust, local democracy satisfaction, local
authority behavior with local people, in order to observe if they play a role in the ways of relating
between each other. All this is evaluated in determinant and logistic models. Clientelism
predominates in the way to establish links. It correlates directly with confidence. Also, clientelism
can explain confidence in local political institution. And likewise, a probability of being able to
trust. Therefore, to build institutional trust, there as a variety of ways that one would say
"damage" the development of institutions and democracy, however, they show certain practices
that formal relationships can’t accomplish between individuals.

Keywords: Clientelism, institutional trust, interpersonal trust, near clientelism

Politica, Globalidad y Cindadania. Universidad Auténoma de Nuevo Le6n Vol. 2 Num. 3. enero-junio 2016

87



Entre el clientelismo y la confianza: vinculos y relaciones entre los individuos y la
institucion politica local.”

Introduccion

El presente articulo trata de observar la construccion de vinculos y relaciones que se dan
entre los individuos y la institucién politica local y coémo estos se entrelazan entre relaciones de
clientelismo y de confianza.

Se parte que ambos conceptos tienen la capacidad de establecer relaciones entre los
individuos y su institucion local, aunque no bajo los mismos presupuestos; por tanto, se desea
observar qué tanto estas variables pueden estar relacionadas, y si es posible a través de una
generar, explicar o predecir el comportamiento de la otra. Para ello se analizan modelos
determinantes y modelos logfsticos.

Este articulo esta dividido en cuatro partes. En la primera se definen los conceptos que
se utilizan, destacando sus caracteristicas, similitudes, pero también sus diferencias. Aqui se
notard que ambos conceptos pueden tener caracteristicas similares como lo asimétrico, lo
voluntario o que pueden perdurar en el tiempo; sin embargo, también se analizara los fines y
presupuestos de ambos conceptos, destacando sus diferencias. En la segunda parte se establece
el disefio metodoldgico; aqui se notara la hipotesis planteada, la forma de recojo de informacion
y los modelos a utilizar. En la tercera parte se describe la forma de relacionarse que tienen los
individuos con su instituciéon politica local, donde se notara relaciones clientelares y un
clientelismo denominado como clientelismo proximo; se notara cierta recurrencia por parte de
las autoridades locales a relacionarse bajo formas clientelares con los individuos y con los
dirigentes vecinales, las cuales procuran relaciones y vinculos, acercando la institucién local al
individuo; no obstante el individuo no es un simple actor, sino evalia dicho procedimiento y
mientras le procura retribucién participa de él. En la cuarta parte, a través de una muestra
representativa en la poblacién de ambos distritos, se analizan modelos determinantes y modelos
logisticos, observandose una correlacioén directa entre ambos conceptos, un nivel de explicacion
del clientelismo sobre la confianza institucional; y una probabilidad de ocurrencia de esta dltima
si es que se desarrollan este tipo de relaciones.

1. Definiendo los conceptos

1.1. La practica del clientelismo

El clientelismo es una practica utilizada para relacionarse, tanto por los individuos como
por las autoridades locales, la cual es factible de generar cierta satisfaccion para ambas partes vy,
en la medida de su uso, es factible de marcar cierta recurrencia, pudiendo perdurar en el continuo
del tiempo, lo que de antemano indica que cubre cierta “necesidad” por parte de los individuos.

21 Este articulo fue parte de una ponencia presentada en WAPOR Monterrey 2016.
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Para Fenoglio (2007: 7 y ss.) el clientelismo politico denota una relaciéon social
particularista® “en la cual se intercambian de manera personalizada favores, bienes o servicios
para apoyo politico entre actores que controlan diferentes recursos de poder”. En ese mismo
sentido, Sosa (2010) menciona que esta practica esta ligada a la obtencién de recursos publicos
y econémicos para un uso politico particular. Hopkin (2006: 8 y ss.), va un poco mas alla e indica
que el clientelismo describe la distribuciéon de beneficios selectivos a individuos o grupos
claramente definidos a cambio de apoyo politico.

Para estos autores; el clientelismo denota, claramente, una practica donde existe un
intercambio de ciertos recursos a cambio de apoyo politico; sin embargo, es posible identificar
ciertas caracteristicas adicionales:

-Diadica. El clientelismo es una relaciéon entre dos, patron y cliente. Asi lo menciona
Landé (citado por Muno 2010: 4) y Hopkin (2006:2). Si bien son dos los que establecen esta
relacion puede estar mediada por un intermediario entre ambos.

-Asimétrica. Esta relacion refleja cierta desigualdad. Construida entre el patrén y cliente,
ambos no tienen el mismo poder en la relacion (Rehren 2008:2 y ss). Para Scott (citado por
Muno 2010: 4), la asimetria se ve reflejada también porque el patrén se encuentra en estatus
social mas alto.

-Duradera. La relacion clientelar construida entre el patrén y el cliente puede perdurar
en el continuo del tiempo, teniendo mayor probabilidad esta, en la medida que el patron disponga
o esté en la capacidad de intercambiar recursos y, bajo la forma como fue construida esta
relacion.

-Reciproca. En la relacién clientelar se da un intercambio; por un lado, el patrén ofrece
bienes o recursos, y por otro, el cliente da un apoyo politico o voto; por tanto, ambos se ven
beneficiados, en dicha medida se puede hablar de reciprocidad.

-Voluntaria. En la relaciéon clientelar, tanto la participacion del patron o cliente es
voluntaria, por tanto, nadie esta forzado u obligado a entablarla® y tampoco existe una necesidad
imperiosa a realizarla.

Se puede distinguir tres tipos de actores en esta relacion: los clientes, los patrones y los
mediadores.

Los clientes son los individuos quienes dan el apoyo politico a un patrén, a cambio suelen
recibir por parte del patrén bienes, favores o recursos. Este apoyo politico se puede manifestar
de varias formas, como por ejemplo apoyo en una movilizacién, como personero politico, votos

22 El término particularista usado por Fenoglio sigue el correlato acufiado por O’Donnell, quien lo
diferencia de la distincion. La distincién denota que las esferas publicas y privadas se diferencian; en
cambio lo particularista denota que desde una institucién politica se pueden establecer relaciones con el
objetivo de favorecer intereses privados.

23 No obstante, para Hopkin (2006:2) esta relacién se da por cierta obligacion, en la medida de que no
serfa posible que el cliente pueda obtener cierto bien o recurso sino fuera por este tipo de relacion. Mds
alla de esta anotacion, lo que se desea enfocar es que tanto el cliente o el patréon no estan obligados a
entablar esta relacion, y depende de su decision entablarla.
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en una audiencia publica, etc. Si bien puede existir cierta desigualdad, ya que ambos no se
encuentran en la misma posiciéon, no hay que olvidar que el cliente obtiene algo por este
intercambio™, es decir obtiene el bien o recurso, que puede manifestarse desde dinero, viveres,
acceso a una obra publica, etc.

Los patrones son quienes tienen una posicion diferente en esta relacion, y hasta cierto
punto dominante, ya que acceden a bienes, recursos; los cuales intercambian, con la diferencia
de que estos bienes no suelen ser suyos necesariamente, sino mas bien del Estado. En la medida
de la recurrencia de dicho acceso e intercambio logran cierta lealtad en los otros actores de esta
relacion; vale decir que existe una predominancia a lo que pueda dar para generar cierta lealtad.

Los mediadores son los individuos que se encuentran en una posicion intermedia entre
el cliente y el patron, son quienes se relacionan cara a cara con el cliente, pero no son los que
reciben el bien o recurso ultimo, pero mantienen una cuota de poder frente al cliente; por tanto,
tienen una centralidad posicional (Auyero 2001:111); ya que para tener acceso al bien o recurso
del patrén se necesita contar con el apoyo de este mediador.

La relacién entre el cliente y el patrén se establece por la accion. Torres (citado por
Fenoglio 2007: 28 y ss.) dira que esta relacion bilateral se realiza por intermedio de la accién. Si
bien es la accion la que establece esta accion, esta puede estar relacionada a un hecho fundacional.
Auyero relaciona este hecho a un “favor fundacional” (2001:109); este favor no implica
necesariamente que el patrén resuelva el problema que le acontece al cliente; pero el mostrar
preocupacion o predisposicion puede ser suficiente para que la relacién quede entablada. Este
favor fundacional, sin embargo, no esta exento de la accién entablada por ambas partes.

Sibien esta relacion se establece por la accion, no implica que no se realice una evaluacion
de esta. Los individuos (clientes) que participan observan la relacién y evaltan si esta les ha
resultado satisfactoria ante sus requerimientos. En ese sentido, Mufioz (2013) indicara que los
individuos evaluaran la cantidad y calidad de los bienes; sin embargo, también habra que apuntar
que se evalia el esfuerzo realizado y si este compensa el tipo, cantidad y calidad del bien o
recurso.

Volviendo a la idea mencionada por Auyero, la preocupacion por los clientes denota
cierto componente simbolico, ya que no importa solo “que se da” sino “coémo se da”; situacion
que también forma parte de la evaluaciéon. Asimismo, este componente simbolico ofrece,
también, una visién de las cosas, ya que denota una forma de como se puede conseguir un bien
o recurso, marcando una forma de proceder que puede ser repetida en otra situacion, lo que
también denota cierto aprendizaje por parte de los individuos. Esto ultimo ayuda a reducir la
complejidad social.

Esta relacién construida no estd exenta de poder romperse, y puede ocurrir bajo varias
circunstancias, ya que el cliente puede dejar de buscar al patrén, debido a que este ya no tiene la
capacidad de proveer bienes o recursos, € irse con otro™; o los individuos pueden resultar

24 Fengolio dira que el cliente se encuentra en una situaciéon de desigualdad, pero Trotta (citado por
Fenoglio 2007: 27) dira que hay que sacar la idea de que el cliente es victima de politicos inescrupulosos
que se aprovechan de la situacién de desigualdad, sino que obtienen réditos fruto de este intercambio.

25 Aunque dicha posibilidad siempre existe, implicara ciertos tiesgos o costos; como indica Tortes
(citado por Fenoglio: 2007: 29) el patrén puede verse perjudicado porque el cliente se fue con otro, y
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oportunistas particularmente cuando no se identifican con un partido y no estan vinculados
permanentemente con un patréon (Munoz 2013).

1.2 La relacion de confianza

LLa confianza es una cualidad que gozan ciertas relaciones, por tanto, bajo esa premisa no
toda relacion que se establece entre los individuos o para con una instituciéon gozan de dicha
cualidad®. Luhmann (1996) y Giddens (1993) indican que esta relacion se estable entre dos.

La relacion de confianza, ademas, conlleva un riesgo en si. Riesgo, en el sentido, de que
no existe nada que garantice, previamente, que el resultado final sea de acuerdo a nuestro juicio.
En ese sentido se trata de una probabilidad, tal como apunta Gambetta (2000).

Del mismo modo, se puede identificar ciertas caracteristicas de esta relacion:

-Bilateral. La relacién de confianza necesita para establecerse la conjuncién de dos
sujetos, pudiendo ser estos individuos, organizaciones o instituciones.

-Voluntaria. En la relacion de confianza no existe una obligacion por parte de los sujetos
de entablarla, tampoco existe una necesidad; sino parte de la misma voluntad por parte de ellos,
pudiendo generar cierta retribucion.

-Asimétrica. La relaciéon de confianza designa una relacion asimétrica, ambas partes no
se encuentran a un mismo nivel, en el sentido de que depende de otro para que la relacion se
complete. Para Karpik (1990) la asimetria se observa como una delegacion, donde se ha delegado
la Gltima accién a otra persona o institucion, por tanto, ya no depende de uno. Gambetta (2000)
dira que se trata de la probabilidad de ocurrencia, la cual depende de otro.

-Perdura en la practica. La relaciéon de confianza, en la medida que se va recreando,
practicando, hace de ella mas duradera y ayuda a reducir el riesgo.

Si bien no existe certeza plena del resultado final, lo que denota cierto riesgo (Luhmann
(20006), Q Fu (2004)); al establecer una relacion de confianza, ambas partes han asumido un
compromiso. Este compromiso siempre esta a prueba, y no existe certeza sobre este; pero es un
compromiso realizado por las partes, de que uno actuara de determinada forma y no defraudara
al otro.

La relacion de confianza, también, tiene la capacidad de crear vinculos, haciendo que una
relacién pueda ser mas llevadera. Diaz Albertini (2010) dira que esta relaciéon puede generar la
accion colectiva, la cooperacion. Para Luhmann (2006) y Laso (2010), ademas, la confianza
reduce la complejidad social; por tanto, la vida social se hace mas sencilla.

podria perder el apoyo politico; y para el cliente, este puede ser considerado como una persona con
poca lealtad, perdiendo la confianza como posible cliente.

26 Como se vera mas adelante, en la construccion, prictica y recurrencia de esta relacion es que se va
generando dicha cualidad en ella.
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La relaciéon de confianza se establece por la accién (Gambetta 2000, Giddens 1993); y a
través de ella, los sujetos expresan el conjunto de opiniones, valoraciones, actitudes. En ese
mismo sentido es que Mitzal (1996) indicard que en la accién se expresa una motivacioén y
capacidad. De alguna forma, por medio de la accién, expresamos una manera de como
entendemos las cosas y también como deseamos que sea.

La accion que ha permitido entablar este tipo de relacion, implica una posicién, una
posicion del espacio donde uno se desarrolla. Barber (1983) dira que implica un reconocimiento
del orden social existente como legitimo. Asume, también que ambas partes tienen
competencias, y que tienen la capacidad de cumplir las obligaciones; por tanto, plantea en el otro
cierta responsabilidad y compromiso, las cuales son similares a las que posee uno (Cohaila, 2015).

La relacion de confianza no esta exenta de la evaluacion. En esta evaluacion se vuelve a
repasar la forma cémo ha sido entablada, y si ha sido o no beneficiosa para las partes. Del mismo
modo, pueden recrearse dichas situaciones por los sujetos y ser comunicados a otros, marcando
ciertas pautas sobre lo aprendido, generando una institucionalizacién, y como menciona Berger
y Luckmann (1996) toda actividad humana es sujeta a la adicion; y a partir de esta adicién se
pueden realizar tipificaciones.

La institucionalizacion esta presente cuando se realizan tipificaciones, y como la relacion
de confianza puede generar tipificaciones también puede generar procesos de
institucionalizacién. Este tipo de procesos, en la medida de su recurrencia, generaran
mecanismos de legitimacion. Como menciona Douglas (1999) toda institucién necesita
legitimarse, asi comprime las ideas dandole una forma comun; pero sobre todo le da
herramientas para explorar la realidad donde habita.

La relacion de confianza al igual que la institucién necesitara legitimarse, pero solo en la
practica constante despejara incertidumbres; por tanto, necesita ser practicada, y solo en esta
practica constante se podra observar que esta relacion va tomando la cualidad de la que se
hablaba anteriormente.

1.3. Diferenciando la relaciéon de confianza y el clientelismo

Tanto las relaciones clientelares como la relaciéon de confianza procuran establecer
vinculos entre los individuos o entre un individuo y una institucién, aunque no lo efectian bajo
la misma forma.

En la relacion de clientelismo, se observa claramente la desigualdad, ya que los individuos
tienen una marcada diferencia, donde uno tiene mas cuota de poder que el otro, uno es
claramente quien detenta mas poder y tiene acceso a los bienes o recursos; por tanto ambos no
se reconocen con las mismas capacidades; situacién que es diferente en la relacion de confianza,
donde ambas se reconocen con capacidades y también con necesidades, pero sobre todo como
un actor capaz de legitimar procesos y generar relaciones sélidas que son plausibles de perdurar
en el tiempo.

Si bien en ambas relaciones, el establecimiento se realiza a través de la accion. El fin de
esta accion difiere en este tipo de relaciones, ya que en el clientelismo se prioriza el recibir el bien
o recurso; en cambio en la relacién de confianza, el establecimiento de vinculos estd mas alla de
obtener algo.
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La evaluaciéon se da en ambos tipos de relacién, sin embargo como en la relacion
clientelar se prioriza el bien o recurso obtenido, este tomara prioridad al momento de dicha
evaluacion, por tanto pesara mas en su evaluacion y en la generacion de vinculos si el patron
tiene la capacidad de conseguir los bienes o recursos; en cambio en la relacion de confianza, si
bien el resultado también es importante, no se focaliza solo en él, permitiendo la evaluacion
posibilita observar todo el proceso entablado.

La rutinizacién de procesos puede ser generado por ambos tipos de relaciones, por tanto,
lo aprendido podra ser usado en otra circunstancia por el individuo, generando una tipificacion;
sin embargo, en la relacion de confianza es posible institucionalizar dichos procesos y
legitimarlos; en cambio en la relacién clientelar sigue primando un halo de ilegitimo, por tanto
dichas tipificaciones no gozan de dicha cualidad.

Si bien ambas partes pueden manifestar un procedimiento por el cual se dan por sentado
que “las cosan son as{” y que la manera de realizarla debe seguir una determinada forma, en la
relacion clientelar se observa la desigualdad, en el sentido de que el cliente se ve “forzado” a
entablar ese tipo de relacién; en cambio en la relaciéon de confianza sigue primando la no
existencia de una obligaciéon imperiosa, y que ademas ambas partes se reconocen con una
igualdad de capacidades y necesidades, pero que conjuntamente pueden establecer relaciones y
un entramado social.

2. Disefio Metodolégico

Para observar la manera como se relacionan los individuos con su institucion politica, y
si estos se basan en relaciones clientelares o de confianza, se ha procedido a observar la
institucién politica local en dos distritos de Lima Metropolitana, que pertenecen a un mismo
estrato zonal, y que mantienen una misma historia de organizacién y fundacién, ya que ambos
formaban parte de un solo distrito, estos distritos son San Martin de Potrres y Los Olivos®.

La metodologia utilizada para observar este tipo de relaciones que se da entre los
individuos y su instituciéon politica, combina herramientas cualitativas y cuantitativas. En la parte
cualitativa se entrevisto a dirigentes vecinales, funcionarios de los gobiernos locales y miembros
de organizaciones no gubernamentales que trabajan en los distritos. En la parte cuantitativa se
encuest6 a la poblacién de ambos distritos a través de una muestra representativa®.

Se arguye que los individuos, al momento de relacionarse, con la institucién politica local
utilizan formas habituales aprendidas, que vienen desde el mismo contexto, que lindan con el
clientelismo; pero que pueden generar relaciones de confianza. No obstante, la forma de

27 Hasta mediados de 1980 ambos distritos formaban parte de uno solo, el cual tenfa el nombre de San
Martin de Porres, luego se separan formandose un nuevo distrito llamado Los Olivos. El aliciente de que
hayan sido uno ayuda a observar si existen condiciones que diferencien, ahora, a los distritos en su nivel
de confianza o clientelismo, habida cuenta que mantienen un mismo correlato histérico.

28 T.a muestra trabajada tiene un nivel de confianza del 95% y un margen de error de + 4,4%. El disefio
muestral fue probabilistica por etapas, tomando como marco muestral la cartografia digital actualizada
del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica para el 2007. Se realiz6 una muestreo sistematico de
viviendas con inicio aleatorio, se respetaron las cuotas de sexo y edad, y el nivel socioeconémico segin
distritos.
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proceder de la autoridad local con los individuos genera construir vinculos que disfrazan un
trasfondo clientelar. Del mismo modo, el nivel de confianza general, confianza interpersonal,
satisfaccion con la democracia, y el trato juegan un rol preponderante en la relacién entre los
individuos y su instituciéon politica local.

El petriodo estudiado (2010 — 2014) contempla el anterior al actual®, sin embargo, habri
que indicar que dichas autoridades locales estuvieron por lo menos dos periodos consecutivos
en sus cargos.

3. Formas de relacionarse entre la autoridad local y los individuos

3.1. Clientelismo clasico

La practica del clientelismo es recurrente en ambos distritos, aunque se observan
diferencias entre si.

En la forma de relacionarse entre la autoridad local y las organizaciones locales se observa
la utilizacién del clientelismo, donde los miembros de las organizaciones vecinales ven que
obtienen recursos si es que apoyan a la autoridad local. En el distrito de Los Olivos, el
Dirigente_Olivos™, indica que “la municipalidad facilita ciertas cosas, pero solo a algunos
sectores que son consentidos”. Igual situacién se observa en el distrito de San Martin de Porres,
Dirigente_SMP2 manifiesta que “hay dirigentes que apoyan esta forma porque hacen uso del
clientelismo”.

Pero no solo son recursos los exigidos por los “clientes” sino también puestos de trabajo.
Y los funcionarios municipales puntualizan que este requerimiento, no necesariamente, puede
realizarse. Para Funcionario_Olivos] los miembros de organizaciones que apoyan al alcalde
desean un puesto de trabajo, “los que participan [organizaciones| quieren oportunidad en el
gobierno local, pero imposible que se abra laboralmente para todos”. Otro ejemplo claro es lo
relatado por Dirigente_Olivos4, quien le pregunt6 al exalcalde de Los Olivos: “yo le dije Ud.
darfa trabajo en la municipalidad a una persona como yo, yo soy bachiller en administracién, y
¢l me dijo que si, desde esa época trabajo en la municipalidad”. Se observa, que esta practica es
recurrente pero lo que llama mas la atencion es su naturalidad, es decir que se expresa y se hace
mencion sobre esta sin ningin problema.

Si bien la organizacién vecinal puede conseguir un recurso o el individuo puede sacar
usufructo, ya sea obteniendo un puesto de trabajo; y la autoridad local consigue apoyo politico
que le ayuda a mantener cierta “legitimidad” en el distrito; no quiere indicar que las

29 El periodo actual recién se encuentra a menos de la mitad; y las autoridades locales son nuevas en sus
cargos.

30 Los nombres de los entrevistados han sido cambiados por cédigos segtin su grupo (dirigente,
funcionario local, miembro de organizacion no gubernamental) y el distrito de pertenencia. Este cambio
obedece al resguardo propio del Comité de Etica de la PUCP.
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organizaciones vecinales e individuos no se den cuenta de que son “utilizadas”. Org_Iocall nos
va indicar lo que mencionan las organizaciones:

“Ellos me dicen, Ternero [exalcalde de San Martin de Porres] hoy dia nos va a regalar tal cosa,
pero las organizaciones indican: acepto que me das. Existe manipulacion, creo el lazo, pero no
soy tan ingenuo, las organizaciones saben, necesito algo acepto, sé hasta donde vas, las
organizaciones se dan cuenta.”.

Existe un intercambio y cierta reciprocidad entre ambos. Asi lo apunta Org_ILocal2:

“si td me das algo yo te voy a dar algo, ahora las organizaciones dicen ‘que es lo que das
para que te dé’, este intercambio que yo te ofrezco ahora ayuda para que después tu me
apoyes luego”.

Sin embargo, esto tampoco garantiza nada, asi lo manifiesta Funcionario_SMP1, ya que
los vecinos muchas veces pueden cambiar de opinién: “muchas personas y dirigentes participan
con el objetivo de ciertos intereses, conseguir algo, pero, asi como pueden estar con uno, al dia
siguiente estan con otro candidato y sin problemas”. Lo anterior manifiesta el riesgo que existe
en este tipo de relacién; pero también que los clientes pueden no ser tan leales y cambiantes.

Sin embargo, mas alla de los posibles contratiempos que puede generar cualquier
relacion, la recurrencia a la practica clientelar nos habla de una forma de acercar al individuo a la
institucién politica; permitiendo crear vinculos, como menciona Org_Local2 “que yo pueda
establecer lazos, pueda construir confianza”.

3.2.  Clientelismo préximo

El exalcalde del distrito de Los Olivos, Felipe Castillo, ha permanecido como autoridad
local desde el afio 1996 hasta el afio 2014°". Si bien ha tenido ciertos logros en su gestion, lo cual
se demuestra por las constantes reelecciones, se desea hacer notar cierta practica en la forma de
establecer vinculos con los vecinos, a las que se denomina clientelismo préximo.

El exalcalde atendia los dias jueves al publico en general que podia acercarse, donde
escuchaba “los problemas o necesidades” de los vecinos, y luego entregaba una tarjeta con el
nombre de la persona en la municipalidad distrital que tenfa que solucionar el problema del
vecino; manifestando al vecino que ¢l harfa seguimiento sobre la problematica su problematica.

Esta practica clientelista puntual, prevé para el vecino una posible solucién vy, para la
autoridad local genera cierto rédito politico, pero sobre todo le ayuda a tener legitimidad local.
Pero lo que se desea resaltar no es la simple practica sino la forma de la relacién. El exalcalde

31 Fue alcalde hasta diciembre de 2014, por seis periodos consecutivos. En el tltimo proceso electoral
decidi6 postular a la alcaldfa provincial de Lima sin éxito.
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atiende al vecino, de alguna forma lo ubica como un actor que tiene un problema, reconociendo
su problematica como necesaria y que se tiene que solucionar. La relacion es directa, cara a cara
y de forma horizontal, genera acercar al vecino, pero, sobre todo, como menciona Org_Locall:
“es un trato personalizado, directo”, generando ante el vecino que “queda bien, escucha, crea
vinculos”. Por tanto, se genera una forma de establecer relaciones, la cual fomenta, escuchar al
otro, acercarlo y genera cierta confianza, como menciona Org_Iocal2 “solo el hecho de haber
estado con él, y de haberlo escuchado, a la gente le da satisfaccion, le genera un nivel de
confianza”.

Para Dirigente_Olivos1 la forma de proceder del alcalde dispone el dialogo, “el alcalde
te atiende, nunca se ha negado, cuando hemos requerido o solicitado una reunion, esta dispuesto
al didlogo”. Este proceder de la autoridad genera, ademas, cierto reconocimiento, para
Funcionario_Olivos1, “es una relacion horizontal con el vecino, el alcalde esta atendiendo, y el
vecino reconoce”. Sin embargo, esta forma de deferencia no siempre garantiza una solucion,
pero marca cierta predisposicion a acercar al individuo “se atiende de forma personalizada, pero

no siempre se da solucién, pero que se le escuche [al vecino], €l [vecino] se siente satisfecho”.”

Este acercamiento propiciado por el exalcalde, genera cierta satisfaccion del vecino, pero
no solo con la autoridad local, sino también con el gobierno local™. La recurrencia a esta practica
obedece en gran parte a que los vecinos suelen comentar la existencia de esta forma de
“atenciéon”, mas proxima, cara a cara; lo que de cierta forma genera una rutinizaciéon e
“institucionalizaciéon”. Sin embargo, para esta forma de relacién préxima se requiere de ciertas
habilidades, por tanto, no podria ser posible si es que la autoridad local no las dispone, para
Org lLocall la autoridad local “es campechano, populoso, del pueblo”. Se observa, entonces,
que para que esta relacién sea fructifera, ciertas habilidades por parte de la autoridad local, ya
que sin ellas serfa dificil generar acercamientos para con la institucién local™.

Por otro lado, la intermediacion a la autoridad local, subraya que se recurre a ella para la
solucion de una determinada problematica y no se realice la gestion en la propia institucion local,
port tanto, ciertos procedimientos, que pueden ser transparentes, son dejados de lado.

Esta practica habitual y recurrente, denota, también, que es posible generar relaciones y
procurar que los vinculos tengan una cuota de confianza.

4. La relacion del clientelismo y la confianza

4.1 El nivel de clientelismo

32 De alguna forma, este proceder genera que, en esta relacion clientelar, ya no todo esté supeditado a
recibir un bien o recurso.

33 Sigue habiendo una personificacién de la autoridad local con la institucién politica (gobierno local),
port tanto, lo que la autoridad local haga o deje de hacer repercute en la institucion politica.

34 Si bien crea vinculos y lazos, aprovechando sus caracteristicas particulares; ain no se aprecia una
diferencia entre quien detenta el cargo y la institucién local; dicha separacién no es observada.
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Se evalto la actitud clientelar de los individuos en relaciéon con su institucion politica
local™. A nivel general, los individuos expresan poca actitud clientelar a la hora de relacionarse
con su institucion local. La media asciende a 0,393,

135

Tabla 1. Clientelismo a nivel general

Aspecto Media
Clientelismo 0,393

Sin embargo, es posible advertir diferencias entre ambos distritos, observandose una
actitud clientelar mayor en el distrito de San Martin de Porres, la cual denota diferencias
significativas.

Tabla 2. Clientelismo segun distritos

Aspecto Distrito Media T.test
San Martin de Porres | 0,442

Clientelismo 3,89*
Los Olivos 0,351

p-value<0,001

En ambos distritos se observa una actitud clientelar que si bien no es moderada nos
manifiesta que dicha actitud estd presente al momento de relacionarse con la institucién local.
La diferencia puede estar supeditada en el distrito de Los Olivos por la forma de relacionarse
que realiza la autoridad local, la cual disfraza una practica clientelista clasica, matizando este
proceder a partir de la escucha y atencién que tiene con el vecino.

35 Para evaluar esta actitud se aplicé determinadas preguntas, que toman al final un valor que va de 0 a
1, 0 indicara “nada” de la actitud evaluada y 1 indicara “mucho” de dicha actitud. Las preguntas iniciales
fueron: a) la mejor forma de establecer relaciones con las autoridades locales es quedarme callado si es
que observo algo incorrecto asi puedo recibir favores o beneficios de las autoridades locales, b) la mejor
forma de establecer relaciones con las autoridades locales es asistir a los eventos que realiza y
manifestar apoyo incondicional, asi puedo recibir favores de las autoridades locales, ¢) la mejor forma
de establecer relaciones con las autoridades locales es asistir a las audiencias publicas y no criticar nada
ni dar opinién en contra, asi puedo recibir favores o beneficios de la autoridad local.

36 Este valor de la media es bajo, ya que dicha actitud podtia tomar valores de 0 a 1, siendo 0,5 una
posicion intermedia.
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Esta diferencia solo se observa a nivel general de los distritos, mas no segun sexo, grupos
de edad y nivel socioeconémico, por tanto, no existe una condicién que haga tener mas o menos
actitud clientelar””.

4.2. El nivel de 1a confianza institucional local

El nivel de confianza® muestra un nivel de 0,409”. Este nivel manifiesta que la confianza
que expresan los individuos sobre su institucién politica local es baja®.

Tabla 3. Nivel de confianza en la institucién politica local

Aspecto Media
Confianza 0,409
Institucional

En los distritos estudiados, el nivel de confianza marca diferencias entre ambos,
observandose una mayor confianza en el distrito de Los Olivos que en el distrito de San Martin
de Porres.

Tabla 4. Nivel de confianza a nivel de distritos

Aspecto Distrito Media T.test
Confianza San Martin de Porres |0,313

-12,670*
Institucional | Los Olivos 0,505

p-value<0,001

37 Solo se observa una diferencia a nivel de dicho aspecto segtin nivel socioeconémico, pero solo entre
el A/Byel C, lo cual no advierte una tendencia segin esta variable.

38 Para evaluar el nivel de confianza en relacién a la institucién politica local, se evaltio bajo cuatro
aspectos: identificacién, administracién de recursos, eficiencia en la gestién y resolucién de problemas.
Cada uno de estos cuatro aspectos fueron evaluados a partir de una pregunta ordinal, la cual fue
convertida en valores del 0 al 1. Para la construccion del indice de confianza se sumaron y dividieron
entre cuatro, por lo tanto, este indice toma valores del 0 al 1, donde 0 manifestara nada de confianza y 1
mucha confianza. Asi mismo estos cuatro aspectos evaluados antes de construir el indice fueron
validados con un Alfa de Cronbach cuyo valor fue supetior al 0,7.

39 Este valor es inferior a un valor intermedio que serfa 0,5.

40 El nivel de confianza en la institucién politica local muestra valotes que no distan de lo observado
hacia otras instituciones politicas, por otros estudios como el de LAPOP 2014, 2012, aunque la
diferencia es que en estos estudios no se recoge, con un valor representativo, un nivel de confianza a
nivel de la institucion politica local o gobierno local.

Politica, Globalidad y Cindadania. Universidad Auténoma de Nuevo Le6n Vol. 2 Num. 3. enero-junio 2016
98



Esta diferencia esta relacionada al nivel de clientelismo que se indicaba anteriormente, ya
que, en el distrito de Los Olivos, a partir de la forma de proceder del exalcalde se han ido
estableciendo vinculos constantes, proximos y continuos en el tiempo, los cuales han posibilitado
establecer relaciones de confianza. Si bien en el fondo son practicas clientelares, la forma de la
relacién preocupandose por él y teniendo un trato diferente, puede estar distrayendo lo clientelar
y manifestando cierta confianza.

Del mismo modo, que, en la relacion clientelar, a nivel de la confianza no se observan
diferencias al interior de cada distrito segun el sexo, grupo de edad y nivel socioeconémico.

3.4 Relacion entre el clientelismo, confianza institucional local y otras variables

La relacion entre el clientelismo y la confianza institucional local manifiesta una
correlaciéon muy débil (el valor del coeficiente de Pearson* nos da un valor de 0,096), pero con
un tipo de relacién directa, por tanto, el incremento del clientelismo ayudara a que se incremente
la confianza institucional local. La relacién entre ambos conceptos, puede hacer notar la idea de
que para la creacion de vinculos y lazos se pueden generar a partir tanto de relaciones clientelares
como de confianza, lo que marca que ambos pueden tener limites estrechos.

Asi mismo, la confianza institucional denota una relacién directa con todas las variables
estudiadas, a excepcion de la variable “trato” con la cual no muestra significancia. La confianza
muestra una relacién mas fuerte con la satisfaccion con la democracia local y con la confianza
interpersonal. En cambio, el clientelismo muestra relaciones inversas con la confianza
interpersonal y con el trato.

Tabla 5. Correlacion entre confianza, clientelismo y otras variables

Confianza

Institucional Clientelismo
Confianza General 0,194%* 0,017
Confianza Interpersonal 0,257** -,305**
Confianza Institucional 1 ,096*
Satisfaccion con la
Democracia Local 0,345%* 0,034
Trato 0,082 -,322%%

41 E] coeficiente de Pearson mide el tipo de relacion y la intensidad, si es positivo indicara una relaciéon
directa, y si es mas cercano a +1 o -1 me indicara la intensidad de la relacion.
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Clientelismo 0,096* 1

*p-value<0.05

*Fp-value<0.01

4.4 Modelos determinantes de la confianza institucional

En general, se observa que el clientelismo puede explicar la confianza que el individuo
expresa en su institucion politica local, no obstante, dicha explicacién es muy pequefia (Modelo
1), ni siquiera llega al 1%. El modelo 2 cuando se anade la confianza interpersonal y la confianza
general, el modelo puede explicar alrededor de un 10%. El modelo 3, al incluir la satisfaccion
con la democracia local y el trato, explica alrededor del 20%.

Por tanto, para explicar la confianza en la institucién local es plausible hacerla a través
de actitudes clientelistas, la creencia de cémo actuaran los otros, la forma de relacionarse en
entornos interpersonales; pero también el trato entre las partes cuando se establece alguna
relacién y la satisfaccion con la democracia local. Se observa que el individuo para confiar evalia
tanto la forma de establecer relaciones, pero también como marcha el entramado social con
respecto a si la democracia funciona o no en el ambito local; lo que denota de sobremanera la
nocién de evaluacién que se indicaba.

Tabla 6. Modelos determinantes de confianza institucional

Modelos determinantes Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3

Constante 0,391** 0,249** 0,098*

Variables Independientes

Clientelismo 0,074* 0,124** 0,118**
Confianza General 0,013** 0,012**
Confianza Interpersonal 0,221** 0,161**
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Satisfaccion con la democracia

local 0,025**
Trato 0,008*
R2 / R2 ajustado 0,009 0,105 0,20

* p-value<0.05 (bilateral)
** p-value<0,01 (bilateral)

A nivel de los distritos estudiados, el comportamiento en ellos marca ciertas diferencias.
En San Martin de Porres se observa que el Modelo 1, donde solo participa el clientelismo, explica
hasta un 15,3%, mientras que la inclusiéon de las otras variables posibilita que el nivel de
explicacion sea un poco mayor, dicho incremento no es muy significativo”. Se nota ademas que
el clientelismo y la confianza mantienen una relacioén directa. Esto ya se estaba observando al
momento de entablar relaciones por parte de la exautoridad donde primaba el tema de
clientelismo.

En el distrito de Los Olivos, se observa que el clientelismo no es una variable apropiada,
ya que su presencia no se percibe como significativa en ninguno de los tres modelos. Mas bien,
la confianza general y la satisfaccion con la democracia local si auguran explicar la confianza
institucional hasta en un 31,1%. Por tanto, la forma de proceder de la autoridad local,
estableciendo vinculos y lazos préximos, puede estar ocultando formas de relacionarse como el
clientelismo, y soslayando que dicho accionar procede de la confianza general.

Tabla 7. Modelos determinantes segtn distritos

42 El modelo de ambos distritos no presenta colinealidad entte las variables, mas alld de que no sean
significativos.
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Modelos Distrito San Martin de| |Modelos Distrito de Los
Porres Olivos
Modelos determinantes
Modelo |Modelo | Modelo
Modelo 1 | Modelo 2 | Modelo 3
1 2 3
Constante 0,224 0,182%* 0,116** 0,491** | 0,0347%* | 0,287**
Variables Independientes
Clientelismo 0,224%** 0,245%* 0,236** 0,043 0,073 0,044
Confianza Interpersonal 0,051 0,022 0,073 0,003
Confianza General 0,004 0,004 0,032** | (0,029**
Satisfaccion con la
0,009 0,031**
democracia local
Trato 0,006 -0,006
R2 / R2 ajustado 0,153 0,175 0,192 0,003 0,169 0,311

*p-value<0.05 (bilateral)
**p-value<0,01 (bilateral)

4.5. Modelos logisticos de la confianza institucional
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De manera general, la probabilidad de que se pueda confiar en la institucién local® est4
supeditada a la confianza general y a la confianza interpersonal, las cuales se aprecian mejor en
el modelo 2. Este modelo podria alcanzar a explicar hasta un 8%.

Tabla 8. Modelos Logisticos de la confianza institucional

Modelos Logisticos Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3

Constante -0,528%* -2.22013** | -2,209635%*

Variables Independientes

Clientelismo -0,2684013 |0,3046499 ]0,311185
Confianza General 0,1363162* | 0,1381324*
Confianza Interpersonal 2,65475%F | 2.669053%*

Satisfaccion con la democracia

local 0,006142
Trato -0,0076833
Pseudo R2 ajustado 0,0008 0,0801 0,0821

* Pr (2)<0.05 (bilateral)
** Pr(2)<0,01 (bilateral)

43 Para convertir la variable en una probabilidad se convirtié en 0 a los valores del indice de confianza
alcanzado hasta un nivel de 0,5; mientras que los valores superiores a este fueron catalogados con un
valor de 1.
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A nivel de los distritos existen diferencias saltantes. En San Martin de Porres la
probabilidad de que se confie en la institucién politica local pasa por el tema del clientelismo,
este se observa significativo en los tres modelos presentados, aunque dicha probabilidad es muy
pequena. En Los Olivos, por otra parte, la confianza general se muestra mas adecuada en los
modelos 2 y 3, aunque el modelo 2 que utiliza menos variables podria ser mas adecuado, el cual
logra explicar mas del diez por ciento.

En el distrito de San Martin de Porres si tiene cabida el clientelismo como una forma de
establecer relaciones y ademas tiene la capacidad de establecer una probabilidad de ocurrencia
de esta; la diferencia con el distrito de Los Olivos puede estar dado a que el proceder de la
exautoridad conjuga formas de proceder que soslaya formas clientelares.

Tabla 9. Modelos logisticos seguin distritos

Modelos Distrito San Martin de

Modelos logisticos Porres Modelos Distrito de Los Olivos
Modelo 1 | Modelo 2 | Modelo 3 Modelo1 | Modelo2 |Modelo 3

Constante -3,073** | -3,719** |-3,897** 0,2133 -1,843** | -2,207**
Variables Independientes
Clientelismo 1,895* 2,252* 2,413* -0,0195 0,4416 0,5144
Confianza Interpersonal 0,132 0,160 1,6626 1,7371
Confianza General 0,071 0,080 0,384** 0,385**
Ssifgf:g?anlocal - B 0,025 0,0029
Trato -0,019 0,0355
R2 / R2 ajustado 0,0389 0,0558 0,084 0,000 0,1279 0,1316

* Pr (2)<0.05 (bilateral)
** Pr(z)<0,01 (bilateral)
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Los modelos determinantes y logisticos muestran que para construir relaciones o
vinculos podrian tener cabida tanto la relacién de confianza como el clientelismo*. Las dos
mantienen una relaciéon directa entre ambas. A nivel general, en los modelos determinantes
destaca, ademas, la forma como se establecen las relaciones y la satisfacciéon con la democracia
local. A nivel de los distritos estudiados, en San Martin se observa una preponderancia del
clientelismo; en cuanto al distrito de Los Olivos destaca la confianza general y la satisfaccion de
la democracia local.

En los modelos logisticos el clientelismo aporta en la probabilidad de ocurrencia de la
confianza, pero esto solo se observa en el distrito de San Martin de Porres; situaciéon que ya se
habfa denotado en los modelos determinantes. De igual manera, en Los Olivos la confianza
general procura la ocurrencia de la confianza institucional.

Conclusiones

-El clientelismo es una practica utilizada tanto por las autoridades locales como por los
individuos. Es una forma recurrente, contemplada como habitual, que genera en ambas partes
ciertas retribuciones, para la autoridad local le provee de apoyo politico; y para los individuos
(clientes) les proporciona acceso a bienes o recursos. La naturalidad y recurrencia con que se
expresa esta practica denota que esta relaciéon no formal, ayuda a cubrir ciertos vacios; por tanto,
ayuda a aproximar a los individuos con su institucion local.

-En la relacién clientelar sigue primando que el cliente no es considerado un actor en
igualdad de condiciones que el otro. Puede reconocer la intencién del otro (autoridad), pero sabe
hasta donde son sus limites. En cambio, en la relacién de confianza, ambos actotes se consideran
con una similitud de condiciones, con capacidades y también con limitaciones, lo que permite la
construccién de su propio espacio y entramado social. Situacién que también se puede
vislumbrar en la relacion clientelar, ya que también permite, a través de la evaluaciéon y la
rutinizacién, aprender estrategias y comunicar procedimientos, sin embargo, en esta relacion
sigue primando que en esta construccion la existencia de cierta desigualdad.

-Se mantiene la personificacién entre la autoridad local y la institucién politica, no se
observa una separacion; por ello la forma como la autoridad se desenvuelva y se relacione tendra
consecuencias en la forma como el individuo se relacione con la institucién local, por tanto,
establecer lazos proximos por parte de la autoridad con los individuos, posibilita también
mejorar la relacion con la instituciéon local. En el distrito de Los Olivos, el proceder que ha tenido
el exalcalde ha permitido acercar al vecino, reflejandose en un mayor nivel de confianza que en
el distrito de San Martin de Porres, ocultando o soslayando, también, procederes clientelares.

-La relacién de confianza describe una relacién directa con practicas clientelares, por
tanto, generar estas ultimas permite una mayor confianza en la institucién politica local. Esto

44 Si bien los modelos, tanto determinantes como logisticos no tienen una alta explicacién o una alta
probabilidad de ocurrencia, que sean significativos y sean superiores a un diez por ciento ya nos indican
que algo puede estar ocurriendo con ambos conceptos, y que la relacién directa encontrada establece un
tipo de relacion entre ambas.
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puede sonar incompatible, pero observando las formas de desenvolverse y relacionarse que han
tenido los individuos en estos distritos denota una herramienta util y habitual, que se ve reforzada
porque ha sido capaz de conseguir satisfaccion en ambas partes; por tanto, genera vinculos que
se ven afnadidos de la cualidad de confianza.

-El clientelismo es capaz de explicar relaciones de confianza. Si bien, esta explicacion se
observa como baja, demuestra que ambos conceptos pueden mantener limites delgados. Y si a
esto se le aflade temas como satisfacciéon con la democracia, confianza interpersonal y el trato al
momento de establecer las relaciones, este nivel de explicacion se incrementa. A nivel de los
distritos, en San Martin de Porres la pertinencia de esta variable, clientelismo, es mas visible, en
cambio en el distrito de Los Olivos esta variable no lo es, esto puede estar supeditado a que el
exalcalde al establecer vinculos y formas de relacionarse proximas, rescata el valor de la confianza
general como modo de actuar y proceder y oculta temas clientelares, aprovechando sus recursos
y habilidades personales.

-La probabilidad de que a través de relaciones clientelares se pueda conjugar relaciones
de confianza no es pertinente. Solo se observa dicha pertinencia en el distrito de San Martin de
Porres, aunque la probabilidad de ocurrencia es menor de un diez por ciento. En el distrito de
Los Olivos se expresa mejor la pertinencia de la confianza interpersonal.
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La evaluaciéon como disciplina de investigaciéon puede considerarse como la ultima etapa
de una politica publica o reforma legislativa. En esta 4nzologia sobre evaluacion. La construccion de una
disciplina, se encuentra una reuniéon de once articulos especializados, traducidos del inglés al
espanol y considerados significativos por su contribuciéon a generar un modelo tedrico mas
robusto y acumular casos practicos.

Una coincidencia entre la mayorfa de los autores es la utilidad instrumental de la
evaluacion para la gestién publica. Y es que la asignacion de recursos econémicos a una politica
publica depende en mayor medida de una evaluacion a su desempefo. Para conocer cémo y por
qué el Estado interviene en determinados problemas se requiere consultar evaluaciones a
politicas anteriores. Ademas, los hallazgos de una evaluaciéon pueden servir como ejercicio de
rendicion de cuentas al publico, especificamente a los actores interesados que participan en tales
politicas.

Como entender la evaluacion

Para adentrarse al concepto de evaluacion, en el primer capitulo, Preparando el terreno, Carol
H. Weiss propone una definicién lo mas amplia posible y que podria gozar de mayor consenso
entre la comunidad de evaluadores. Esta es “la valoracion sistémica de la operacién y/o de los
impactos de un programa o politica al compararlos con un conjunto de estandares implicitos o
explicitos para contribuir al mejoramiento del programa o politica en cuestion”. Este primer
concepto servira después para comprender los tipos de evaluacién segin su finalidad y sobre
todo por objeto de método, pues lo largo del texto se alude a evaluaciones diagnoésticas, de
control, de desempefio, etcétera.
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El antecedente de la evaluacion a nivel mundial comienza como una practica en los paises
cuna del modelo de gestién puiblica como Estados Unidos, Gran Bretafia, Nueva Zelanda y
Australia. Los primeros ambitos de aplicacion fueron precisamente aquellos de prioridad
nacional como la educacion, la salud o el empleo.

En el segundo y tercer capitulo, La evaluacidn con sentido: El enfoque basado en la teoria de
Huey-Tsyh Chen y ;Qué se puede construir con miles de ladrillos? Reflexciones sobre la acumnlacion de
conocimientos en la evalnacion de programas de Mark W. Lipsey, los autores discurren sobre
herramientas metodologicas cominmente empleadas por evaluadores. Chen se manifiesta por
un disefio de investigacion evaluativa basado en la experimentacion aleatoria de tipo caja negra,
complementado con un marco teérico de la problematica que se trate, sea de desarrollo social,
seguridad publica, etcétera. Ademds, argumenta sobre la necesidad de los modelos tedricos en la
evaluacion, puesto que adoptar uno idéneo permite a los gobiernos intervenir con acciones mas
coherentes en los problemas publicos. Lipsey, en cambio, hace alusién a la teorfa de la
intervenciéon como base para el disefio de programas sociales con base en conocimiento mejor
agregado y sistematizado. En relacién a esto desarrolla la propuesta del metanalisis como técnica
para producir generalizaciones a partir de hallazgos en cientos de evaluaciones. El potencial de
éste radica en identificar patrones significativos que expliquen el funcionamiento de programas
y abonen a la acumulaciéon ordenada de conocimiento en el area de politica.

Carol H. Weiss centra el cuarto capitulo, La interfag entre la evaluacion y las politicas priblicas,
en el objeto comun de la evaluacién: las politicas publicas. Habla sobre cémo el uso directo de
la evaluacion en el disefio de las mismas ha sido débil debido a la competencia con otras fuentes
de informacion, entre otros obstaculos en los canales de distribucion y el proceso de toma de
decisiones. En cambio, a lo que la autora considera que la evaluacion ha influido mayormente es
a la éluminacion: proveer informaciéon nueva que puede corroborar o refutar el conocimiento
existente y ayuda a entender mejor las problematicas sociales.

Si se esperaba encontrar un articulo sugerente sobre el papel ideologico del evaluador, el
quinto capitulo, La evaluacion como defensa, de Jennifer Greene es el indicado. La autora explica un
modelo en donde el evaluador se apropia de la politica piblica a evaluar y deja de lado la
neutralidad de valores, tradicionalmente exigida para un trabajo objetivo e independiente. Bajo
la premisa de que la defensa es una condicion inevitable de la investigacion evaluativa, ejemplifica
con tres casos como el evaluador mejora la legitimidad de sus hallazgos al comprometerse con
el pluralismo democratico: incluir voces distintas de actores interesados en la calidad de una
politica publica. Agrega que esto no implica necesariamente un trabajo menos profesional o
politicamente sesgado sino mas abierto a la retroalimentacion.

La tesis principal de Eleanor Chelimsky en el sexto capitulo, Los propdsitos de la evaluacion
en una sociedad democritica, es que la evaluacion generalmente cumple tres propositos, los cuales
pueden presentarse al mismo tiempo en una evaluacion. Estos son 1) la obtencién de
conocimiento para informar al publico y acumular evidencia para una mejor comprension de los
problemas e intervencion de politicas posteriores; 2) la mejora de la capacidad de agencia, al
contribuir al desarrollo interno de la organizacién; y 3) la rendicién de cuentas, que sirva como
contrapeso en la supervision entre poderes. Al preguntarse si estos modelos pueden ser
importados por cualquier pais, el criterio para hacerlo es si su forma de gobierno es democratica
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y ablerta a la critica. A propésito de los gobiernos democraticos, sefiala el valor de una sociedad
desconfiada como aquella que investiga a su gobierno, lo evalia y le exige cuentas. Aunque no
parezca, en una democracia desarrollada la desconfianza a niveles moderados es benéfica.

En el séptimo capitulo, Evaluacion, gestion del conocimiento, mejores pricticas y lecciones aprendidas
de gran calidad, Michael Q. Patton ofrece una introduccion a la jerga de la comunidad evaluadora.
Se centra en el uso del término mejores pricticas en alusion al conocimiento de un programa que
destaca por su funciéon eficaz. El autor advierte de la escasa validez interna y externa de este
término al utilizarse prescindiendo del contexto en que se da. Un ejemplo es la incorporacion
del modelo de gestion publica en un grupo reducido de paises, que tardé mas en aquellos
restantes debido principalmente a una cultura organizacional mas resistente a los cambios de tal
modelo.

Patton propone el uso apropiado de un término con mayor validez y soporte empirico,
como el de lecciones aprendidas de gran calidad, basado en criterios mas razonables y diversidad de
fuentes. Al considerar a la evaluacién como una disciplina orientada a generar conocimientos,
enfatiza diferenciar el uso conceptual e instrumental de sus hallazgos, en donde se contribuye al
entendimiento de un problema o se produce una mejora a una politica, respectivamente.

Aun cuando la evaluacién se ha enfrentado a obstaculos para ser tomada en cuenta en
reformas administrativas, hay ejemplos de pafses que la han incorporado en alguna fase de las
mismas. Asi lo demuestra Jean-ClaudeThoening en el octavo capitulo, La evaluacion como
conocimientos utilizables para las reformas de la gestion priblica. Considera que para llevar reformas al
sector publico producto de la evaluacidn, es necesario aprender de al menos tres buenas
practicas: centrarse en necesidades especificas de cambio; proveer conocimientos a partir de
datos empiricos y evaluar al interior mientas se implementa la reforma. Este enfoque gerencial
de la evaluacion centrado en la eficiencia al interior de las organizaciones es también una forma
de impactar positivamente a la sociedad.

En el noveno capitulo, Mds alli de la utilizacion. La influencia de la evaluacion sobre las politicas,
Gary T. Henry y Melvin M. Mark hablan de la amplia variedad de efectos que una evaluacion
puede producir para el mejoramiento social. Plantean que la influencia implica procesos de
cambio que pueden darse en tres ambitos, como en el pensamiento de una persona o grupo
(individual), la interaccién de los actores interesados (interpersonal) o en una organizacion
(colectivo). Para mayores detalles, da ejemplos sobre cémo los hallazgos de una evaluacion
influyen en tales ambitos a través de ciertos mecanismos. Asimismo, compara las ventajas del
término influencia con las limitantes conceptuales de los términos uso y utilizacién, ambos
empleados cominmente como sinénimos por evaluadores.

Para finalizar, el décimo capitulo, E/ contexto social de la evalnacion, Peter H. Rossi, Howard
Freeman y Mark W. Lipsey discurren sobre tres temas clave, la ecologfa social de la evaluacion,
profesion, la ética y los estandares profesionales, asi como el uso de la evaluacién, todos desde
la experiencia estadounidense. Algunos de los puntos de conflicto entre evaluadores son las
diversas perspectivas sobre cémo resolver un problema. También puede ser la forma de
reaccionar ante hallazgos no deseados por parte de patrocinadores y beneficiarios asi como los
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malentendidos en la comunicaciéon debido al léxico complicado que puede utilizarse y su
divulgacion en formatos técnicos.

Los autores se cuestionan si en efecto la evaluaciéon es una profesiéon reconocida
sociologicamente, debido a su diversidad intelectual prestada de otras disciplinas, la educacion
de los evaluadores y sus esquemas laborales. En cuanto a los estandares de conducta y ética en
la profesion, existen esfuerzos importantes como la guia The program evalnation standards del
Comité Conjunto de Estandares para la Evaluacion Educativa y la Guiding Principles for Evalnation,
de la Asociacion Estadounidense de Evaluacion. A manera de ejemplo, cita un estindar mas
explicativo de los criterios de veracidad y utilidad empleados por Weiss y Bucuvalas, que también
puede tomarse como vinculatorio en el actuar de la comunidad evaluadora.

El estado de la evaluacion en México

En México, Ballesca (2015: 15-16) identifica que los sistemas de monitoreo y evaluacion
(MyE) en la gestiéon publica federal se consolidaron a partir de la creacion en 2005 del Consejo
Nacional para la Evaluacion de la Politica Social (CONEVAL) y la expedicion en 2006 de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. A la fecha, las entidades muestran
distintos grado de avance al carecer de una legislaciéon general que homologue los mecanismos
para hacer efectivo el modelo en las treinta y dos por igual.

En México, el principal ejemplo de evaluacion a programas presupuestarios federales es
el Sistema de Evaluacién de Desempeno, coordinado por la Secretarfa de Hacienda y Crédito
Publico. En areas especificas destaca la evaluacién por parte de organismos autbnomos como el
Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE) o el CONEVAL. Paralelo a los
estudios gubernamentales, existe la evaluaciéon hecha por #hink tanks, universidades vy
asociaciones civiles. Estos son relevantes para la generacion de hallazgos desde una posicion
menos auto evaluativa y desde un enfoque externo.

Si bien existen evaluaciones al interior y exterior de la organizacion publica, en la primera
existe mayor probabilidad de que al ser el organismo juez y parte, se obtengan hallazgos sesgados.
Esto puede suscitar cuestionamientos por parte de investigadores sobre si la autoevaluacion en
el sector publico es confiable, pues se da por supuesto que a los gobiernos les interesa resaltar
mas los casos de éxito que los fracasos de sus acciones.

Conclusiones

Una vez leidas las aportaciones de cada uno de los autores y autoras, se puede observar a
la evaluacién como una disciplina de avanzada y con un acervo amplio de conocimiento
acumulado. No queda mas que reconocer a las compiladoras de la antologfa por su trabajo en la
seleccion de articulos significativos para la disciplina. No obstante, se pudieron haber incluido
obras de paises latinoamericanos apoyadas por otros autores y organizaciones especialistas, de
igual forma sobresalientes por su aportacion tedrica y de casos.
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En pafses con una gestién publica en modernizacién y desarrollo democratico medio
como México, la funcién de la evaluaciéon es generar debate abierto y someter al escrutinio
publico los hallazgos generados. En los 6rganos del Estado mexicano es apenas una herramienta
mas para mejorar las condiciones de vida de la sociedad.
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